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LOI CAM ON

40 cdo “Péap Ung giGi va phat trién bao trum” l& mét nghién citu chuyén sau nam trong

khuén khé bao cdo “Chi s8 nang luc canh tranh cép S&, ban, nganh va dia phuong” (DDCI)

nam 2024 tinh Son La. B4o c4o cung cap mot birc tranh toan dién vé mic dé vé dap ung gidi

va bao trum clia céac chinh sach va chuong trinh phét trién tai dia phuong, hudng dén viéc

dam bao co hdi cdng bang cho cac nhém yéu thé, bao gobm phu nit, phu nir dan tdc thiéu
s8, ngudi khuyét tat... Hoat dong trién khai DDCI nhan duoc su hé tro clia du 4n “Thic ddy Binh dang
Gidi théng qua Nang cao hiéu qua Kinh t& San xuat Nong nghiép va Phét trién Du lich” (GREAT) vdi su
tai tro clia chinh pht nudc Uc. Cuc théng ké tinh Son La chiu trach nhiém thuc hién khao st DDCI
d&i vdi cac cd s san xuat kinh doanh (DN/HTX/HKD) trén dia ban tinh. Céng ty Tw van vé Quan ly Kinh
té€ (Economica Vietnam) chiu trach nhiém vé phuong phép luan DDCI, phan tich di liéu diéu tra va
x&p hang DDCI.

Nhém nghién ctru tran trong cam on cacy kién chi dao va su ting hd ctia Uy ban Nhan dan (UBND) tinh
San Lava S& ké hoach va Dau tutinh. Chung toi dac biét cdm on lanh dao UBND tinh Son La, lanh dao
S& K& hoach va Dau tu, Trung tdm Xuc ti€n Dau tu, Du lich va Thuong mai va céac sd, ban, nganh tai
tinh, cing nhu lAnh dao tai cac huyén, thanh phé cla tinh Son La da ung hé qua trinh trién khai thuc
hién DDCI tai tinh Son La.

Du an khong thé hoan thanh néu khdng c6 nhirng déng gop quan trong clia Cuc Théng ké tinh Son La
cung su dong hanh giam sat clia Trung tdm Xdc tién Dau tw, Du lich va Thuong mai Son La. Toan bd
cong tac diéu tra, khao sat tryc tiép tai 12 huyén, thanh phé da dugc thuc hién bdi nhom diéu tra vién
clia Cuc Théng ké. Nhdm nghién clru xin tran trong cam on ban lanh dao Cuc Théng ké tinh, nhém
chuyén gia cling cac can b0 khao sat da t6 chirc va thuc hién cong tac thu thap, nhap dit liéu tir cac
dia phuong. Chung t6i ghi nhén va danh gia cao tinh than trach nhiém, sy tan tdm clia cac can bo va
diéu tra vién trong viéc dam bao cudc diéu tra dugc thuc hién khach quan, chinh xac va dung tién dé.

Cubi cung, nhém nghién cltu xin tran trong cam on nhirng déng gép quy bau tir cac chuyén gia va can
bo hd trg Dy an GREAT. Nhitng y kién dong gép tir cac chuyén gia da gép phan hoan thién phuong
phéap luan DDCI, xay dung bdo cdo, dic biét trong viéc ldng ghép gidi va phat trién bao trum. Nh& dé,
céac tiéu chi danh gia da duoc xay dung chat ché hon, phan anh t&t han mirc dé hda nhap va céng bang
trong moi trudng kinh té-xa héi cho phu nit dan téc thiéu sé (PNDTTS) va ngudi khuyét tat (NKT).
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GIO'I THIEU CHUNG

1.1. B&icanh, sw can thiét va muc tiéu du an

Trong bdi canh nén kinh té toan cau va qua trinh hdi nhap qudc té ngay cang sau rong, viéc cai thién moi
truong kinh doanh va tang cudng canh tranh clia dia phuong trd thanh yéu cau cép thiét tai tinh Son La,
clng nhuviéc tao diéu kién thuén Loi cho cac don vi san xuat kinh doanh sé gép phan thic day tang trudng
kinh t€, va tang cudng sy tham gia va hudng Lgi clia cac doanh nghiép do phu nit lam chd va PNDTTS/NKT
trong hoat dong kinh té.

Son La la mét trong nhitng tinh mién nui phia béc, noi sinh séng clia nhidu cdng dong dan téc thiéu sé.
Nhirng rao can phat trién kinh t& ddi véi ngudi dan téc thiu sé dac biét PNDTTS/NKT van con hién hitu.
Phu nir cht yéu kinh doanh nhé L&, khé ti€p can von do thi€u tai san dam bao va kién thirc tai chinh; dong
thoi phai can bang gitra céng viéc va trach nhiém gia dinh. Ngudi dan toc thiéu s8 nhu Mong, Dao gap rao
can ngoén ngit, thi€u ky nang quan trj va kho ti€p céan thi truong, chi yéu dua vao ngudn luc gia dinh va it
dugc ho trg tir cac chuong trinh clia nha nudc. Ngudi khuyét tat tai vung sau vung xa ciing khé ti€p can
cac chuong trinh khdi nghiép do thiéu phuong thic ho trg phiu hgp. Viéc xay dung mét bdo céo chuyén
sau phan tich vé dap &rng gidi va bao trum clia cac chinh sach phat trién tai dia phuong a diéu can thiét
dé danh gia tinh hinh hién tai va tir dé dua ra nhitng khuy&n nghi va nhirng giai phap phu hgp nham thuc
day su phat trién toan dién va bao trum. DDCI Son La da dugc trién khai tir ndm 2019, véi su’ hd trg mot
phéan ti chinh pht Uc, théng qua Dy an GREAT. Giai doan Il clia du an dugc trién khai tir nam 2024 va kéo
dai dén 2027 v6i muc tiéu cudi cung d6 la: Phu ni, dac biét la PNDTTS va céc thanh vién hé gia dinh s6ng
& Son La duoc hudng lgi tir céc chinh sach, k€ hoach, chién luoc va chuong trinh cédp qudc gia va cép tinh
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CHUONG |

c6 dap ung gidiva bao trum hiéu qug hon. Cac muc tiéu cu thé ddi vdi khdo sat DDCI dap ung gidi va bao
trum bao géom:

Muc tiéu 1: UBND tinh s’ dung cac khuyén nghij tir béo cdo DDCI lam co'sé& d€ thiét ké/diéu chinh céc
chinh séch phét trién kinh té & dia phuong.

Muc tiéu 2: S& nganh, cac dia phuong s dung két qua phén tich dé xdy dung va thuc hién cac ké
hoach hanh déng cai thién DDCI nganh, dia phu'ong minh

Muc tiéu 3: C4c don vi kinh doanh bao gobm HKD/HTX/DN do phu ni DTTS lam chd ghi nhdn nhing
thay déi tich cuc vé chét luong dich vu céng va dua ra du'gc cac quyét dinh khdi nghiép/md rong/tang
téc kinh doanh théng qua tiép can djch vu hé tro’doanh nghiép va cdc ngudn luc phét trién kinh doanh
t6t hon

Khung danh gia vé mirc d6 dap ing gidi dé cap dén viéc cac chinh sach, chuong trinh, dich vu ¢ tinh dén
va giai quyét cac nhu cau khac nhau gitra nam va nir nham thic day sy binh dang giira hai gidi trong quyén,
co héi, va hudng Loi. Mlrc d6 dap ing gidi nay can duoc thé hién day da & ca ba khia canh: Nhan thirc, thai
dd va hanh dong; déng thai dugce chudn hdéa qua va ldng ghép vao cac van ban, quy trinh, clng nhu van
hanh trong thuc tién céng viéc hang ngay.

Giai doan Il clia du én da cé nhirng diéu chinh quan trong nhdm déy manh ldng ghép gidi va phat trién bao
trum ngay tir khau thiét ké khao sat, thu thap dir liéu cho dén qua trinh danh gia. Cach ti€p can nay huéng
t&i viec dam bao tinh toan dién, thyc tién va minh bach hon trong viéc phan tich va dé xuat cai thién méi
trudng kinh doanh. Bao céo chuyén dé nay dugc xay dung gidp lam ndi bat nhirng van dé cot L6i vé gidiva
phat trién bao trum, qua dé gép phan phéac hoa burc tranh da chiéu vé tién trinh phat trién kinh té - xa hoi
theo hudng céng bang va bao trum tai dia phuong.

1.2. Pham vi bao céo vé dap (rng gidi va phat trién bao trum trong DDCI

Phuang phap ti€p can clia DDCI da long ghép céac yéu t6 vé déap iing gidi trong cac hoat dong diéu hanh va
quan ly kinh té ctia chinh quyén c4p huyén, thanh phé va cac sd, ban, nganh. Phuong phap nay duoc xay dung
trén ba cédp dé sau:
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Tiep can: Cac dich vu, quy
trinh cua céc co quan nha
nudc co nhirng bién phép tiep
cén hiéu qua dén cac nhom
doanh ngh/ep, bao gébm DN

A

Loi ich kinh té: Cac dich
vu, chinh sach va quy trinh
cua cac co quan nha nuwéc
céac cap dem lai loi ich cho DN
noi chung, DN do ngudi yéu
thé lam cha
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Nang quyen: Céc dich vu, hé
trg, chinh sach va quy trinh cla
cac co quan nha nuéc giup
doanh nghigp do phu ni va phu
ni¥ dan toc thiéu sé lam chu tw
tin, nédng cao nang luc lanh
dao, kha ndng ra quyét dinh,
kha nang thich tng. Nhimg hé
tro nay gidp ho trién khai va
phét trién hiéu qua ké hoach
kinh doanh cta minh.

do ngudi yéu thé lam chd va
gidi quyét céc théach thirc han
ché sw tham gia kinh doanh
cta ho

Céc chi s6 thanh phan ctia DDCI dugc thiét ké tich hop céc tiéu chi vé dap ing gidi va bao trum dé phan
anh mot cach toan dién cac yéu to tac dong dén DN/HTX/HKD, trong d6 bao gom cé cac doanh nghiép do
PN, PNDTTS lam ch. Pay sé a nén tang quan trong dé phan tich va danh gia mic dé dap (ng gidi va phat
trién bao trum trong mai trudng kinh doanh tai Son La.

Théng tin thu thap tir bd chi s8 sé giup nhan dién céc thach thirc va dua ra cac khuyén nghi pht hgp nham
nang cao quyén nang cho phu nir va cac nhom yéu thé, gép phan xay dung nén kinh té dia phuong theo
huéng cong bang, bao trum va bén virng.

Phan tich két qua DDCI thé hién mirc do Ti€p can, Hudng Loi, va Trao quyén cho phu nit, bao gdbm phu nl¥
dan téc thiéu s6 va ngudi khuyét tat dugc trinh bay trong Chuong 6 clia bdo cdo DDCI. B4o céo chuyén
dé nay tap trung vao viéc phan tich két qua di liéu vé hiéu qua hoat déng clia cac doanh nghiép do nam
va nir lam chu daéi véi cac CSTP

B& chi s6 DDCI Son La 2024 bao gobm 2 b CSTP: DDCI dia phuong va DDCI s@, ban nganh

DDCI cap dia phuong DDCI s& ban nganh

1-Thuc hién TTHC, cép phép gia nhéap thj truong 1-Thuyc hién TTHC, cap phép gia nhéap thi trudng

2 - Tinh minh bach, &rng dung CNTT va chuyén déi s 2 -Tinh minh bach, tng dung CNTT va chuyén déi s

3 -Tinh nang déng va tién phong clia dia phuong 3 -Tinh ndng dong va tién phong cua sd, ban, nganh
4 - Chi phi thoi gian 4 - Chi phi thoi gian
5 - Chi phi khéng chinh thirc 5 - Chi phi khéng chinh thic

6 - Canh tranh binh déng 6 - Canh tranh binh déng

DAP U'NG GIG1 VA PHAT TRIEN BAO TRUM
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7 - H6 trg sdn xuét, kinh doanh 7 - HO trg san xuat, kinh doanh
8 - Hiéu lyc thiét ché& va an ninh trat tu 8 - Hiéu luc thiét ché

. . . 9 - Dép Ung gidi va phat trién bao trum trong quan ly,
9 - Tiép can dét dai _papunggioivap gquanty
diéu hanh
10 - P4p Ung gidi va phat trién bao trum trong quan ly,

s 10 - Tang trudng xanh va bén virng
diéu hanh

11 - Tang trudng xanh va bén virng

Viéc phén chia thanh hai bo chi sé xuat phat tir su khac biét vé chic nang, nhiém vu gilta cac sd, ban,
nganh va chinh quyén dia phuaong, cling nhu sy khéc biét vé ddi tvong ma céc cép nay tiép xuc. Cu thé,
céc s0, ban, nganh chu yéu lam viéc vdi nhém doanh nghiép va hgp tac xa, trong khi chinh quyén dia
phuong tap trung tiép xdc va ho trg cac ho kinh doanh.

Vé co ban, b chi s6 DDCI cép dia phuong va DDCI c8p sd, ban, nganh c6 mic do twong déng nhat dinh
vé cac CSTP. Piém khac biét nam & viéc DDCI cép dia phuong b8 sung khia canh Ti€p can dat dai va an
ninh trat tw vao CSTP Hiéu luc thiét ché va an ninh trat ty . Trong khi do, d6i véi DDCI cép sd, ban, nganh,
noi dung Tiép can dat dai chi thudc pham vi phu trach clia S& Tai nguyén va Moi trudng nén khong da co
sd dé dua vao so sanh chung véi céc sd, ban, nganh khac.

Ngoaiviéc long ghép yéu to gidi vao cong tac quan ly va diéu hanh kinh té théng qua cac chi sé thanh phan
ctia DDCI, yéu t8 nay con duoc cu thé héa rd nét qua chi s8 chuyén biét “Dap ng gidi va phat trién bao
trum”. Chi s& nay la céng cu quan trong nham déanh gia mdc dé cam két va hiéu qua clia cac sd, nganh,
dia phuong trong viéc thic ddy quyén nang kinh té cho doanh nhan nir va cdc nhém yéu thé, thong qua
viéc caithién quy trinh hanh chinh va nang cao chatlugng dich vu cong, tlr dé gép phan xay dung k& hoach
cai thién dé tao dung mai trudng kinh doanh binh dang va bao trum hon. Cu thé, chi s6 nay do ludng céc
khia canh then chét, bao gom: (i) Mi'c dé quan tdm va su’ phan hoi cua céc dich vu céng déi vdi nhu cdu
cUa doanh nghiép do phu ni va nhém yéu thé lam chd; (ii) Khdg ndng tham gia tiéng néi, phan bién va doi
thoai cia nhém doanh nghiép nay trong cac quy trinh va dich vu céng cua Nha nuéc; (iii) Mirc dé cac
vuéng mac va kién nghi cua doanh nghiép nit duoc lang nghe va gidi quyét; (iv) Co hbi hudng o tir céc
chinh séch, chuong trinh hé tro;; (v) Thuc ddy vai trd, sw’ ndng déng cla ni lanh dao tai dia phuong; (vi) N6
luc trong viéc dua ra céc bién phéap gitp doanh nghiép nit va cac nhém yéu thé tang kha nang thich ung
Vvdi céc cu s6¢c nhu khing hoéang kinh té€ hay dich bénh, (vii) Tao diéu kién dé ho két n6i mang lL'di va phat
trién kinh doanh bén ving.

1.3. Phuong phap thu thap dir liéu, khao sat, tinh diém va phan tich két qua

Thu thap dir liéu
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DPé dam bao tinh ngau nhién, dai dién cho cac DN/HTX/HKD thudc céc linh vic nganh nghé khac nhau,
dong thdi dam bao ty & gidi nhat dinh, mau khao sat dugc chon tir ba ngudn chinh: (i) Danh sach
DN/HTX/HKD da thuc hién TTHC, s dung dich vu céng hodc cé tuong tac véi S&, nganh, va UBND céc
huyén, thanh phé (do cac don vi nay cung cép); (ii) danh sach DN/HTX/HKD dang hoat dong do Cuc Théng
ké tinh cung cép; (iii) danh sach DN/HTX/HKD dang thuc hién nghia vu ndp thué do Cuc Thué tinh cung
cap.

Cac buéc chon mau bao gom

e Budc 1: Téng hop va lam sach dir liéu
Ti€n hanh ra soat, loai bd cac mau trung l&p nham khac phuc tinh trang mot DN/HTX/HKD cé thé
xuét hién déng thdi trong nhiéu ngudn dir liéu hodc tham gia vao nhiéu TTHC khac nhau. Dong
thdi, x4c minh tinh chinh xac va day dd cla tirng co sd SXKD, dam bao méi DN/HTX/HKD chitham
gia danh gia mot [An duy nhat cho mbdi don vi dugc khao sat.

e Buwéc 2: Xay dung khung chon mau
Tinh todn va phan b8 hop ly s6 luong mau du'kién cho hai nhém khao sat (DDCI c&p s&, ban, nganh
va DDCI cép dia phuaong), dong thoi bao dam yéu té gidi, dan toc dugc long ghép trong thiét ké
mAau, nham phan anh khach quan va day du dac diém gidi tinh va dan téc trong cadc nhém déi
tugng khao sat.

e Budc 3: Tién hanh chon mau
Thuc hién chon mau ngiu nhién theo ty & phu hgp, dam bao dap Ung du sé lugng t6i thiéu
DN/HTX/HKD cho tifng s&, ban, nganh va tiing dia phuong dé dam bao tinh dai dién va y nghia
thong ké va phan anh sat thuc té€ quy mo6 hoat déng va su phan bé ctia DN/HTX/HKD tai cac don
vi khdo sat. Ngoaira, khdo sat da sir dung phuong phap ldy mau ngiu nhién dua trén ty L& gii phu
hop, ty l& nam/n{ lam chi HKD & dat khoang 6:4 va 7:3 déi véi nhom DN/HTX. Trong thiét ké ban
dau, nhom khao sat da dat ra muc tiéu ty 1& DN/HTX/HKD la 30%. Muc tiéu nay da dat dugc trong
ty & mau thuc té khao sat.

Ngoai ra, danh sdch mau du phong ciing dugc xay dung (danh sach mau du phong duoc xay dung gidng
danh sach mau chinh thirc) dé sir dung trong trudng hap khéng thé lién lac hodc thuc hié khao sat
DN/HTX/HKD trong danh sach chinh thitc vi bat c ly do gi. Bang phan b6 mau khéo sét duoc trinh bay tai
Phu luc.

Phuwong thirc kh3o sat

K&t qua danh gia muc dd dap Ung gidi va phat trién bao trum dugc phan tich tir dir liéu khao sat DDCI,
trong dé cac ndi dung lién quan dén dap (ng gidi va phat trién bao trum dugc long ghép vao bod cau hoi
khao sat. Quy trinh khao sat vé mic dd dap irng gidi va phat trién bao trum dugc thuc hién dong bd, nhat
quan véi phuong thirc khao sat DDCI.
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Theo dd, can cr vao su khac biét vé vai tro va chic nang quan ly gilt khoi sd, nganh va khéi chinh quyén
dia phuang trong diéu hanh kinh t&€, doi twgng khao sat dugc chia ra nhu sau:

e Cac HKD chu yéu tham gia danh gia doi véi chinh quyén dia phuong
e Céc DN/HTX chli yéu tham gia dénh gia ddi véi khdi s&, nganh

Hinh thic khao sat: DN/HTX/HKD tham gia danh gia khao sat qua hai hinh thirc:

e Truc tuyén: Qua phan mém khao sat (trang khao sat truc tuyén DDCI Son La)
e Truc ti€p: Céac diéu tra vién phong van truc tiép DN/HTX/HKD

Céac DN/HTX/HKD do PN/PNDTTS va cac nhém yéu thé khéc sé dugc khuyén khich, tao diéu kién tham
gia khao sat nham phan anh tiéng noi da chiéu va day du vé méi trudng dau tu, kinh doanh tai dia phuong.

Trongtoan bé qua trinh khao sat, don vi thuc hién (céac diéu tra vién, chuyén gia, nhan vién phu trach tham
gia du &n) luén dam bao nguyén tac bao mat thong tin, gilt bi mat danh tinh cia DN/HTX/HKD tham gia
nh&m dam bao su' minh bach, khach quan, an toan trong phan hoi.

Phuong phéap tinh diém va phan tich két qua

Céc lya chon tra Loi trong phiéu khao sat sir dung phuong phéap Thang diém Likert ', chi s6 dugc chuén
héa theo thang diém tir 1-5 véi mirc dd cam nhan tir rat xau dén rat tét (cAm nhan tét dan Lén). Cong
thire tinh di€m chi s6 thanh phan:

P1+P2+ P3++ Pm
m

CSTP, =

Trong dé:
e CSTP: Piém chi s6 thanh phan thi' t;
e Pn:Dié€m chitiéuthdm
e m:s6 lugng céac chi tiéu tinh diém trong chi s thanh phan CSTPy; tly tirng chi s6 thanh phan sé lugng

chi tiéu sé khac nhau.

Cbng thic tinh diém DDCI

CSTP, + CSTP, + ..+ CSTP,
n

DDCI =

Trong do:

e DDCI: Piém téng DDCI
e CSTP,: Diém chi s6 thanh phan thirn

" Likert, R. (1932). A Technique for the Measurement of Attitudes. Archives of Psychology.
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e n: S0 lugng cac chi sé thanh phan ctia DDCI

- Rét tot Phuwong phap xép hang

Tét Piém s6 clia cac chi tiéu va chi s thanh phan sé dugc quy déi vé thang diém 10, sau

N

Trung binh kha

dé téng hap lai thanh diém s& DDCI cudi cung.

Piém danh gia vé mirc dé dap ng gidi va phat trién bao trum trong DDCI cap
s&, ban, nganh va DDCI cap dia phwong dong thoi ciing duwgc phan loai theo cac
Trung binh nhém nang luc digu hanh: Rt tt (2 9 diém), TSt (Tir 8 dén <9), Kha (T 7 dén <8),
Trung binh kha (Tlr 6 dén <7), Trung binh (Tl 5 dén <6), Trung binh thap (Tl 4 dén <5),

- Trungbinhthdp  Kém (T 3 d&n <4), R4t kém (<3).

i
- Rt kem
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CHUONG I

PAP I’NG GIO1 VA PHAT TRIEN BAO TRUM

Phan nay cua bdo cdo trinh bay két qua phén tich vé murc dd dap (rng gidi va phat trién bao trum théng
qua ldng kinh cta chi s6 ndng luc canh tranh cép dia phuong (DDCI). Bdo cdo cung cép burc tranh téng
quan vé diém sé va thi hang theo gidi cua tirng dia phuong, déng thdoi di sdu phén tich CSTP lién quan.

2.1. Téngquan co sd SXKD theo khia canh gigi trong DDCI dia phwong
2.1.1. Pac diém mau khao sat trong DDCI dia phuong

N&m 2024 danh ddu ndm dau tién trién khai giai doan Il ctia dy an DDCI Son La, vdi su' tham gia danh gia
clia 800 ho kinh doanh (HKD). Ti l& HKD do phu nir lam chud tham gia khéo sat thdp hon do vdi nam gidi
(biu dd 2.1). Trong thuc té, ty l&é HKD do phu nit lam chd tham gia khao sat dat 40,1% cao hon ty 1& HKD
ni trong mau chon ban dau (30%), trong khi ty & hd do nam gigi lam chl chiém 59,9%, tang tir 46,75%
nam 2021. Ty & hd kinh doanh do phu nif lam chu tra (i da gidm khoang so véi ndm 20212 va van thap
han dang ké so vdi ty L& ho kinh doanh do nam gidi lam chu trong nam 2024

Theo khao sat DDCI 2024, ngudi Kinh van chiém uu thé trong hoat déng san xuat kinh doanh (biéu d6 2.2),
mac du ty 1& ngudi DTTS ¢ Son La chiém da s6. Theo s6 liéu thong ké dén sé cudi nam 2023 clia Ban Dan
tdc tinh Son La ty & dan téc Kinh chiém 16,16%, con lai cac dan toc thiéu s6 khac chiém 83,84%°. Tuy
nhién theo s liéu khao sat DDCI 2024, chll ¢cd sd san xuét kinh doanh la ngudi Kinh tham gia khao sat
chiém 63,09%, trong khi cac dan toc khac chi & mirc 36,91%.

DPang chu vy, ty l& phu nir DTTS tham gia khao sét chi dat 29,9%, bang 1/3 so v6i nhém phu nit dan téc
Kinh. Trong khi dd, ty l& nam gigi DTTS lam chu ho kinh doanh chi€m 41,58%, con nam gidi ngudi Kinh
chiém 58,42%, can bang hon so v6i nhém nit gidi. Trong tuong lai, dé phan anh tiéng néi cia nhém DTTS
ldam chd doanh nghiép, nhém nghién ctu khuy&n nghi nang cao ty l& khao sat ctia nhém ngudi DTTS nham

tang tinh dai dién va theo doi sat hon mc d6 tham gia kinh té€ ctia ho, va phan éanh day dd hon ti€ng noi
va nhu cau clia cdng dong DTTS . Mac du déng bao DTTS chiém da s6 dan sé toan tinh, ty 1& HKD do nhom

236 lieu khao sat DDCI 2024 dugc so sanh vdi s6 liéu khao sat ndm 2021 do du 4n DDCI khdng du'gc trién
khai nam 2022, 2023.
3 Ban Dan toc tinh Son La. (2023). Bdo cao thong ké dan soé tinh Son La nam 2023.
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DTTS, dac biét la phu ni¥, tham gia khao sat vé méi trudng kinh doanh van & murc thap. Két qua diéu tra 53
dan toc thiéu s6 nam 2019 cutia Uy ban Dan toc va Tong cuc Théng ké cho thay, phu nit DTTS c6 ty & lam
chl co s& san xuat - kinh doanh - dich vu hodc lam céng &n luong thap hon han so véi cadc nhém khac. Ty
(& phu nit DTTS lam chu cd s& chi & mic 0,3%, chua bang mot nira so véi nam DTTS (0,7%) va thap gép 5
an so vdi phu nlt ca nudc. Clng theo bao céo nay, nguyén nhan xuét phat tir trinh do hoc van con han
ché va kho khan trong viéc ti€p cén cac ngudn luc kinh t&. Chi khoang 14,2% phu nir DTTS ¢06 trinh d6
trung hoc phé thong trd én, trong khi ty l& nay & nir gidi ca nudc la 31,2%. B&én canh dd, chi 15,8% ho DTTS
do phu nir lam ch( ti€p can dugc von vay wu dai tir Ngan hang chinh sach xa hoi, thdp hon mirc 20,7%
clia hd do nam DTTS lam chd. Ngoai ra, dinh ki€n xa hoi va trach nhiém gia dinh, han ché vé co sd ha tang
va dich vu hé trg trong khi DTTS sinh s6ng & vuing sau, vung xa, giao théng di lai khé khan ciing lam gidm
co héi phat trién kinh doanh “.

Ty l& ngudi khuyét tat (NKT) tham gia vao khu vic hd kinh doanh ¢4 thé van con rat khiém tén (Bang 2.1).
Trong tdng s& 3.678 lao ddng, chi cé 8 ngudi la NKT (cé lao dong khuyét tat hodc chu HKD (& NKT), chiém
ty & 0,22%. (bang 2.1. Trong khi dd, cac dit liéu danh gia mdi nhat ctia UNDP ddi véi 2.310 ngudi khuyét
tat trén toan qudc tir nghién clru "Panh gia mic do hdoa nhap clia ngudi khuyét tat trong quan tri dia
phuong nam 2024°%" cho thay ngudi khuyét tat tai Viét Nam dang d6i méat vdi nhiéu rao can trong ti€p can
dich vu cong (25,6% nhitng ngudi khuyét tat thuc hién tha tuc hanh chinh (TTHC) gap kho khan khi tim
ki€m théng tin trén cac cong dich vu céng truc tuyén) va nhan trg cép, dac biét la tai cac vung séu, vung
xa c6 khoang cach hon 20km tir ATM hodc ngan hang. Diéu nay van cho thay trd ngai d6i véi ngudi khuyét
tatvan hién hiru tai nhiéu viing mién nui, ving sau ving xa cua Viét Nam su can thiét cua viéc nghién ciu
sau hon va thu thap dit liéu tai Son La dé hiéu ré hon vé céc rao can trong tuyén dung, gilt chan lao dong
khuyét tat, cling nhu kha nang ti€p can dich vu céng, hudng Lgi tir chinh sach hb trg, tir do thuc day su
hoa nhap kinh té va xa hoi.

Co cau lao dong ciing cho thay sé lao déng nam cao hon s6 lao dong nit. Theo déd, 58,73% lao dong nam
trong khi s6 lao dong nir & 41,27% (bang 2.1)

Phan theo linh vuc kinh doanh, Thuang mai - Dich vu la nganh chiém wu thé & ca hai nhom nam va nir lam
chu hé kinh doanh cé thé, vdi ty 1& lan luot la 78,71% d6i vai nam va 83,72% d6i vdi nit. Trong khi do, linh
vu'c Cong nghiép - Xay dung ghi nhan ty 1& khiém tén hon, dat 15,08% & nam va 10,3% & nit. Nong, lam,
thdy san la nhém nganh cé ty trong thap nhat, véi mirc twong iing 6,21% (nam) va 6,65% (n).

4y ban Dan toc va Téng cuc Théng ké. (2019). Két qué didu tra 53 dan téc thiu s6 nam 2019. Ha Noi: Nha xust ban
Théng ké.

5 UNDP (2024). Bgo cgo Dénh gid mirc dé hoa nhdp cua ngudi khuyét tat trong quan tri dia phuong nam 2024. Ha
Noi: UNDP Viét Nam.
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Bi€u d6 2.1. Ti l& co s& SXKD nam/n{ gidi tham gia khao sat nam 2021 va nam 2024
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Ngudn: Khdo sgt DDCI Son La 2024

Bi€u d6 2.2. Tilé co sd SXKD nam/n( gigi tham gia khao sat theo dan tdc
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Bang 2.1. Ty & lao dong clia cdc DN/HTX/HKD tham gia khao sat DDCI dia phuong

S6 lao dong nam 2.160 58,73%
S6 lao dong ni¥ 1.518 41,27%
S6 lao déng khuyét tat/chu ca sd la ngudi khuyét tat 8 0,22%

Ngudn: Khdo sgt DDCI Son La 2024

Bi€u dd 2.3. Ty trong linh virec SXKD theo nam/n(r lam chd HKD trong DDCI dia phuong

100%

90% 83,72%
78,71%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20% 15,08%

10,30%
0% .
Noéng/Lam nghiép/ Thly san Cong nghiép - Xay dwng Thwong mai - Dich vy
Nam ®N0@

Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024

2.2.  Tinh hinh san xuét va trién vong kinh doanh
Trong nhitng thang cudi ndm 2024, cling giéng nhu nhiéu tinh Tay Bac, Son La chiju tac déng ndng né cla
con b&o Yagi dén san xuat kinh doanh trén dia ban. Nhirng tac déng tiéu cuyc tir thién tai da gay gian doan
hoat dong san xuat kinh doanh, dat ra thach thic trong viéc phuc héiva én dinh nén kinh té tai dia phuong.

Theo két qua khao sat, tinh hinh san xu4t kinh doanh van ghi nhan mét sé tin hiéu tich cuc & c hai gidi,
nam c6 ty L& sinh 10i cao hon. Cu thé, 73,08% chu cd s& tham gia khéo séat la nit cho biét ho kinh doanh
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co lai (giam nhe véi 75,3% nam 2021). Ty lé nay @ nhdm nam lam cht la 77,82% (tang nhe so va&i 77,75%
nam 2021). Ty l& hoa vén & nhom nif lam cha & 22,44% cao hon dang ké so véi mic 14,78% & nhém nam
lam chu.

Trén phuong dién trién vong kinh doanh, phan l&n cac doanh nghiép déu lua chon phuang an duy tri quy
mé hién tai. Cu thé, gan 85% doanh nghiép do nam lam chui va 89% doanh nghiép do nir lam chd cho biét
sé ti€p tuc gilr nguyén quy mod san xuét - kinh doanh. Ty & HKD cé ké hoach tadng quy mo rdt nho (nam
chiém 5,93% va nit chiém 4,15%).

Bi€u dd 2.4. Tinh hinh SXKD theo nam/n{t lam chu hé kinh doanh trong DDCI dia phuong

100%

80% 77.82% 73 08%

60%

40%
12789, 22,44%

OOA) [ |
Thua 16 Hoa vén Lai

Nam ®N{@

Ngudén: Khdo sgt DDCI Son La 2024

Bi€u dd 2.5. Trién vong SXKD theo nam/n{r lam chu ho kinh doanh trong DDCI dia phuong

1000/0 84’960%8,82%
80%
60%
40%

0,
20% 5,93%3 51% 2.75% 3.19% 5.93%  4,15% 0,42%0,32%

O% — — I

C6 ké hoach dong cira Co ké hoach gidm quy Sé tiép tuc vai quy mo C6 ké hoach téng quy Chuyén di, dang ky
mo hién tai md nhwng van gitr mé thanh DN
hinh HKD

Nam ®mN@

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024
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Biéu do 2.6. Nhan xét chung vé chat lugng diéu hanh theo nam/nir lam chd ho kinh doanh trong DDCI

dia phuong

70% 0

59,32991,39%
60%
50%
o 34,32%

30,38%
30%
20%
L o, 6,01%
10% 0,85% 0,63% 1,48% 1,58% 4,03%
0% . —
Giam nhiéu Giam it Khong cai thién Co cai thién, nhung Cai thién rd nét
cham
Nam =N

Ngudn: Khdo sgt DDCI Son La 2024

Céa nam va nit lam chd cac HKD déu ghi nhan xu hudng cai thién trong chat lugng diéu hanh, song da sé
danh gia mirc dé caithién van con cham. Cu thé, 59,32% nam gidi va 61,39% n(¥ gidi cho rang cé cai thién
nhung chua ré nét. Pang chay, vdi 34,32% nam lam chd danh gia chat lugng diéu hanh da duoc cai thién
ré rét, cao hon so vdi ty 1& 30,38% & nir gidi. O’ chiéu ngugc lai, 6,01% nit cho rang chat lwong didu hanh
khéng c6 chuyén bién, cao hon so vdi 4,03% trong nhém nam.

2.3. Danh gia mirc dd dap (rng gidi va phat trién bao trum trong cac CSTP DDCI cap dia
phuong
Téng quan chung, diém s8 trung binh do hai nhém chi HKD (& nam
va nir khéng c6 qua nhiéu chénh l&éch: V3i diém sé trung binh DDCI
cép dia phuong & nam gidila 7,4 diém (so vdGi 7,68 di€ém nam 2021)
va nir gigi la 7,36 (so vé6i 7,66 diém nam 2021).

Diém trung binh DDCI dia
phuong:

Nhém ni: 7,36 diém

Nhém nam: 7,40 diém

- P6ivdinhém nit 03 dia phuong duge danh gia cao vé chat lugng diéu hanh va quan ly kinh té€ bao
gébm: Thi xa Mdc Chau (7,69), Van H6 (7,65), S6p Cop (7,6) — mitc kha. Cac dia phuong khac nhu
Yén Chéau, Phu Yén, Thuédn Chau, Mai Son, Quynh Nhai cling dugc danh gia trén 7 diém. Trong khi
do, Bac Yén, Mudng La, S6ng Ma la nhirng dia phuong nam cudi bang x&p hang — muc trung binh
kha, cé nhiéu khoang tréng can dugc cai thién.

- Doi véi nhém nam, Quynh Nhai (7,98), Thi x4 Méc Chau (7,86), Yén Chau (7,82), la nhirng dia
phuong dugc nhém nam lam chd danh gia cao. Tuy nhién, B4c Yén va Mudng La & hai dia phuong
& cubi bang — murc trung binh kha . Cac dia phuong con lai nam trong dai diém tir 7,06 dén 7,78.
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Bi€u dd 2.7. Bang x&p hang DDCI dia phuong theo danh gia cia nam/nir gidi lam chi hd kinh doanh

Chti co s& SXKD la nam Chui co's& SXKD la nir
Quynh Nhai — 7,98 Thixa Moo Chau | 7 69
Thj xa Mc Chau — 7,86 Vvan Hd — 7,65
'
Yén Chau _ 7,82 Sép Cop —' 7.6
TP.Son La _ 7,78 TP.Son La — 7,58
Sop Cop — 7,53 Yén Chau — 7,52
Mai Son _ 7.5 Phu Yén — 7,5
Phi Yén _ 7:48 Thuan Chau — 7.36
Thuan Chau _i 7.4 Mai Son _E 7.28
Van Hb _E7,09 Quynh Nhai _27,24
.
Song Ma _§7s06 B&c Yeén 56,97
Bic Yén f§,68 Muong La 55,95
Muwong La 6,63 Séng Ma %,92
0O 2 4 6 8 10 o 2 4 & 8 10
budng trung vi -----

Ngudén: Khdo sgt DDCI Son La 2024
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Bi€éu d6 2.8. Piém DDCI cép dia phuong theo nam/nir ldm chl ho kinh doanh qua céc nam 2019-2021

va 2024
7,65 7,69 7,68 7,66 74 7,36
6.65 6,77 Y
7 ,
3
2019 2020 2021 2024
Nam ®BN@&

Nguén: Khao sgt DDCI Son La 2024

Pang chuy, trong giai doan cao diém COVID-19 nam (2019-2021), mic dd hai long vdi dich vu céng ¢c6 sy cai
thién theo dénh gia clia ca hai nhém nam/n{r lam ch HKD, thé hién hiéu qua cla cac chinh sach hé tro khan
cép trong tinh hinh dich bénh COVID-19 bung phat, gay anh hudng dén san xua, kinh doanh. Tuy nhién, dén
nam 2024, mdc dé hai long giam, cho thay con ton tai nhirng han ché khi chuyén sang giai doan phuc hoi kinh
té€ binh thuong.

2.4. Diém CSTP theo giditrong DDCI cap dia phuong

Piém 11 CSTP theo gidi trong DDCI Son La 2024 (biéu d6 2.2) cho thay céc két qua sau:

e Nhém nam lam chd HKD c6 cdm nhén t6t hon nhém nir & hau hét cac chi sé thanh phan, ngoai
trir CSTP Canh tranh binh d&ng va Chi phi khéng chinh thitc va Chi phi thai gian. Cdm nhan khac
biét rd nhat & CSTP H6 tro san xuét kinh doanh (mdc chénh l&ch 0,3 diém). Piéu d6 c6 nghia la
nhém nif cadm thay it nhan duoc hd trg, hiéu qua clia hd tro chua cao so véi nhém nam.

e Ca hai nhdm déu danh gia khia canh Hb trg san xuat kinh doanh & muc trung binh — day 13 CSTP
thap diém nhéat trong bang x€p hang (nhém nr danh gia 6,11 di€ém; nhém nam danh gia 6,41 diém).
Ngoai ra, CSTP Tinh minh bach, &rng dung CNTT va chuyén déi sé (nam: 7,26 va nir: 7,14) clng
chua dugc danh gia cao.

e Tangtrudng xanh va bén virng la khia canh dugc chadm diém cao nhat trong khung danh gia vé moi
trudng kinh doanh va dau tu & ca hai nhém, nam (8,1 diém) cdm nhan tich hon nit (7,92 diém).
Khia canh c6 diém sé cao th( hai d6 la Chi phi khéng chinh thirc — mirc diém khéa (nam: 7,73 va
ni*7,75).
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Bang 2.2. Biém va murc chénh l&ch gitta nam/nir lam chi ho kinh doanh trong DDCI dia phuong

CSTP Nam Nir Chénh léch

é;ﬁ\l&NHAPTH!TRU‘O‘NG, HOATDONG CAP PHEP VA THU'C HIEN THU TUC HANH 7.64 7.59 0,05
2 - TiNH MINH BACH, (’'NG DUNG CNTT VA CHUYEN DOI SO 7,26 7,14 0,12
3-TiNH NANG PONG VA TIEN PHONG CUA CHINH QUYEN PIA PHU'ONG 7,39 7,32 0,07
4 - CHI PHi THO'I GIAN 7,73 7,75 (0,02)
5 - CHI PHi KHONG CHINH THUC 7,45 7,54 (0,09)
6 - CANH TRANH BiNH DANG 7,38 7,5 (0,12)
7 - HO TRO SAN XUAT, KINH DOANH 6,41 6,11 0,3

8 - HIEU LU'C THIET CHE VA AN NINH TRAT TY’ 7,64 7,61 0,03
9-TIEP CAN PAT PAI 7,54 7,53 0,01

10 - DAP U'NG GIO1 TRONG QUAN LY, DIEU HANH 7,58 7,48 0,1

11 - TANG TRUO'NG XANH VA BEN VI’NG 8,1 7,92 0,18

Piém Trung binh

Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024

e 8/11CSTP nhém ni& danh gia thap hon nhém nam: Hb tro'san xuét, kinh doanh; Tang tru’dng xanh
va bén virng; Tinh minh bach, t'ng dung CNTT va chuyén déi s6; Bap (ng gidi trong quan ly, diéu
hanh; Tinh ndng déng va tién phong cua chinh quyén dia phuong; Gia nhép thj trudng, hoat déng
cap phép va thuc hién thu tuc hanh chinh; Hiéu luc thiét ché va an ninh trat tu; Tiép can dat dai.

e 3/11 CSTP duoc danh gid cao hon: Canh tranh binh dang; Chi phi khéng chinh thic; Chi phi thoi
gian.

e Hé tro’san xuéat kinh doanh la chi sé thap di€ém nhat 6 cé hai nhém va ciing la chi s6 ¢c6 mirc
chénh léch cao nhat.
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2.4.1. Gia nhap thitrordng, hoat dong cap phép va thue hién thi tuc hanh chinh

Gia nhép thj trudng, hoat ddng cap phép va thuc hién thd tuc hanh chinh phan anh mdre dé thuén loi ma
HKD gap phai khi bat ddu hoat dong kinh doanh, xin cap phép va tuén tha cac quy dinh hanh chinh. Déy
la mét trong nhing yéu t6 quan trong quyét dinh méi trudng kinh doanh, anh hudng truc tiép dén kha nang
ti€p cén thi trudng va téc do phat trién cia doanh nghiép. Diém sé cua chi s6 nay thé hién mdrc dod hai long
cla doanh nghiép déivéi céc quy trinh, tha tuc hanh chinh lién quan, déng thoi phan anh né luc cdi céch
hanh chinh va hé tro doanh nghiép tir phia chinh quyén dia phuong.

Diém trung binh ctia CSTP nay dat mic kha va mic danh gia clia hai nhém kha tuong dong (7,64 & nam,
chi nhinh hon nhém nir 7,59 mét chat). Sy phan héa diém sé & cac dia phuong ciing khéng qua Lén, dai
diémtir6,72 dén 8,23 dnhém nam va tir 7,01 dén 8,11 d nhém nir. M6t s6 huyén nhu Bac Yén, Mudng La,
S6ng Ma, Van H6 dugc nhém nir danh gia viéc gia nhap thi trudng, hoat ddng cadp phép va thuc hién cac
TTHC thuan gi va dé& dang hon nhém nam. Nguagc lai, & nhirng dia phuong nhu Mai Son, Quynh Nhai, Phu
Yén, HKD do nit lAm chu dénh gia tiéu chi nay khéng tich cuc bang nhém nam am chu. V&i nhirng dia
phuong ndm cudi bang x&p hang nhu S6ng M4 diém nghén & TTHC lién quan dén d4t dai dia chinh (nir: 6
diém; nam: 5,77 diém); linh vuc xay dung (ntr: 5,93 diém; nam: 6,11 diém)

Bi€éu d6 2.9. Piém CSTP 1 Gia nhéap thi trudng, hoat déng cap phép va thuc hién TTHC trong DDCI dia
phuong

Yén Chay N —— 88?213

5 sy R —— 7,98
Thuén Chéau 514

Thi xa Moc Chau 78?87

Sép Cop  EGE— 78
Muong La [ — 76

TP.Son La N — 7,57

Pho Yen  N— 7,4&;’91
Quynh Nhai I — 7,39

Mai Son  NE—— 7'277,8

Bic Yen NN 7,27

6,72
Song Mz EEE— 77’,(1)7
0 2 4 6 8 10

EN{G © Nam
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Nguén: Khao sgt DDCI Son La 2024

Di sau vao phan tich tirng chi tiéu (bang 2.3), nir gidi danh gia thap hon nam gidi & hau hét cac chi tiéu
(10/15 chi tiéu): Theo d6, ho cam nhan viéc thuc hién TTHC tac dong tiéu cuc hon dén ké hoach kinh
doanh (chénh l&ch 0,21 diém) — day clng la khia canh ¢ murc cach biét ldn nhat; khé khan hon trong viéc
TTHC lién quan dén gidy ching nhan thuc hién cac quy dinh an toan thuc phdm (chénh 0,19); TTHC lién
quan dén - van hda-thé thao-du lich (chénh 0,1); chuyén mén, hiéu qua giai quyét cong viéc va chat lugng
céac chidan phu hgp cia can bd ciing kém han (chénh léch 0,06); thai d6 phuc vu va sy nhiét tinh clia can
bé céng chirc khi ti€p xtic véi doanh nghiép danh gia it tich cuc han (chénh léch 0,08 diém); khé khan hon
khi dang ky kinh doanh (chénh l&ch 0,05); thi tuc lién quan dén quy hoach (chénh 0,06), gidy phép kinh
doanh hodc gidy ching nhan kinh doanh céc nganh nghé cé diéu kién (chénh 0,07 diém), TTHC lién quan
dén lao dong, xa héi (chénh 0,07 diém), TTHC lién quan dén néng, ldm, thuy san (chénh 0,05 diém).

TTHC ti€p can dat dai-dia chinh va TTHC lién quan dén quy hoach, va gidy phép xay dung la nhém nhirng
chi tiéu thap diém nhat trong CSTP nay & ca hai nhém nam va nit (mac du diém s8 van dat ngudng kha ).
P4t dai - dia chinh: 7,21 diém & nirva 7,17 & nam; TTHC vé quy hoach: 7,3 diém & nhém nir, 7,28 & nhém
nam; Xay dung: 7,33 diém & nhom nit, 7,36 & nhdm nam. Piéu nay cho thady nhu cau cap thiét vé viéc don
gian héa thi tuc, minh bach héa théng tin va gidm bdt ganh nang hanh chinh dé doanh nghiép c6 thé tiép
canva thuc hién cac quy trinh nay thuan lgi hon.

Tuy nhién, HKD c6 hoi tich cuc vé chat luong huéng dan tha tuc hanh chinh tir chinh quyén dia phuong
(bi€u d6 2.10). 67,80% doanh nghiép nam va 74,84% doanh nghiép nirtham gia khao sat cho biét ho nhan
duoc sy hd trg “kha day di, nhanh chéng” va khoang 1/5 doanh nghiép & ca hai nhém (nam 21,54%, nir
20,13%) danh gia quy trinh huéng dan “rat day dd, nhanh chéng va khéng phai stra lai hd so”. Tuong tu,
viéc t6 chirc thyc hién TTHC cing ghi nhan danh gia tt tir cac HKD, murc trén 8 diém & ca hai nhom.

Chi so thanh phan vé Gia nhép thi truong, hoat dong cap phép va thuc hién thl tuc hanh chinh dugc
danh gia @ mirc kha déi vdi ca hai nhém hé kinh doanh do nam va nit lam chd. DU nhan dugc phan hoi
tich cuc vé chat lugng hudng dan thd tuc hanh chinh tir chinh quyén va céch thic t8 chire thuc hién
néi chung, cac ho kinh doanh van gap khé khan trong viéc ti€p can dat dai, thuc hién cac thi tuc lién
quan dén quy hoach, cling nhu xin cép gidy phép trong linh vuc xay dung.
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Bang 2.3. Diém céac chitiéu trong CSTP 1 Gia nhép thj trudng, hoat dong cap phép va thuc hién TTHC
theo nam/ni lam chu trong DDCI dia phuong

Chi tiéu

B1 Chat lwgng huéng dan tha tuc hanh chinh 8,24 8,09 0,15

B2 T8 chire thuc hién thu tuc hanh chinh 8,16 8,14 0,02

B3 Chuyén mén, hiéu qua giai quyét cong viéc 7,66 7,72 (0,06)
B4 Thai d6é phuc vu va su nhiét tinh ctia can bo 7,77 7,85 (0,08)
B5 bang ky kinh doanh 7,64 7,69 (0,05)
B6  TTHCv& détdai- dia chinh 721247 o004
B7 Gidy phép xay dung 7,33 7,28 0,05

B8 TTHC vé quy hoach 7,3 7,36 (0,06)
B9 Gidy chirng nhan an toan thuc pham 7,43 7,62 (0,19)
B10 Gidy phép kinh doanh nganh nghé co diéu kién 7,49 7,56 (0,07)
B11 Gidy phép vé tai nguyén - moi truong 7,45 7,41 0,04
B12 TTHC vé lao dong - xa hoi 7,57 7,64 (0,07)
B13 TTHC vé noéng, lam nghiép, thay san 7,58 7,63 (0,05)
B14 TTHC vé van héa - thé thao - du lich 7,57 7,67 (0,1)
B15 Tac déng cua viéc TTHC dén ké hoach kinh doanh 7,5 7,71 (0,21)

Biu d6 2.10. Panh gia chat luong hudng dan TTHC cua chinh quyén dia phuong theo nam/n(r lam chu
hé kinh doanh trong DDCI dia phuong

80% o 800/14,84%

70% Y

60%

50%

40%

30% 21,54%0,13%

20% 8.32%

10%  1,07%0,94% 1,28%0.31% L 3TT% .
|

0%
Khéng hwéng dan,Huéng dan so sai, C6 huwéng ddn  C6 huéng dan lamHuwéng dan rat day
chi gy kho khan lam viéc nhiéu 1&n nhwng chwa ddy  viéc kha day da, dd, nhanh chéng,
mai xong bd hd so da nhanh chéng  hd so khong phai
stra lai

Nam ®N@

Nguoén: Khdo sat DDCI Son La 2024
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2.4.2. Tinh minh bach, &rng dung cdng nghé théng tin va chuyén ddi sé

Tinh minh bach, ing dung c6ng nghé théng tin va chuyén déi sé trong gidi quyét céc TTHC la mét trong
nhirng muc tiéu trong tdm va duoc Chinh phd. Chi sé nay dénh gid kha ndng va su dé dang khi
DN/HTX/HKD cd6 thé ti€p can nhitng théng tin cén thiét cho hoat déng kinh doanh va muc dé hitu dung
cua tng dung CNTT trong cung cép thdng tin t&i cac doi tuong kinh doanh.

Nhin chung, nhém nir HKD gidi danh gia CSTP Tinh minh bach, ¢rng dung CNTT va chuyén ddi sé thap hon
nhém nam HKD (7,14 so vdi 7,26, chénh 0,12 diém) — mic danh gia kha, day cling la mot trong hai khia
canh c6 diém chénh l&ch l&n. Tinh minh bach, irng dung CNTT dugc nhém nam danh gia tich han nhom
nr & cac dia phuong nhu Quynh Nhai (chénh léch 0,72 diém), Sdng Ma (chénh léch 0,49) - day cling la dia
phuong ding & cudi bang xép hang vé CSTP nay (biéu d6 2.11). Nhém nam & hai dia phuong nay danh gia
cao han nhém nit & hau hét cac chi tiéu vé tinh minh bach va &rng dung cdng nghé théng tin va chuyén sé.

Déc biét, Quynh Nhai cé mic chénh léch trong danh gia ctia nhém nam va nit kha L&n, thé hién nhirng rao
can ddi véi nhom nir lién quan dén muc do hitu ich clia thong tin trén trang web (6,38 diém), hay phai cé
m&i quan hé vdi can bd nha nudc dé thuan Loi ti€p can cac thong tin (6,95 diém), trong khi & dia phuong
hau hét cac khia canh lién quan dén thdng tin minh bach va chuyén ddi s dugc nam danh gia cao hon
(muc 7-8 diém), chi trir tinh hitu ich cua trang web (6,38 diém).
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Bi€u d6 2.11. Diém CSTP 2 Tinh minh bach va ng dung CNTT, chuyén dbi s6 theo nam/n{ lam chi hd
kinh doanh trong DDCI dia phuong

Thi xa& Méc Chau 769
e |
Van Ho 7 2'7

.
Phu Yén 76

Sép Cop 7,57
Muwong La 692
Mai Son "7 66

Bac Yén 664

A I
Yén Chau 7.24

A ~ I 7,08
Thuan Chau 715

Quynh Nhai 777
TP.Son La 728

Soéng Ma 709

BENG © Nam

Ngudén: Khdo sgt DDCI Son La 2024

Dudi day la nhitng k&t qua chinh vé céc chi tiéu trong Tinh minh bach, ing dung CNTT va chuyén d&i sé:

Nhém nit c6 cam nhén tich cuwc hon nhém nam & chi tiéu tinh chd dong va kip thdi trong viéc cung cap
théng tin theo yéu cau, vdi murc diém danh gia lan luot la 7,05 diém so vdi 6,92 diém.

Tuy nhién, & hau hét cac chi tiéu con lai trong nhém nhém nam lai ghi nhan mirc d6 hai long cao hon (8/9
chitiéu). Cu thé, théng tin trén website chinh quyén dia phuong hiru ich hon (7,13 diém so véi 6,78 diém)
—day la mot chi tieu duge nhém nir danh gia thap nhat; thuan Lgi hon trong ti€p can thong tin va giai quyét
thd tuc hanh chinh ma khong can cé méi quan hé (7,16 diém so vdi 6,89 diém); chat lugng thong tin lién
quan dén TTHC, cad ché, chinh sach va chuong trinh hd tro t6t hon (7,29 diém so véi 7,13 diém); va mic
do hai long cao hon trong st dung dich vu céng truc tuyén so vdi truc ti€p (7,79 diém so vdi 7,70 diém).

Diém sang trong danh gia ctia nhém HKD do nit lam chu & mic dé hai long tuwong ddi cao véi hiéu qua
culia dich vu cong truc tuyén — (tuy & mic kha nhung ghi nhan sé diém cao so vdi cac tiéu chi trong nhom
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céc chi tiéu ctia CSTP nay). Cu thé, nhém nay ghi nhan mic diém 7,7, cho thdy ho cdm nhan dugc su
thuan Lgi va hiéu qua hon so v@i phuang thire thuc hién thi tuc hanh chinh truc tiép.

Tuy nhién, mrc dé hitu ich clia website chinh quyén dia phuong dang la diém nghén ddi véi nhdm phu niy
ldam chu HKD, chi dat 6,78 diém, hay v&i nhém DTTS (7,04 diém) — th&p nhét trong céc chi tiéu danh gia.
Theo bao cdo “S6 liéu vé phu nir va nam gidi cac dan tdc & Viét Nam trong giai doan 2015-2019” do Tong
cuc Théng ké phéi hgp UB Dan tdc thuc hién, ty l& ho gia dinh dan tdc thiéu sd cé két ndi Internet da tang
dang ké tir 6,5% nam 2015 1én 61,3% nam 20198. Va cling theo nhu danh gia bén trén, nhém phu nir HKD
c6 murc do hai long nhéat dinh déi vdi hiéu qua cua dich vu cong truc truyén, tuy nhién cac trang web cua
chinh quyén dia phuong chua thuc sy 1a kénh hé tro t8t cho HKD do phu nit, dan tdc thiu s6 lam chd dé
tim kiém théng tin. M&c du ha tang ky thuat da dugc cai thién theo thoi gian, hiéu qua cua viéc trién khai
dich vu céng tryc tuyén da tirng budc dugc nang cao nhung van can cac bién phép cu thé dé viéc tiép can
céc ngudn tin thuan Lgi hon. Ngoai ra, tinh hiéu qua ctia TTHC truc tuyén trong viéc giam thiéu viéc ndp
bé sung hd so ban gidy cling dugc nhém nit danh gia tich cuc, véi mic diém kha cao 1a 7,81 diém. Tinh
minh bach trong céng khai théng tin cac du 4n dau tu, dau thau, mua sdm cong (6,95 diém), hay sy chu
doéng ctia chinh quyén dia phuong khi dugc HKD yéu cau cung cap théng tin khéng ¢ san (6,92 diém)
cling chua nhan dugc sy hai long cao & nhém HKD nir

Can cai thién tinh minh bach va céng khai théng tin cac du’ én dau tu, ddu thdu, mua sam cong va cac
théng tin vé cdc khodn déng gép NSNN. Céc trang web cua chinh quyén dia phuong chua thuc su hb
tro’ t6t cho nhém HKD do phu ni lam chd dé tim kiém théng tin.

Bang 2.4. Chi tiéu trong CSTP 2 Tinh minh bach, &rng dung CNTT va chuyén déi s6 theo nam/n(r lam chu
hé kinh doanh trong DDCI dia phuong

Cong khai van ban phap luat, thu tuc hanh

B16 chinh, chinh sach ho trg 7,13 7,29 (0,76)

B17 Thopgthyfe qu’y hoacv:h,fu’dung datvaboi 2 7.11 (0,11)
thudng giai phong mat bang

B18 MI‘Ph bach trv’ong?uanlydu’an dau tu, dau 6,89 6,95 (0,06)
thau, mua sam céng

B19 Coéng khai théng tin vé khoan déng gép cua 6,99 711 (0,12)

doanh nghiép vao ngan sach

6 Téng cuc Thng ké & Uy ban Dan tdc (2020). S8 liéu vé phu nit va nam gidi cac dan toc & Viet Nam giai doan 2015-
2019. Ha Noi: Nha xuit ban Théng ké.
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B20 phuong khi cung cép thong tin theo yéu cau 7,05 6,92 0,13
Doanh nghiép khéng can mai quan hé dé thuan
B21 Loi ti€p can thong tin, thu tuc hanh chinh ek Ak (0,27)
B22 Murc dg.)Ahu’EJ |chuc,:ua tr?ng\{veb dia phuong 713 (0,35)
trong viéc tim kiém thong tin
B23 Danljl.gla ve.cihat lugng dich vu céng tru'c tuyén 7.7 7.79 (0,09)
So Vol truc tiep
Dich vu céng truc tuyén gitip giam gidy t& ban
B24 cung khi nép truc tiép U5l (0,06)
Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024
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2.4.3. Tinh nang ddéng va tién phong cta chinh quyén dia phuwong

Chi s6 nay danh gig su’ ndng ddng, sang tao, tinh tién phong, chl déng cta ldanh dao va céc co' quan chinh
quyén trong thu'c hién céc quy dinh chinh sdch cua phéap luat va hiéu qua trong gidi quyét cac vu'éng mac,
kho khén dé tao thuén loi cho cdc DN/HTX/HKD

Diém trung binh ctia nam lam cha HKD (& 7,39 diém trong khi d6i vdi nit 1a 7,32 diém (mdc chénh léch
0,07 diém). Cam nhan vé Tinh nang dong va tién phong clia chinh quyén dia phuong cho thdy Quynh Nhai
cé muc chénh léch cao nhat (0,72 diém), Séng Ma va Tp. Son La cling cé mic chénh léch tuwong déi cao,
an lugt 0,49 diém va 0,3 diém, véi nhom nam lam chd danh gia cao hon nir. Ngu'gce lai mot s6 huyén dugc
nit danh gia cao hon nam la Bac Yén (0,61 diém), Mudng La (0,51 diém), va Van Hb (0,2 diém). Céc dia
phuong c6 su chénh léch khdng khéng Llén bao gdm S6p Cop, Phiu Yén, va Thuan Chau (biéu d6 2.12). Dac
biét, Quynh Nhai la dia phuong cé mic chénh l&ch cao gilta nam va nl¥ danh gia, va clng la dia phuong
nam &'top cudi bang xép hang. D6i véi Quynh Nhai, ca tan suat dugc mdi tham gia (4,7 diém)va chat luong
clia céc kénh daéi thoai, tham van déi véi doanh nghiép (6,5 diém) chua dugc danh gia cao tir nhom nir

Bi€u dd 2.12. Diém CSTP 3 Tinh nang dong va tién phong ctia chinh quyén dia phuong theo nam/nit lam
chti h6 kinh doanh trong DDCI dia phuong

Lo Apa 2,
Thi xa Méc Chau 7.75
jeePeRY |
Van Ho 77

s van I
Phu Yén 78

Sép Cop

Muwoéng La

: |
Mai Son 737

Bac Yén 6.64

B
Yén Chau 7'2;1 56

A ~ . I 7,08
Thuan Chau 715

§ |
Quynh Nhai 7,05

I
TP.Son La 6.98

Sbéng Ma

EN{ © Nam

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024
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Panh gia cac chi tiéu vé Tinh ndng déng va tién phong cuia chinh quyén dia phuong (bang 2.5) c6 cac két
qua sau:

Nhom nam c6 cam nhan tich cuc han la vi da s8 céc chi tiéu danh gia déu cé murc diém cao hon (6/7):
Tan suat dugc mdai/tham gia cac kénh ddi thoai, tham van nhiéu hon (5,34 diém so vdi 5,15 diém, tuy
nhién day ciing a chitiéu thap diém nhat d6i vdi cd hai nhém; chat lugng chia céc kénh, dién dan ddi thoai
t6t hon (6,95 diém so véi 6,85 diém); tinh tich cuwc hon trong viéc tham van va hd trg DN théo g& cac van
dé phap ly va thuc tién (7,84 diém so vdi 7,69 diém). Ngoai ra, nam ciing danh gia cao hon ni¥ vé sy hiéu
qua trong ca ché phdi hgp lién thong gitra cac phong ban va cap nganh (7,85 diém so véi 7,76 diém) clng
nhu chu déng, it tri hoan hay dun day trach nhiém han trong thuc hién quyét dinh (7,78 diém so vdi 7,72
diém).

Nhém chiti€u ma nr danh gia cao hon nam gom 2 chi tiéu, theo do, lanh dao cdp huyén/thanh phd/thixa
chl déng hon trong ndm bt va x{r ly nhirng bat cap, vudng mac cho co s& san xuat kinh doanh véi 7,76
diém, cao hon mic 7,71 diém clia nam. Ngoai ra, nit cling cho rang chinh quyén dia phuong sang tao va
manh dan hon trong viéc trién khai cac chl truong, giai quyét van dé phat sinh tir thuc tién va tham muu
cép trén, vdi 7,81 diém so véi 7,80 diém chia nhém nam.

Dang chuy, tan sudt mai doanh nghiép tham gia doi thoai, tham van con rat han ché ddi véi nhom HKD
do c& hai nhém lam chu. Tiéu chi nay chi dat 5,15 diém & nir va 5,34 diém & nam. Mot sé dia phuong nhu
huyé&n Yén Chau ghi nhan diém s6 & murc rat thap (3,2 diém). Bén canh dé, chat lwgng cac kénh déi thoai
tham van ciing chi dirng lai & muc trung binh kha (6,85 diém), diéu nay phan 4nh mong mudn cai thién
hon nira mirc do thuc chat va hiéu qua clia cac kénh déi thoai va tham van nay.

Tinh nang doéng va tién phong cua chinh quyén dia phuang nhin chung dugc danh gia kha tich cuc
nhung can tang cudng sy chi dong trong viéc ti€p can, dac biét la véi cac doanh nghiép do phu nirlam
chl, nham khuyén khich sy tham gia vao cac hoat dong déi thoai va tham van.
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Bang 2.5. Chi tiéu trong CSTP 3 Tinh nang dong va tién phong ctia chinh quyén dia phuong theo nam/ntr
lam chd hé kinh doanh trong DDCI dia phuong

Cau hoi Tiéu chi

Chinh quyén dia phuong kip thoi xtr ly vudng méc

B25 ctia HKD 7,76 7,71 0,05
Chinh quyén dia phuong chi dong, sang tao trong

B26 giai quyét van dé phat sinh, chd truang/quyét dinh 7,81 7,8 0,01

B27 K.hhong tnﬂhogn hay dun day trach nhiém trong thuc 7.72 7.78 (0,06)
hién quyét dinh

B28 Chinh quygﬂn giam sat va xc ly kip thoi cac can tré vaéi 7.78 7.83 (0,05)
doanh nghiép
Chinh quyén tich cuc tham van doanh nghiép vé
thuc hién cac quy dinh phéap luat, TTHC va cédc van

B29 dé phat sinh trong thuc tién nham tim bién phap 7,69 7,84 (0,79)
thdo g& cho DN

B30 Co <?Ar1e phm hd!o gilra cac phong ban ho trg doanh 7.76 7.85 (0,09)
nghiép hiéu qua

B31 Tan suzit doanh nghiép dugc mai tham gia dbi thoai, 5.15 5,34 (0,19)
tham van

B32 Chat lugng cac kénh ddi thoai, tham van véi doanh 6,85 6,95 (0,1)

nghiép
Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024
2.4.4. Chi phithai gian

Chi s6 Chi phithdi gian phén énh mirc do thuén tién trong viéc thuc hién cac thi tuc hanh chinh va tuong
téc vdi chinh quyén dia phuong. Chi s6 nay cang cao thi thdi gian chd doi va thuc hién cac thi tuc cang
duoc rat ngan, cho thdy chinh quyén dia phuong cé co’ ché hé tro'tét, linh hoat va hiéu qua.

Phan tich theo gidi, di€ém trung binh toan tinh cho nam & 7,73 vanir la 7,75, véi mirc chénh léch 0,02 diém
— day clng la mot trong so it CSTP duge nhdm nit danh gia tich cuwc hon. Yén Chau cé mirc chénh léch
cao nhat (0,3 diém), véi nam danh gia cao hon ni, trong khi Van H6 (025 diém) va Séng Ma (0,21 diém) lai
c6 xu hudng ngugc lai. V@ téng thé, Yén Chau, Mai Son va Thi xa Mdéc Chau la nhirng dia phuong c6 diém
s6 cao nhat, cho thay thai gian thuc hién thd tuc hanh chinh, dich vu cong tai day da dugc rat ngan (biéu
do 2.13).

Biéu d6 2.13. Pi€m CSTP 4 Chi phi thdi gian theo nhém nam/nir giGgi lam chti hé kinh doanh trong DDCI
dia phuong
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: [, 8,18
Mai Son 8.02

. .|
Yén Chau 8’05539

L uE MA ~, | — 7,97
Thi xa Méc Chau 8,06

s van, —— 7,96
Phu Yén 8,01

1 7,84
7,86

A - |
Thuan Chau 777851

1 — 7,69
TP.Son La 774

Sép Cop

. ~ I
Séng Ma 7,64

7,43
Van Ho - I 1
N
Quynh Nhaj I 7 i
Murong Lo I 1
0 2 4 6 8 10

u N Nam

Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024

Phan tich céc chi tiéu trong Chi phi thdi gian (bang 2.6) chi ra cac két qua sau:

Nhin chung, ca nam va nir danh gia CSTP chi phi thgi gian & mirc tiém can t6t, cho thay chinh quyén co
céc cd ché, chinh sach hiéu tuong déi hiéu qua dé rat ngén thoi gian thuc hién TTHC. Tuy nhién, S6 liéu
khao sat DDCI cho thay nam danh gia cao hon nit & tiéu chi chuyén déi sd, dich vu céng truc tuyén hiéu
qua va tiét kiém thagi gian.

N{ chli co s@ san xuét kinh doanh danh gia tich cuc hon nam trong 4 tiéu chi, bao gom: SG lan bi yéu cau
stra ddi, b6 sung hd so trude khi duge chdp nhan hgp L& it hon (8,93 diém so vdi 8,69 diém); thoi gian thuc
hién céac thd tuc hanh nhanh hon (7,94 diém so vdi 7,79 diém); thai gian thuc t€ clia mot dot thanh tra,
ki€ém tra so it hon (7,13 di€ém so vdi 7,11 diém). thai gian danh cho viéc tim hi€u thong tin vé trinh tu, tha
tuc hanh chinh tai dia phuong ctia nhém ni cling it han nhém nam
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Nhém nam dénh gia cao hon nir vé 2 tiéu chi: Chuyén déi s6 va dich vu cong truc tuyén hiéu qua va tiét
kiém thgi gian hon (7,84 diém so vdi 7,79 diém), hoat déng thanh tra, kiém tra it tdc ddng hon dén san xuét
kinh doanh (7,23 diém so vdi 7,05 diém & nhém nir).

DPiém tich cuc trong danh gia cia nhém HKD do phu nit lam chi & sé [an stra d6i bd sung hod s da giam
dang ké, dugc HKD do nhém nir lam chi danh gia & muc tét cao 8,93 diém. Nhiéu dia phuong nhu Méc
Chau, Sé6ng Ma va Yén Chau ghi nhan trén 9 diém, nd luc cat gidm phién ha cho nhém doanh nghiép da
dugc ghi nhan. Nhém nir cing danh gia viéc irng dung CNTT va chuyén déi s6 tiép gitp tiét kiém thdi gian
V@i 7,79 diém. Céc dia phuaong nhu Mai Son, Méc Chau dat trén 8 diém chirng to ing dung CNTT dang hd
trg mot cach hiéu qua cho nhém HKD nir tai day.

Tuy nhién, van con mét s8 ton tai. Thoi gian tim hiéu théng tin vé TTHC chi dat mic trung binh kha (6,98
diém) do nhém nit lam chd danh gia. N lam chi HKD vAn mat nhiéu thdi gian tra clu, tiép can théng tin.
Pang luuy, tdc ddong clia hoat ddng thanh tra, kiém tra dén hoat ddng SXKD d8i vGi cdc nhém HKD do nit
lam chu chi dat murc 7,05 diém, trong dé céc dia phuong nhu Bac Yén va Phu Yén ghi nhan muc diém chi
6-6,32 diém, doanh nghiép tai day van chiu &nh hudng nhat dinh tir cac dot thanh tra kiém tra.

Céc dia phuong can tich cyc rdt ngan thdi gian tim hiéu théng tin, thuc hién TTHC, don gian héa quy trinh
tra cfu, minh bach trén céng dich vu céng truc tuyén sé giip doanh nghiép dé dang ti€p can, gidm thiéu
thoi gian déi véi nhém DN nir, nit DTTS lam chi. Ngoai ra, can han ché t6i da viéc yéu cau b sung nhiéu
lan, gdy mat thdi gian cho doanh nghiép. Can bd tiép nhan hd so can dugc dao tao nhdm nang cao ky
nang va thai dé phuc vu, ddm bao huéng dan chinh xac, tranh phat sinh viéc sira hd so nhiéu lan. Song
song do, viéc ing dung CNTT trong x(r ly hd so cling can tiép tuc dudc thic ddy manh mé.

Chi phi thgi gian la mé6t trong ba CSTP duwgc nhédm ni¥ cdm nhén tich cuc han nhém nam, xé€p loai kha.
Cac trd ngai d6i v6i HKD nit la van con mat nhiéu thdi gian dé tim hiu théng tin vé TTHC, cac hoat dong
thanh tra kiém tra tdc dong tiéu cuc dén hoat dong san xuat kinh doanh.

Bang 2.6. Chi tiéu trong CSTP 4 Chi phi thoi gian theo nam/n{ gidi lam chti hé kinh doanh trong DDCI dia
phuong

Tiéu chi

B33 Téng thoi gian tim hiéu thd tuc hanh chinh 6,98 7,03 (0,05)
B34 Solan pI'A1a| stra doéi, bé sung hé so trudc khi dugc 8,93 8.69 0,24
chap nhan
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Thai gian thuc hién thd tuc hanh chinh so véi quy

B35 dinh 7,94 7,79 0,15

B36 Chuyén doi sbé giup tiét kiém thoi gian thuc hién thu 7.79 7.84 (0,05)
tuc

B37 So6 lan doanh nghiép bj thanh tra, ki€m tra trong nadm 8.45 8.45 0
qua

B38 Thdl gian thyc té cua thanh tra, kiém tra so v&i quyét 7.13 7.11 0,02
dinh

B39 Anh huéng cua thanh tra, kiém tra dén hoat déng 7.05 7.23 (0,18)

kinh doanh

Nguén: Khao sgt DDCI Son La 2024
2.4.5. Chi phi khong chinh thirc

Chisé nay danh gig vé pham viva mic dé cua cdc khoan chi phi khéng chinh thic (phi ngoai quy dinh cua
Nha nuéc) ma cac DN/HTX/HKD phai bo ra khi thuc hién cac TTHC, khi thuc hién cac quy dinh phap luat
hodc trong qué trinh tuong téc vdi céc co quan chinh quyén trong qué trinh sén xudt kinh doanh. Diém
CSTP Chi phi khéng chinh thirc cang cao dong nghia vai viéc vdn dé vé chi phi khéng chinh thic da cai
thién (it chi phi khéng chinh thirc hoac cé xu hu'éng giam)

Chi phi khdng chinh thirc dugc danh gia mic kha & ca hai gidi vGi diém trung binh déi véi nam la 7,45 va
nr la 7,54, mic chénh léch 0,09 diém. Day clng la mot trong ba khia canh dugc nhom nit danh gia tich
cuc hon. Mudng La la dia phuong cé cam nhan khac biét nhat vé Chi phi khong chinh thire gitra nam va
n* HKD ( chénh léch 1,13 diém), v&i nam danh gia cao han nit. Trong khi Van Hb (1,48 diém) va Thuan
Chau (0,78 diém) c6 xu hudng ngugc lai, khi nir cam nhan chi phi khdong chinh it han nam. Dac biét, Yén
Chau, Quynh Nhai,, Tp. Son La la nhitng dia phuong cé mic danh gia rat tich cuc vé Chi phi khong chinh
thirc (chi phi khong chinh thirc cé xu hudng giam, mde d6 phd bién it di)- mdc diém rat tét (trén 9 diém).
M6t diéu dang chu y, chi phi khong chinh thirc & ca hai nhém nam va nit khéng dong déu gitra cac dia
phuong, nghia la nhiéu dia phuong duge HKD danh gia it cé chi phi khong chinh thirc nhu Yén Chau,
Quynh Nhai, tp. Son La véi hon 9 diém, ngugc lai cac dia phuong nhu B4c Yén hay Mudng La, Séng Ma ghi
nhan muc diém chi tir 4,83 dén 5,96. Dac biét, Mudng La — dia phuong & cubi bang x€p hang va clng cé
mu'c chénh l&ch cao gitra danh gia ctia nam va ni thi diém nghén déi vdi dia phuong nay nam & mic do
phé bién cao clia chi phi khéng chinh thire (ntr: 3,7; nam 4,89 diém).
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Bi€éu d6 2.14. Diém CSTP 5 Chi phi khéng chinh thirc theo nam/nir gidi lam chd hd kinh doanh trong
DDCI dia phuong

Yén Chay O, 77
N ;I O 18

Quynh Nhai 975

TP.Son Lo e 9,17

'9,43

Van Ho I 3,65

Thuén Chau 1 8 .14
PhiYen T 5,06
56p C@p I 7 46
Mai Son I —— [ 39

Thixa Moc Chay 52

S()ngMé I 55é316
BéCYén | 5%

Muong La ——— 4. 83

ENG © Nam

Ngudn: Khdo sgt DDCI Son La 2024

Xét trén géc db céc chi tiéu (bang 2.7), céc két qud nhu’ sau:

N{r c6 cai nhin it tiéu cuc hon vé tac dong cua chi phi khéng chinh thirc dén quyét dinh kinh doanh, dau
tu (6,83 diém so vdi 6,49 diém clia ni¥, chénh l&ch 0,34 diém) va cling cho rang chi phi khéng chinh thic
c6 xu thé gidm nhiéu hon trong tuong lai (8,85 diém so vdi 8,76 diém).

Trong khi d6, nam dénh gia cao hon nitr @ mirc dé phé bién clia chi phi khéng chinh thirc trong cac dot
thanh tra, kiém tra (7,32 diém so vdi 7,29 diém cua nam), tic la chi phi khdng chinh thirc trong cac dot
thanh tra kiém tra it hon nam.

Mac du cho rdng chi phi khéng chinh thirc cé xu huéng giam, tuy nhién nhém HKD do nit lam chi van
nhan dinh rang hién tuong chi trd chi phi ngoai ludng van ton tai, véi 29,81% nit HKD cho rang chi phi
khéng chinh thirc van dién ra trong mét vai trudng hgp (cao hon so vdi ty 1& 29,51% & nam). Dong thai,
nhém nay cling danh gia tac dong tiéu cuc ctia chi phi khdong chinh thirc dén quyét dinh dau tu, kinh doanh
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& murc trung binh kha (6,83 diém), tic la cac khoan chi phi ngoai ludng nay van la rdo can, anh hudng dén
k& hoach md rong va phat trién hoat déng kinh doanh ctia nhém phu ni¥ lam ch HKD.

Chi phi khéng chinh thirc van con la rao can véi nhém phu nit lam chi HKD va nhiéu dia phuong gay
phién ha va anh hudng tiéu cuc dén quyét dinh trién khai va md réng kinh doanh cutia ho.

Bang 2.7. Diém chitiéu trong CSTP 5 Chi phi khéng chinh thirc theo nam/n(r gidi chii hé kinh doanh
trong DDCI dia phuong

Cau hoi Tiéu chi

Murc dod phé bién cua chi phi khéng chinh thirc; tinh
B40 trang gay kho khan, can trd ctia can b6 khi thuc hién 7,18 7,22 (0,04)
TTHC, dich vu cong

MUrc d6 phé bién ctia chi phi khéng chinh thirc khi

B41 DN/HTX/HKD ti€p céc dgt thanh tra, kiém tra /%) 22 (0,03)
Tac déng cuia chi phi khéng chinh thirc doi véi quyét

B42 dinh kinh doanh, dau tu ctia DN/HTX/HKD 6,83 6,49 0,34
Xu thé gidm chung vé chi phi khong chinh thirc khi

B43 thyc hién TTHC hoac cong viéc lién quan tai dia 8,85 8,76 0,09

phuong

Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024

2.4.6. Canh tranh binh dang

Chi s6 Canh tranh binh dang thé hién mic dé céng bang trong moi trudng kinh doanh va co héi tiép cén
thi trud'ng giita cac nhém ddéi tuong. Chisé nay dé cép dén su ddi xir cdng bang gilta céc co’sd SXKD trong
hoat déng san xuéat kinh doanh khi gia nhép thj truong, khi ti€p cdn céc co hdi kinh doanh, ngudn luc cén
thiét cho qué trinh san xudt kinh doanh, khi tiép can céc chuong trinh, chinh séch hé tro.

Diém trung binh toan tinh theo nhém nam déanh gia la 7,38 va nir & 7,50 - mic khéa va day ciing 1a khia
canh nhan dugc danh gia tich cu'c hon & nhom nir (mdc chénh &éch 0,12 diém). D&i vdi cac dia phuong,
TP. Saon La c6 mirc chénh léch cao nhét (0,5 diém) theo hudng nam danh gia moi trudng kinh doanh binh
déng hon nir hay nhu Mai Son (0,43 diém) va S6p Cop (0,33 diém) cling cho thay xu huéng tuwong tu. Nguac
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lai, VAn H6 (1,22 diém) va Bac Yén (0,83 diém) cé mic chénh l&ch l&n theo chiéu hudng nit cdm nhan moi
trudng binh dang hon so véi nam.

Biu d6 2.15. Biém CSTP 6 Canh tranh binh ddng theo nam/ni¥ gi6i chu hd kinh doanh trong DDCI dia
phuong

v E MBS 5, |
Thixa M6éc Chau 8,36
a 5,
Yén Chéau 8,2

Bac Yén 717

an s
Van H6 7.8

Sép Cop 'y
TP.Son Lo . 7,47 7.67
Thuan Chau I 7,46

Séng M4 711
Muong La '7.38
Mai Son 7,177’6
Quynh Nhai | 6’637,08

Svan I 6,63
PhuYén 6,37

NG Nam

Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024

Xét trén céc chi tiéu canh tranh binh dng (bang 2.8) chira céc két qua sau

Nhém phu nit lam chd ho kinh doanh danh gia moi trwdng canh tranh tai dia phuwong con nhiéu bat cap
hon so véi nam gidi. Ho ghi nhan murc dd hai long thdp hon nam gidi & ca 6/6 chi tiéu khao sat. Cu thé,
nhom nit cho rang hién tugng chinh quyén dia phuong uu ai mét s8 DN/HTX/HKD khi thuc hién thu tuc
hanh chinh, thanh tra kiém tra hay giai quyé&t cac kién nghi, chuong trinh hé trg van con dién ra . Dac biét,
¢6 sy uu tien hon mot s6 DN/HTX/HKD trong viéc giai quyét cac kién nghi, kho khan Ngoaira, nir chtt HKD
cling danh gia thap han vé tinh minh bach trong viéc ti€p can cac thong tin, co hoi kinh doanh, chinh sach
uu dai so v&i nam gidi (chénh léch 0,05)
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Can tiép tuc thiuc ddy tinh minh bach va binh dang trong méi trudng kinh doanh danh cho nhém phu ni
ldm chu hd kinh doanh cé thé. Theo Luat Binh dang gigi nam 2006, Biéu 13 quy dinh: “Nam va ni binh
dang trong viéc thanh lap doanh nghiép, tién hanh hoat déng san xuat, kinh doanh, quan ly doanh
nghiép; trong ti€p can théng tin, ngudn vén, thi trudng va ngudn lao ddng”’. Tuy nhién, két qua khao sat
DDCI cho thady nhém nit lam cht hé kinh doanh vAn cdm nhan réng “chinh quyén dia phuong uu ai mot
s6 DN/HTX/HKD khi giai quyét cac kién nghi, khé khan” (v&i mirc diém cula tiéu chi nay chi dat 7,62
diém) va van con “su phan biét dgi xtr gitta DN/HTX/HKD & nam gidi va ni¥ gidi” (ghi nhan muc 7,74
diém —thudc nhém diém théap trong céc tiéu chi vé canh tranh binh dang).

Mai truding kinh doanh binh dang va minh bach la yéu t6 then chét dé thuc day su phéat trién bén ving
clia cac ho kinh doanh do phu nirlam chd. Giam thi€éu phéan biét ddi xir sé gép phén tao diéu kién thuan
lgi hon cho phu ni* tham gia sau réng vao hoat déng kinh doanh va khdi su kinh doanh tai dia phuong,
dac biét la mot s6 dia phuong cé mirc dd chénh léch diém Ldn & hai nhém déanh gia nhu Tp. Son La,
Mai Son, S8p Cop. Hon thé nira, nit ch hé kinh doanh cho rang chinh quyén dia phuong con wu 4i mét
s8 don viva thiéu minh bach trong thi tuc, hd tro va ti€p can théng tin, véi mdc hai long thap hon nam
gidi & tat ca cac tiéu chi khao sat.

Bang 2.8 . Piém Chi tiéu CSTP 6 Canh tranh binh dang theo nam/n(r gi¢i cht hé kinh doanh trong DDCI
dia phuong

Cau hoi Tiéu chi

Théng tin, co héi kinh doanh, chinh sach wu dai, hd
B44  tro chiroivao tay cac HKD/DN/HTX cé m&i quan hé 7,36 7,31 (0,05)
vdi chinh quyén

Chinh quyén dia phuong wu i mét s6 DN/HTX/HKD

B45 khi thyc hién TTHC 7,49 7,38 (0,71)
Chinh quyén dia phuong wu di mét s6 DN/HTX/HKD

B46 khi thuc hién thanh tra, kiém tra 754 = (0,06)

B47 Chinh quyén dia phuong uvu ai mét s6 DN/HTX/HKD 7.52 7.27 (0,25)

khi giai quyét cac kién nghi, khé khan

7 Luét Binh déng gidgi s6 73/2006/QH11, Qudc hdi nudc Cong hoa xa héi chi nghia Viét Nam, ban hanh ngay
29/11/2006, Diéu 13, khoan 1.
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Chinh quyén dia phuong wu i mét s6 DN/HTX/HKD

B48 khi gidi quyét cac chinh sach, chuong trinh uu dai, hd 7,5 7,36 (0,14)
trg
B49 Chinh quyén dia phuong c6 su phan biét déi xur gitra 7.74 7.62 (0,12)

chu DN/HTX/HKD la nam gi&i va nir gidi

Nguén: Khao sgt DDCI Son La 2024
2.4.7. HO trg san xuat kinh doanh

Chi s6 nay tap trung dén céc linh vuc thudc chifc nang cua céc dja phuong trong viéc thu hdt dau tu, tao
diéu kién giup céc co s& SXKD phat trién tét nhat va do ludng mie db hiéu qua cua céc chuong trinh ho
tro, xuc tién dau tu, cdc chuong trinh, chinh séch hé tro' cé tac déng téi hoat dong kinh doanh cua céc
HKD

Trung binh toan tinh, nam gidi ghi nhan mdc diém cao hon nir gidi, lan luot la 6,41 va 6,11, chénh léch 0,3
diém. Pay (4 khia canh can nhiéu sy nd luc cai thién nhat vi diém cua céc dia phuong dao déng trong
khoangtir3,76 dén han 7 diém, va la CSTP cé mic diém thdp nhat. Cac huyén nhu'Yén Chau (chénh 1,53
diém), Quynh Nhai (chénh l&ch 1,47 diém) va Mai Saon (chénh léch 1,22 diém) dugc HKD do nam lam chu
cam nhan tich cuyc hon vé su hd tro tir chinh quyén. Nguoc lai, tai Mudng La (chénh léch 0,87 diém), S6p
Cbp (chénh léch 0,46 diém) va Phii Yén (chénh léch 0,38 diém), xu hudng nay dao nguoc khi nit gidi cé
danh gia tich cyc hon nam gigi vé mic do ho trg trong san xuat kinh doanh.
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Biéu dd 2.16. Diém CSTP 7 Hb tro san xuat kinh doanh theo nam/n{ gidi chti ho kinh doanh trong DDCI
dia phuong

VA MA A 1 7,02
Thixa M6c Chau 7,19

Svan I 6,86
PhuYén 6.48

< a7 7
Sép Cop 6,31

s van N 6,77
Bac Yén 6.58

I 6,72
TP.Son La 7,23
an e I 6,64
Van Ho6 6.3
A 5, I 6,22
Thuéan Chau 837
N - |
Quynh Nhai 5,85

7,32
Muding La _4’93 5,8
SongMa N 5,75 6.47
MaiSon N 5,19 6.1
Yén Chsy NG 3,76 529
0 2 4 6 8 10

EN®F  Nam

Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024

PAanh gia cac chi tiéu vé hd trg san xuat kinh doanh (bang 2.9), cé cac két qua sau:

Phu nit lam cht HKD danh gia thap hon nhém nam vé t4t ca céac chi tiéu hd trg san xuat kinh doanh: Cu
thé, nit chdt HKD cho rang ho it dugc tham gia hodc nhan hé trg tir cac chuong trinh, hoat dong hé trg
SXKD do chinh quyén t6 chirc (4,91 diém so vdi 5,09 diém clia nam gidi) — kha dong diéu véi diém s6 vé
tan suat tham gia d6i thoai tham van (B31 véi chi nhinh 5 diém); cac chuong trinh hé tro vé gia nhap thi
trwdng, nang cao hiéu qua san xuat kinh doanh, két néi vdi thi trudng, chudi cung &ng hay nha cung cap
dich vuy, t8 chirc hd trg doanh nghiép cling bi nit danh gia kém hon, véi chénh léch tir 0,18 dén 0,38 diém
so v6inam gidi. Dac biét, hiéu qua hoé tro'vé gia nhap thi trudng va nang cao hoat ddng san xuat kinh doanh
ghi nhan khoang cach chénh l&éch l&n nhat (0,38 diém).
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Bang 2.9. Piém chi tiéu trong CSTP 7 Hb tro san xuat kinh doanh theo nam/nit gigi chti hd kinh doanh
trong DDCI dia phuong

Cau hoi Tiéu chi

Tan suit dugc mdi/tham gia, nhan hé trg tir cac

B50 chuong trinh, tap huan, hoat dong hd trg SXKD do dia 4,91 5,09 (0,18)
phuong t6 chirc
Hiéu qua clia cac chuong trinh ho tro vé gia nhéap thi
B51 truong va nang cao hoat dong SXKD ctia DN/HTX 6,25 6,63 (0,38)
B52 Tac déng cuia cac chuong trinh ho trg vé két ndi co sd 6,35 6,64 (0,29)

SXKD vdéi thj trudng, chudi cung ing
Tac dong cua cac chuong trinh ho trg vé két néi co sd
B53 SXKD véi nha cung cép dich vu kinh doanh, t8 chirc 6,62 6,93 (0,31)
hé trg doanh nghiép
C4ac bién phap hé trg trong cac trudng hap chiu anh
B54 hudng ctia khiing hoang (bién déi khi hau, thién tai, 6,44 6,72 (0,28)
dich bénh, suy thodi kinh té&)

Nguén: Khao sgt DDCI Son La 2024

Theo danh gid DDCI, phu nit c6 co hdi ti€p can cac chuong trinh hd trg, minh ching qua ty l& “khéng bao
gio dugc moi tham gia” cao hon so véi nam gidgi (25,08% phu nif; so véi 17,92% nam). Hiéu qud cac
chuong trinh hé trg chua thuc sy dap ing dugc nhu cau clia phu ni, v6i 18,3% phu nirva 16,18% phu niy
DTTS cho rang cac chuang trinh “khdng c6 tac dong”. Ty l& phu nit cho réng cac chuong trinh két néi thi
trwdng va chubi cung ing “khéng cé tac déng” cliing cao han nam gidi (17,03% va 15,59% so véi nam gidi).

Dong thoi, trong b8i canh khiing hoadng (thién tai, dich bénh, suy thoai kinh t&), phu nirva phu nit DTTS van
ky vong nhiéu hon vao nhirng hd tro ctia chinh quyén dia phuong gitip ho ddi dién va vuot qua khiing hoang,
VGi ty & “khéng ho trg” khi gap khing hodng lan luot 1a 16,09% phu nit va 14,04% phu nit DTTS, cao hon
nhém nam gidi (10,13%). Cac bién phap ho tro khi xay ra khiing hoang kinh té&, thién tai va dich bénh ciing
chua thuc sy dap ing nhu cau vé chinh sach hé trg phu hop hon cho nhém phu nit lam chu (v6i 16,09%
phu nitva 14,04% phu nit DTTS ¢4 ty [é cam nhan “khdng hb tro” khi gap khiing hoang, muc nay ciing cao
hon nhém nam (10,13%).

Céc chu ho kinh doanh a phu nit — d&c biét |a phu nr dan toc thiéu s& — van dang gap nhiéu rao can
trong viéc ti€p can va thu hudng hiéu qua cac chuong trinh hé tro san xuat, kinh doanh ctia Chinh phu,
nhat a trong b8i canh khing hoang. Ho it dugc moi tham gia, nhan hé tro va danh gia hiéu qua céac
chuongtrinh hd trg con han ché, dac biét trong viéc gia nhap thi trudng va két néi vdi nha cung cép dich
vu kinh doanh.
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2.4.8. Hiéu luc thiét ché va an ninh trat tw

Chi s6 nay danh gia hiéu qué cta cdc co quan chinh quyén trong viéc trién khai thu'c hién céc quy dinh
phap luét, chinh séch va co ché xtr ly cdc khiéu nai, t6 cdo tir phia cong dong ddn doanh va cac nha dau
twlién quan tdi qua trinh thu'e thi cac quy dinh phap ludt va khia canh “an ninh trat tu” trong viéc bao dam
méi trudng diu tu, kinh doanh an toan, gidm thiéu céc trudng hop gay nhing nhiéu, phién ha cho céc
DN/HTX/HKD hoat déng trén dia ban tinh.

Diém trung binh toan tinh vé chi sd nay kha dong déu gitra nam va ni, lan lugt dat 7,64 va 7,61 diém
(chénh léch 0,03 diém), cac dia phuong nam trong dai diém tir 6 dén 7 diém - & mirc kha. Tuy nhién, tai
Quynh Nhai, nam gigi danh gia cao hon n¥ lam chd HKD vé murc dé hiéu qua cua hiéu luc thiét ché va an
ninh trat tu -chénh l&ch l&n t&i 1,11 diém. Sy chénh léch ndm & viéc nhiéu chi tiéu dang c6 diém danh gia
& murc trung binh kha & nt nhu hiéu qua thuc hién cac chinh sach, van ban VPPL (6,95); dong gép cla dia
phuong trong cai thién MTKD, mdi trudng dau tu (6,67 diém); hiéu qua cua hoat dong tiép dén doanh
nghiép (6,86), hay hiéu qua cuia cd ché giai quyét khi€u nai td cdo va tin tudng vao bao mat thong tin khi
phan anh khiéu nai té cdo ciing c6 muc diém tuong tu. Trong khi nhirng tiéu chi nay do nam danh gia dat
mrc t6t- tire la hon 8 diém. O chigu hudng nguoc lai, Van HO, nir gidi lai cé xu hudng déanh gia tich cuc
han vdi nhiéu tiéu chi hon 8 diém.
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Bi€éu d6 2.17. Pi€m CSTP 8 Hiéu luc thiét ché va an ninh trat tu theo nam/nir gidi chl hd kinh doanh
trong DDCI dia phuong

L vas I 7,96
Phu Yén 7,69

A A I 7,89
Yén Chau 8.2

Van Ho 714 7.84

. I 7,75
Mai Son 7.8

> I 7,74
Mwong La 7.08

C U MA A I 7 5
Thi xa Moc Chau 7,79

I 7,32
TP.Son La 76

A A I 7,32
Thuan Chau 747

2 ~a I 7,29
Sop Cop 7,27

; -
Quynh Nhai 7,28
Z A 1 — 727
Bac Yén 6,84
A = I —— 7 14
Séng Ma 7.41
0 2 4 6 8 10

ENG © Nam

Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024

Phan tich cac chi tiéu chiéu canh ctia CSTP Hb trg san xuat kinh doanh chi ra:

N gidi danh gia hiéu qua thuc hién céc chinh sach, van ban phép luat cao hon véi mirc 7,47 diém so véi
7,44 diém & nhém nam. Ho ciing ghi nhan mdc do giai quyét hiéu qua céac vu viéc lién quan dén an ninh
trat tu tét hon (8,10 diém so vai 8,01 diém clia nam) va cdm nhan moi trudng kinh doanh an toan hon, thé
hién qua dénh gia hién tuwgng ti pham quéy nhiéu co s& san xuat kinh doanh khéng ton tai (8,16 diém cla
ntr so vGi 8,13 diém clia nam).
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Ngugc lai, nam gidi cho diém cao hon vé hiéu qua don tiép doanh nghiép, (7,46 diém so vdi 7,41 diém clia
nir); hiéu qua giai quyét kién nghi, khiéu nai t8t hon (7,47 diém so vdi 7,45 diém cla ni¥); va niém tin cao
hon vao kha nang bao mat thdng tin khi phan anh, khiéu nai (7,53 diém so véi 7,49 diém clia nir). Bén canh
do, nam gidi cling danh gia cao han vé vai trdo dong gop clia chinh quyén trong cai thién moi truong dau
tu, kinh doanh vé&i muc 7,44 diém so vdi 7,19 diém cula ni.

Mbi truding kinh doanh tai tinh dang dan cai thién véi mirc dé an toan va én dinh duge nhém phu nir
ldm ch HKD dénh gia tich cuc. Cac khia canh ndi bat la “hién tugng tdi pham quéy nhiéu co s& san
xuét kinh doanh tao dia phuong” hoan toan khéng toén tai dat mirc cao 8,16 diém; céc vu viéc dugc
chinh quyén dia phuong xtr ly hiéu qua (8,1 diém). Tuy nhién, vAn con khoang tréng cai thién vé hiéu
lue thue hién chinh sach, van ban phap luat, co ché giai quyét kién nghi, khiéu nai khi cac chi tiéu nay
dat murc kha (chi nhinh 7 diém).

Bang 2.10. Diém chi tiéu CSTP 8 Hiéu luc thiét ché va an ninh trat tu theo nam/n(r gidi ch ho kinh
doanh trong DDCI dia phuong

Tiéu chi

B55 , i . 7,19 7,44

Poéng gép cua dia phuong trong cai thién MTKD, méi truong dau tu (0,25)
B56 7,47 7,44

Hiéu qua thuc thi chinh sach va phap luat 0,03
B57 o 7,41 7,46

Hiéu qua tiép dén doanh nghiép/hgp tac xa/hd kinh doanh (0,05)
gsg Hiéu qua co ché gidi quyét thac mac, kién nghi, khiéu nai ctia 745 7,47

DN/HTX/HKD (0,02)
B59 Murc dé tin tudng vé bao méjt thong tin va céc bién phéap bao vé khi 7,49 7,53

doanh nghiép phan anh, kién nghi (0,04)
B60 Khé} nang giai quyét cac vu viéc an ninh trat ty’ lién quan tdi co sd san 81 8,01

xuat kinh doanh 0,09
B61 Ml:I’,C do khéng ton tai cia hién tugng t6i pham quay nhiéu cd sd san 816 8,13

xuat kinh doanh 0,03

Ngudn: Khao sgt DDCI Son La 2024
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2.4.9. Tiép can dat dai

Chi s6 nay do ludng mire dé thuén loi cé duoc dia diém kinh doanh va tinh minh bach, hiéu qué cta co
ché gidi quyét cdc thu tuc, quy trinh vé d4t dai tai cdc huyén, thanh phd, trén dia ban tinh (chi tiéu nay chi
dung dé dénh gig chinh quyén dia phuong la céc huyén/thanh phé, khéng dung danh gia cac sd, ban,
nganh

DPiém trung binh toan tinh d&i véi nhdm nam lam chu la 7,54 diém, trong khi nhém nit ghi nhan 7,53 diém
- muc diém kha. Tai mot s6 dia phuong nhu Van H6 va Mudng La, nhédm nit danh gia mdc do thuan Lgi
trong ti€p cén déat dai cao hon nam gidi, véi mic chénh léch lan lugt la 0,7 va 0,66 diém. Nguoc lai, tai
Quynh Nhaiva Yén Chau, nhém nit lam ch HKD & day cho rang van con nhiéu khé khan ddi vdi viéc tiép
can va thuyc hién cac TTHC lién quan dén dat dai (chénh léch lan lugt & 0,88 — mic dao dong Ll&n nhat va
0,31 diém).

Bi€éu d6 2.18. Diém CSTP 9 Ti€p can dat dai theo nam/nit gidi chi hd kinh doanh trong DDCI dia phuong

Cvan I 7,96
Phu Yén 7.69

A ~
Yén Chau 7’8892

A » I
Van Ho 714 7.84

. I 7,75
Mai Son 78

N |
Muwong La 708 774

C oz AA ~ I 7,5
Thi xa Moc Chau 7.79

I 7,32
TP.Son La 76

A o 0 |
Thuan Chau 7’73i7

4 A I 7,29
Sop Cop 7,27

. - |
Quynh Nhai 7,28
s van I — 7,27
Bac Yén 6,84
. » I 7,14
Séng Ma 7.41
0 2 4 6 8 10

ENG © Nam

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024
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Tim hi€u s&u hon vé céc chi tiéu ti€p can dat dai, nhém nir danh gia cao han nhém nam vé tinh chi dong
tich cuc chinh quyén dia phuong trong giai quyét cac vudng mac vé mat bang kinh doanh dat dai (7,71
diém so vdi 7,66 diém & nam); tinh céng bang, minh bach va dung quy dinh trong hoat déng giai phéng
mat bang va thu hoi dat (7,62 diém & nit so vdi 7,59 diém & nam); va anh hudng tich cuyc clia cdng tac
quan ly dat dai d8i v@i hoat dong san xuét kinh doanh (7,17 diém & nit so véi 7,14 diém & nam) (bang 2.11)

Bang 2.11. Diém chi tiéu trong CSTP 9 Ti€ép can dat dai theo nam/nir gidgi ch ho kinh doanh trong DDCI
dia phuong

Tiéu chi

Chinh quyén dia phuong quan tdm va c6 hanh dong nham

B62 ho tro co s& SXKD cai thién kha nang tiép can mat bang 7,51 7,61 (0,1)
kinh doanh
Chinh quyén dija phuong chl dong, tich cuc trong giai

B63 quyét cac vudng mac vé mat bang kinh doanh, dat dai gay 7,71 7,66 0,05

blrc xtic & dia phuong

Hoat déng giai phong mat bang, thu hdi dat, mat bang kinh
B64 doanh thudc thdm quyén ctia chinh quyén cép thanh phé, 7,62 7,59 0,03
huyén, thi xa (& cong bang, minh bach, va dung quy dinh

Coéng tac quan ly cac khu dat trong, dat bo hoang cho muc
dich kinh doanh thudc thdm quyén ctia chinh quyén cap
thanh phé, huyén, thi xa & minh bach, cédng bang, hiéu
qua, khoéng that thoat va ding quy dinh

B65 7,62 7,7 (0,08)

Anh hudng clia cong tac quan ly dat dai, xcr ly cac van dé
B66 vé dat dai clia chinh quyén dia phuong d6i véi hoat dong 7,17 7,14 0,03
SXKD clia co sd SXKD

Ngubén: Khéo st DDCI Son La 2024

Ngugc lai, nam gigi danh gia cao hon nit gidi & cac tiéu chi nhu: Chinh quyén dia phuong quan tdm hon
va c6 nhiéu hanh déng ho tro co s& san xuat kinh doanh hon trong viéc cai thién kha nang ti€p can mat
bang kinh doanh (7,61 diém & nam so véi 7,51 diém & nit) va hiéu qua quan ly dat tréng, dat boé hoang
phuc vu kinh doanh (7,7 diém & nam so vdi 7,62 diém & ni¥)

P4t dai la yéu t6 c6t 16i quyét dinh L&n dbi vSi kha nang phat trién clia doanh nghiép va hé kinh doanh.
Quan ly dat dai hiéu qua sé tao thuan lgi trong viéc ti€p can mat bang, giam thiéu rdi ro phap ly va khuyén
khich dau tu dai han. Theo danh gia ctia cac hé kinh doanh do phu nit lam chu, chinh quyén dia phuong
da co6 nhirng nd luc trong viéc ho tro va giai quyét vuéng mac lién quan dén mat bang kinh doanh. Chi tiéu
“chinh quyén dia phuong chu déng, tich cuc trong giai quyét cac vudng mac vé méat bang kinh doanh, dat
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dai gay burc xtc & dia phuong” dat mirc diém cao nhat trong nhom tiéu chivé dat dai véi 7,71 diém. Ngoai
ra, cac chi tiéu khac nhu sy minh bach, céng bang trong hoat dong gidi phdng mat bang va quan ly dat
tréng bo hoang cling dugc danh gia kha tich cuc, dat 7,6 diém.

Mac du céc ho kinh doanh do phu ni¥ lam chl va nhém DTTS danh gi kha lac quan vé vai trd hd trg cla
chinh quyén dia phuong trong viéc giai quyét cac van dé lién quan dén dat dai va mat bang, nhung rdi ro
vé dat dai va méat bang kinh doanh van (& nhirng tr& ngai dang ké gay anh hudng tiéu cuc dén hoat déng
san xuat kinh doanh. Mrc d6 anh hudng ctia dat dai mat bang kinh doanh thé hién qua chitiéu “anh hudng
cuia cong tac quan ly dat dai dén hoat dong SXKD” chi dat 7,17 diém d&i véi nhéom nirva 7,39 diém dadi vdi
nhém DTTS, murc thap nhat trong cac tiéu chi

Chitiéu danh gia vé anh hudng clia cong tac quan ly dat dai dén hoat déng SXKD hién dang & mirc thap
trong s6 céac chitiéu vé dat dai, cho thay cong tac quan ly dat dai cé anh hudng nghiém trong, truc ti€p
can trd hoat dong SXKD. Viéc cai thién hon nira céng tac quan ly dat dai, minh bach hoéa quy trinh, ho
trg nhém yéu thé tiép can dat dai san xuét kinh doanh nén dugc céac dia phuong chud trong hon nira.

2.4.10. Pap (rng gidi va phat trién bao trum trong quan ly, diéu hanh

Viéc dua dép trng gidi trong quéan ly diéu hanh thanh moét chi s6 thanh phén riéng trong DDCI 2024 tai Son
La & mét budc tién quan trong, phadn dnh cam két manh mé déi véi binh dang gidi va phat trién bao trim
cuatinh. Chi sé thanh phén nay dénh gia murc do chu déng, minh bach va hiéu qué cda chinh quyén trong
thuc hién chinh séch, gidi quyét khé khan, cing nhu hé trg’doanh nghiép

M6t cach téng quan, nhém nam [am chd déanh gia tiéu chi nay & 7,58 diém, cao hon so véi nhém nir (7,48
diém), chénh léch 0,1 diém. Quynh Nhai, Yén Chau la dia phuong c6 sy chénh léch diém sé lén nhat theo
lang kinh gidi (1,08 diém va 0,49 diém).
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Bi€éu d6 2.19. Diém CSTP 10 Dap (rng gidi trong quan ly diéu hanh theo nam/nir gidgi chti hé kinh doanh
trong DDCI dia phuong

Thi xa Moc Chau I — g
TP.Son La I ——

Sép Cop 7)67
Phi Y ér T ——————————— 7]

an HY N 7,64
Véan Ho 73

Séng Ma 757
Y&n Chay S 30

5 Ay T 7 29
Thuéan Chau 747

MU’O’ng La 6,83’
Mai Son I 7,23 o

Bac Yén 7
Quynh Nhai ——— T T

Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024

K&t qua danh gia cac chitiéu chiéu canh (bang 2.12) chira réng:

Dang luuy, @ tat ca cac chi tiéu danh gia trong khia canh dap (ng gidi va phat trién bao trum, nhom nam
danh gia tich cw'c han nhom nir § tat ca cac chi tiéu: Thac day vai tro lanh dao clia phu nif tai co sd san
xuét kinh doanh (chénh l&ch 0,14 diém), dé tiép can dich vu hé tro cua dia phuong déi vdi ngudi khuyét
tat (chénh léch 0,13 diém) va thai dé quan tam, nhiét tinh cia can bo dia phuong khi lam viéc véi doanh
nghiép (chénh léch 0,12 diém). M6t s6 chi tiéu khac cling cé su khac biét dang ké nhu chinh quyén dia
phuaong tich cuc hd tro doanh nghiép do phu nit hoac ngudi y&u thé k&t ndi mang luéi kinh doanh (chénh
léch 0,07 diém) va su'tham gia va gép y chinh sach ctia doanh nghiép do phu nir lam chd (chénh léch 0,06
diém).

Thai d6 va su quan tdm cla chinh quyén dia phuong khi lam viéc véi HKD ¢6 phu nirva phu nir DTTS can
dudc nang cao hon vi day la mot trong nhirng chi tiéu thap diém (chi nhinh 7 diém)

Nhitng né luc ctia chinh quyén dia phuong trong viéc thuc ddy su tham gia va tiéng noéi clia phu nif trong
chinh sach kinh t€ da dat dugc két qua tich cuc. Han 57,47% tong s hé kinh doanh (HKD) tham gia khao
sat déng y rang chinh quyén da tao diéu kién dé cac doanh nghiép nit tham gia déng gép y kién vao céc
chuang trinh va chinh sach. Trong nhom phu nir va DTTS, ty & dong y cling dat trén 50%. Ngoai ra, chinh
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quyén dia phuong ciing dugc ghi nhan c6 nhiéu bién phap ho trg va nang cao nang luc cho nit lanh dao
tai cac cd sd san xuat kinh doanh, véi diém sé trung binh 7,7 va ty & déng y clia nhém phu nir va phu niy
DTTS lan luot la 58,68% va 60,43%.

Tuy nhién, van c6 khoang tréng trong murc dé hd trg clia chinh quyén déi véi doanh nghiép do phu nit lam
cha. Khi dugc hai vé viéc chinh quy&n can nhac nhu cau va thach thic riéng chia doanh nghiép nit, diém
s8 trung binh chi dat 7,02, thap hon so véi cac tiéu chi khac. Biéu nay cho thay van con nhiéu du dia dé
cai thién trong viéc thiét k& chinh sach sat thuyc t& hon, nhdm dép ¢ng t6t hon nhu cau clia cadc nhém
doanh nghiép do phu n{ lanh dao.

Panh gia trong DDCI vé mirc do dé ti€p can va tinh phu hgp cua céac dich vu cédng danh cho nhém NKT
chua phai la phan anh truc tiép tiéng néi tir ngudi khuyét tat do s lwong ngudi khuyét tat tham gia khao
sat qua nhd. Canco cac khao sat chuyén sau haon dé hiéu rd nhu cau thuc té ctia nhom yéu thé. Day sé la
€O s@ quan trong gitip chinh quyén diéu chinh, hoan thién chinh sach theo huéng bao trum va than thién
hon, dac biét trong b8i canh ngay cang c6 nhiéu tiéu chuén tiép can dich vu cong danh cho ngudi yéu thé
trong cac chinh sach qudc gia.

Doanh nghiép do phu nit lanh dao chua dugc can nhac day du vé nhu cau va thach thirc riéng, khién
ho g&p rao can trong viéc ti€p can céc chinh sach hd trg phu hgp. Viéc thuc hién cac khdo sat chuyén
sau hon la can thiét dé dam bao tiéng néi cla nhém yéu, dac biét ngudi khuyét tat dugc ldng nghe va
phan anh dé chinh quyén diéu chinh va hoan thién cac giai phap nham déap Ung t6t hon nhu cau thuc
té clia ho.
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Bang 2.12. Diém chi tiéu CSTP 10 Dap (ng gidi va phat trién bao trum theo nam/n(r lam chu hé kinh
doanh trong DDCI dia phuaong

Cau hoi Tiéu chi

Céc hé tro clia chinh quyén dia phuong c6 can nhéc

B67 tdi cac nhu cau, yéu cau, va cac thach thic ctia 7,02 7,13 (0,11)
DN/HTX/HKD
Thai d6 quan tdm va su nhiét tinh clla cac can bo dia
B68 phuong khi lam viéc véi DN/HTX/HKD 7,17 7,29 (0,12)
Chinh quyén dia phuang c6 nhirng giai dap thich
B69 dang cho cac ban khoan hay ggiy tr DN/HTX/HKD 7,25 7,37 (0,12)
Dia diém cla dich vu va hb trg clia phong ban cla
B70 dia phuong dé tiép can véi ngudi khuyét tat 7,45 73 (0,13)
Dich vu va hd tro clia dia phuong phu hop véi ngudi
B71 khuyét tat (khi€m thi, khi€m thinh, di tat van dong...) 7,37 747 ©.7)
DN/HTX/HKD do phu ni* lam cht luén dugc phép
B72 tham gia va gop y cho cac chuaong trinh, chinh sach 7,99 8,05 (0,06)
dia phuong
Tinh hitu ich clia cac hoat dong/su kién/chuong
B73 trinh do chinh quyén dia phuong t8 chirc cho 7,37 7,47 (0,1)
DN/HTX/HKD
Chinh quyén thuc déy vai trd va su ndng dong clia
B74 lanh dao nirtrong quan ly, diéu hanh kinh té 7.7 7,84 0,74)
Chinh quyén dia phuong thuc hién hiéu qua cac
B75 bién phéap hd trg DN/HTX/HKD d6i pho véi thién tai, 7,75 7,8 (0,05)
dich bénh
Chinh quyén hd trg DN/HTX/HKD do phu nit hodc
B76 ngudi yéu thé két ndi mang lwéi kinh doanh 7,73 7,8 (0,07)
Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024
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2.4.11. Tang trwdng xanh va bén virng

Téng tru'dng xanh va phat trién bén virng dénh gig vé céng téc diéu hanh kinh té€ cidng phan énh uu tién
ngay mot tang cao cua Chinh phu, cac bd, nganh clng nhu cua tinh va tir dé khuyén khich qua trinh nédng
cao nhén thure, hanh déng cua céc co’'quan chinh quyén dé déng hanh cung céng ddng DN/HTX/HKD thic
ddy qua trinh tang tru'dng xanh cua tinh

Trung binh toan tinh, diém danh gia ctia nam (8,1) cao hon nir (7,92), vdi mirc chénh léch 0,18 diém. Mét
s8 huyén c6 mic chénh léch dang ké, chang han nhu Quynh Nhai (0,87 diém), Thuan Chau (0,48 diém),
va TP. Son La (0,31 diém), ndi nam gidi c6é xu huéng danh gia cao han. Ngudgc lai, mét s8 dia phuong nhu
Van Hb, S8p Cop, va Mudng La ghi nhan mic diém cla nit cao hon, nhung mdc chénh léch khong quéa
&n (bi€u d6 2.24)

Bi€u d6 2.20. Diém CSTP 11 Tang trudng xanh va bén virng theo nam/n(r gidi lam chl hd kinh
doanh trong DDCI dia phuaong

A A, I— 8,35
Thuan Chau 8,83

A =~ I 3,28
Séng Ma 8.45

£ ~ I
Sép Cop 88,15

Thi x& Méc Chau

A 5,
Yén Chau 8'0§ 33

s van I 7,94
Phu Yén 8.01

2 I 7,85
Van Ho 7.61

. I 77T
Mai Son 7,99

z van, I 7,75
Bac Yén 772

I
TP.Son La g2 99

. I —— 7,68
Muwéng La 7/63

. - I —— 7,49
Quynh Nhai 8.36

NG Nam

Ngudn: Khao sgt DDCI Son La 2024
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Bang 2.13. Biém chi tiéu trong CSTP 11 Tang trudng xanh va bén virng theo nam/n{r gidgi lam chi trong
DDCI dia phuong

Cau hoi Tiéu chi

Chinh quyén tich cuc va hiéu qua trong khuyén
B77 khich, ndng cao nhan thic vé bao vé maoi truong, 7,85 8,06 (0,21)
tang trudng xanh
Chinh quyén tich cuc va hiéu qua trong khuyén
B78 khich DN/HTX/HKD thuc hién cac hanh déng bao vé 8,01 8,14 (0,13)
moi trudng
Chinh quyén c6 chinh sach uu dai cu thé dé thuc
B79 dady DN ap dung céc sang kién bao vé méi trudng, 7,98 8,13 (0,15)
tang trudng xanh
Chinh quyén ldng ghép noi dung tang trwdng xanh va

B8O bén virng trong hoat dong quan ly

7,85 8,08 (0,23)

Ngubn: Khéo st DDCI Son La 2024

Nam gigi lam chi HKD nhin nhan tich cu'c han so véi nir gidi vé cac chinh sach va bién phap thuc day tang
truwdng xanh va bén virng clia chinh quyén. Cu thé, tiéu chi “tich cuc va hiéu qua trong khuyén khich, nang
cao nhan thirc ctia DN/HTX/HKD vé bao vé méi trudng, tang trudng xanh va bén virtng” dugc nam gidi danh
gia 8,06 diém, cao hon nir gidi (7,85 diém), chénh l&ch 0,21 diém. Tuong tu, tiéu chi “tich cuc va hiéu qua
trong khuyé&n khich DN/HTX/HKD thuc hién cac hanh dong bao vé moi truong, tang trwdng xanh va bén
virng” c6 mirc chénh léch 0,13 diém (nam: 8,14; nir: 8,01). Ngoai ra, viéc “co chinh sach uvu dai cu thé dé
thic ddy DN ap dung cac sang kién, hanh dong bao vé méi trudng, tang trudng xanh va bén virng” ghinhéan
muc chénh 0,15 diém (nam: 8,13; nir: 7,98), viéc “long ghép cac ndi dung tang trudng xanh va bén virng
trong hoat ddng quan ly” ¢ chénh l&ch 0,23 diém (nam: 8,08; nit: 7,85).

Tuy ¢6 murc danh gia thdp hon nhém nam lam chi HKD, nhung cac chi s6 tang trudng xanh & mot trong
nhitng chi tiéu dan dau cac CSTP. HKD nif lam chu ghi nhan méc d6 hai long cao hon trong cac nd luc
xanh hoéa ctia chinh quyén, chinh sach wu dai hd trg doanh nghiép 4p dung cac sang kién xanh dugc danh
gia tich cuc, nhém nir dat 8,13 diém va nhém nam dat 7,98 diém.

Céac chinh sach uu dai, hé trg HKD 4p dung cac sang kién xanh va phat trién bén virng cling dugc déanh
gia tich cuc, tao co hdi dé€ ho md rdng va phat trién theo huéng dai han.
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Tom tat két qua dap &ng gidi va phat trién bao trum trong DDCI dia phwong

T6ng quan chung tinh hinh va trién vong kinh doanh dudi lang kinh DDCI dja phuong:

C6 nhiédu doanh nghiép do nam lam chu tham gia khao sat, cao han ty & & nit la 20%

Co c4u kinh doanh nghiéng vé nganh nghé Thuwong mai - Dich vu d6ivdi ca hai nhém, Cong nghiép-
Xay Dung va Néng/Lam/Thuy san chiém ty trong nho.

K&t qua kinh doanh & c& hai nhém cé nhiéu khdi sac, khoang 2/3 DN/HTX/HKD kinh doanh ¢6 i
@ ca hai nhém, tuy nhién ty [&6 nhém nam lam chut ¢ l&i nhiéu hon.

Trién vong kinh doanh clia ca hai nhém cho thdy phan &n hé kinh doanh (khoang hon 70%) dugc khao sat
mong mudn duy tri quy mé hién tai. Nhém nit c6 xu hudng gitt nguyén quy mé nhiéu han so véi nhém nam.

Piém DDCI dia phuong theo gidi:

DPiém trung binh DDCI dia phuong theo gidi gidm so vd&i nam 2021 (giai doan | clia dy an), nhém
n{ ghi nhan diém trung binh thdp han ddi véi nhém nam, véi miic chénh léch nho gitra nhém nam
va nif van duoc duy tri qua cac nam.

Cé4c dia phuong dugc ca hai nhém danh gia cao: Thixa M6c Chau, Tp. Son La

Phan tich theo gidi, c6 nhitng chénh l&ch dang ké ddi vdi diém DDCI dia phuong tai Quynh Nhai
véi diém DDCI ctia nam cao hon nit. Ngugc lai Van H6 la dia phuang duge nhém nit lam chd danh
gia cao hon nam

DBiém CSTP theo gidi

8/11 CSTP ¢6 nhém doanh nhén nir lam chi danh gia thap hon nhém nam lam chd bao gém:
* H tro san xuét, kinh doanh (chénh l&ch 0,3)

Tinh minh bach, &rng dung CNTT va chuyén ddi sé (chénh léch 0,12)

Tinh nang déng va tién phong ctia chinh quyén dia phuong (chénh léch 0,07)

Ti€p cén dat dai (chénh léch 0,01)

Dap Ung gidi trong quan ly, diéu hanh (chénh l&ch 0,1)

Gia nhap thi trudng, hoat dong cap phép va thuc hién thi tuc hanh chinh (chénh l&ch 0,05)
Hiéu luc thiét ché va an ninh trat tu (chénh léch 0,03)

» Tang trudng xanh va bén virng (chénh l&ch 0,18)
Céc chi sé dwgc nir danh gia cao hon nam

* Canh tranh binh dang (chénh léch 0,12)

= Chi phi khéng chinh thirc (chénh léch 0,09)

= Chi phi thaoi gian (chénh léch 0,02)

Nhu vdy, CSTP cé diém chénh léch l&n nhéat véi nit danh gia thap han nam gidi la Tinh minh bach, ing
dung CNTT va chuyén déi s6; Hb trg san xuat kinh doanh
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Nh{rng tin hiéu tich cuc trong méi trudng kinh doanh ddi véi nhém HKD do phu nit lAm ch:

e M6i trudng kinh doanh theo cam nhan ctia HKD do phu ni¥ lam chd ghi nhan nhiéu tin hiéu tich
cuc: Viéc irng dung TTHC tryc tuyén gitip giam dang ké tinh trang phai bd sung ho sa gidy, tao diéu
kién thuan Lgi cho nhém doanh nhan n{r trong qua trinh danh ky va van hanh kinh doanh.

e  Xu hudng chi phi chinh thirc duwgce nhan dinh cé chiéu huéng giam.

e Sy cai thién trong irng dung CNTT va chuyén ddi s6 giup tiét kiém thdi gian trong viéc thuc hién
cac TTHC, van ban QPPL, chuong trinh hé tro .

e  Mbitrudng kinh doanh theo danh gia ngay cang 6n dinh va an toan.

e Vaitro clia phu nirtrong céac chinh sach phat trién kinh té ctia dia phuong dugc coi trong.

e Dic biét cac chinh sach wu dai, hd trg HKD ap dung cac sang kién xanh va phat trién bén virng
cling dugc danh gia tich cuc, tao co hdi dé ho ma réng va phat trién theo hudng dai han.

Nhirng khé khan va thach thirc trong moi trudng kinh doanh déi véi nhém HKD do phu nit lam ch:

e Tiép can dat dai, quy hoach kinh doanh con nhiéu trd ngai, khién viéc ma rdng va phat trién kinh
doanh gap khé khan.

e Tinh minh bach trong céng khai théng tin vé du 4n dau tu, ddu thau, mua sdm coéng va cac khoan
dong gop ngan sach nha nudce chua dap ing duge ky vong, gay can trd cho viéc ti€p can co hdiva
céc ngudn lyc trong kinh doanh.

e Mdc dé hitu ich ctia website chinh quyén dia phuong van con han ché, chua thy sy trd thanh kénh
thong tin hiéu qua cho nhém HKD nix, nir DTTS.

e Tan suat dugc moitham gia d6ithoai, tham van chinh sach con thap, khién ti€éng néi ctia nir doanh
nhan chua co co héi duge duge phan anh trong qua trinh hoach dinh va trién khai chinh sach.

e Bén canh do, tdc déng cla cac hoat ddong thanh tra kiém tra con gay ra khé khan cho hoat dong
san xuat kinh doanh.

e Céac chuong trinh ho trg k&t néi véi chubdi cung ing, nha cung cap dich vu van con du dia dé cai
thién.

e Céc bién phap ho trg khi xay ra khiing hoang kinh t&, thién tai, dich bénh chua thuc sy hiéu qua,
anh hudng dén kha nang phuc hoi
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PAP I’NG GIO1 VA PHAT TRIEN BAO TRUM

Ph&n nay cua béo cédo trinh bay két qua phén tich vé dap (rng gidi qua géc nhin chi s6é ndng luc canh tranh
cép sd, ban, nganh. Theo dé, bdo cdo phén tich céc chi tiéu vé théng tin chung, téng quan tinh hinh va
trién vong sén xuét kinh doanh, chi tiéu dap ung gidi qua cdc cdu hdildng ghép va hé théng 10 CSTP cuing
cédc chi tiéu nbi bat theo gidi.

(Pi€m s6 DDCI va cdc CSTP duoch so sanh véi ndm 2021 do cdc ndm 2022, 2023 du’ én khéng duoc trién
khai)

3.1.Téng quan co s& SXKD theo khia canh gidi trong DDCI cdp sé ban nganh
3.1.1. Piac diém mau khao sat trong DDCI cap s& ban nganh

Nam 2024 ghi nhan 500 DN/HTX/ cung danh gia. Nam gi6i lam | 500 pN/HTX/HKD tham gia khao sat
chi HKD/DN tham gia khéo sat nhiéu hon ntr lam chi HKD/HTX. DDCI s& ban nganh Son La 2024.

Ty l& chi DN/HTX la n{r gidi la 32,05% so véi 28,01% nam 2021.
Ty & nay thap hon so véi nhém chi HKD la nir (40,1%). Ty l& chu
DN/HTX/ la nam gidi chiém 67,95% (so véi 71,99% nam 2021),
cao hon ty 1& cht HKD nam (chiém khoang 60%).

Nhom n& lam chu doanh nghiép,
ddc biét phu n& DTTS chiém ty (& it
hon so véi nhém nam.

Trén khia canh nhém déan toc, ngudi Kinh van chiém uwu thé trong

hoat dong kinh doanh so v&i cac dan tdc khac, ty L& nay tham chi cao hon trong khao sat DDCI dai phuong
(v&i 70,1% nam va 58,42% nit). Phu nir dan téc khac tham gia lam chd co sd SXKD van con han ché, cu
thé, chli co sd la Kinh chi€ém 91,68%, ty & dan tdc khéac la 8,11%. Chu cd s& la phu nir cac dan téc khac
chiém 9,55%, chi badng 1/10 nhém phu nit dan tdc Kinh. D6i véi nam, ty |& nam gidi dan téc khac lam chu
ho chiém 7,53%, chtthd SXKD déan tdc kinh & nam gidi chiém chl yéu 92,17%.

Phan theo linh vuc kinh doanh, & c& hai nhém ch hé nam va nit, nganh Thuong mai - Dich vu van chiém
ty trong ap dao, lan lugt dat 66,45% & nhdm nam va 83,56% & nhém nir. Linh viwc Cong nghiép - Xay dung
cé ty lé thap hon, chiém 25% trong nhém nam va 13,7% trong nhém ni. Nganh Néng, lam, thly san ghi
nhan ty trong thap nhat, vdi 8,22% & nhém nam va chi 2,74% & nhém nit. Cd ciu nay kha tuong dong vai
xu hudng trong giai doan trudc, twong dong vdi khao sat DDCI dia phuong, khi Thuong mai - Dich vu luén
la linh vwe chiém uu thé, ti€p theo la Cong nghiép - Xay dung, va sau clng la Nong, lam, thay san.
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Cling tuong tu nhu két qua & nhém HKD, sy tham gia cua lao déng la ngudi khuyét tat trong khu vuc
DN/HTX van & muc rat khiém tén. Lao ddng/chi DN/HTX L& ngudi khuyét tat chi chiém 0,09%, tuong
duaong 10 trén téng s6 1.1274 lao déng trong nhém DN/HTX dugdc ghi nhan, thdp hon so vdi ty 1€ lao
dong/cha HKD la nguoi khuyét tat (0,22%). Co céu lao déng cling cho thay sé lao dong nam cao hon s6
lao déng nirtrong cac doanh nghiép tham gia khao sat DDCI s& ban nganh tai Son La nam 2024. Theo do,
59,59% lao dong nam trong khi s6 lao dong nir la 40,41%. Ty L& nay clng kha tuong dong trong khao sat
DDCI dia phuong (41,27% n('va 58,73% nam).

Bi€éu d6 3.1. Ti l& co s& HKD do nam/nir lam tham gia khao sat DDCI s, ban, ngdnh ndm 2021 va ndm

2024

100%

80% r99% 67,95%

60% s

40% 2800% 32,05%

0%
2021 2024
Nam ®=N{@

Biéu d6 3.2. Ti l&é HKD do nam/n({f giGi tham gia khao sat DDCI dia phuong theo dan toc

100% 92,17% 90,45%
o
60%
40%
20% 7,53% 9,55%
0% RSASAMTII—— B ——

Nam NG
Kinh ®Dan tdc khac

Bang 3.1. Ty L& s6 lugng lao dong nam/nii/khuyét tat trong HKD tham gia khao sat DDCI s& ban nganh

Sé lwong
S6 lao déng nam 6.718 59,59%
S6 lao déng nit 4.556 40,41%
S6 lao dong khuyét tat/chl ho kinh doanh la ngudi khuyét tat 10 0,09%

Tong sé lao déng 100%

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024
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Biéu do 3.3. Ty trong linh viec SXKD theo nam/nif giGi lam chi HKD trong DDCI s& ban nganh

100%
90% 83,56%
80%
70% 66,45%
60%
500/0
40%
30% 25,00%

20% 13,70%
8,22%

0% I
Noéng/Lam nghiép/ Thay san Cong nghiép - Xay dwng Thwong mai - Dich vu

Nam ®mN{@&

Nguén: Khao sgt DDCI Son La 2024

3.2. Tinh hinh san xuat va trién vong kinh doanh
3.2.1. Tinh hinh san xuat kinh doanh

Theo két qua khao sat, ty l& doanh nghiép do nam gidilam chi cd i cao hon (74,43%) so vdi doanh nghiép
do nir gigi diéu hanh (65%). Tuy nhién, ty l& n&t lam chi DN/HKD bao i thap hon ty 1& nir lam chd HKD
(73,08%). N{¥ gi6i c6 ty L& hoa vén (22,14%) va thua 16 (12,86%) cao hon nam gidi, lan wot 1a 14,75% va
10,82%, con s6 nay kha tuang dong trong khao sat DDCI dia phuong (22,44% nir va 14,78% nam). Diéu
nay cho thdy nir doanh nhan cé xu hudng duy tri hoat dong én dinh nhung cé thé gép nhiéu thach thic
hon trong viéc tao ra lgi nhuan so véi nam gidi (bi€u do 3.4)

Phan l&n cac co s@ déu cé ké hoach tiép tuc hoat dong véi quy mo hién tai, trong dé ty 1& nay & nirlam chd
14 88,82%, cao han nam lam chu (84,96%), Tuy nhién, ty & c6 k& hoach giam quy mé & nirlam chii (3,19%)
lai cao hon nam lam cht (2,75%). Mat khac, nam lam cht cé ty 1é md& rong quy mo (5,93%) cao hon nl¥
lam chu (4,15%). Dang cha y, ty & c6 k& hoach déng clra & nam lam chu (5,93%) cao han nit lam cha
(3,51%) (bi€u do6 3.5).

Chat lugng quan ly, digu hanh dugc nhin nhan a c6 cai thién, nhung tién trién con cham (biéu do 3.6). Y
ki€n cho rang "c6 cai thién nhung cham" chiém ty l& cao nhat & ca hai nhom, véi 46,2% nam va 53,8% nfr.
Nhan dinh "cai thién ré nét" dirng th& hai, chiém 47,72% & nhém nam va 40,51% & nhom nit. Ty 1& danh
gia khong cai thién hodc gidm sut twong ddi thap. Cu thé, nhom cho rang "khéng cai thién" chiém 2,53%
d&i v6i nam va 2,74% doi vai nir. Y kién cho rang tinh hinh "giam it" hodc "gidm nhiéu" chi chiém ty lé rat
nho, dudi 3,2% & cé hai nhém.
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Bi€éu do 3.4. Tinh hinh SXKD theo danh gia ctia nam/n{t lam chi DN/HTX trong DDCI s& ban nganh

100%
90%
80% 74.,43%
70% 65,00%
60%
50%
40%
30% 22,14%
0 14,759
20% 10,82% 12,86% 75%
L]
0%
Thua 16 Hoa von Co lai

Nam ®mN@O

Ngudn: Khdo sgt DDCI Son La 2024

Bi€u dd 3.5. Trién vong SXKD theo nhém nam/nir lam chi DN/HTX trong DDCI s& ban nganh

100%
90%
80% 74,15%
69,11%
70%
60%
50%
40%

0,
30% 20,70%
20% 15,65%

10,19% 10,20%
b ] .
0%

C6 ké hoach déng clra hodc gidm C6 ké hoach tiép tuc véi quy mé  Co ké& hoach tang quy mé
quy moé hién tai

Nam ®N{@&
Nguoén: Khdo sat DDCI Son La 2024

Bi€u dd 3.6. Nhan xét chung vé chat lugng diéu hanh kinh t& cac s& ban nganh theo nhém nam/n{r lam
chd DN/HTX, DDCI s@ ban nganh

PAP U'NG GIO1 VA PHAT TRIEN BAO TRUM
&
DDl

SON LA



Chuong III[l66 |

100%
90%
80%
70%

0,
60% 53,80%

50% 46,20% 47,72%
40,51%
40%

30%
20%

0,
10% 2,43% 3,16% 0,91% 0 00%
0% || ’ —

2.74%  2,53%

Gidm nhiéu Giam it Khong céi thién  Co cai thién,  Cai thién rd nét
nhwng chém

Nam mN@

Ngudn: Khdo sgt DDCI Son La 2024

3.3. Danh gia mirc dd dap (ng gidi va phat trién bao trum trong cac CSTP DDCI cdp sé ban nganh

Diém trung binh ddi véi DDCI c4c linh vuc do nhém nam dénh gia dat 7,85 diém, nhinh hon mét chut so
v6i nhom nir danh gia vdi 7,76 diém. Nhin chung, trong hau hét cac linh vuc, doanh nghiép do nam lam
chu dua ra diém sé cao hon so vdi doanh nghiép do ni¥ lam chu, dac biét trong céac linh vuc khoa hoc-
cbng nghé, va an toan lao déng la cac linh vic ¢ sy chénh léch ro rét, védi nhém nam doanh nhén danh
gia hoat dong quan ly va diéu hanh vé kinh té tai 2 linh vuc nay tich cuyc han (mdc chénh lén nhat, [an luot
14 0,7 va 0,56 diém)

Nhom nit danh gia 6 linh vuc c6 diém sé t6t (trén 8 diém): DPau tu (8,32 diém), Dang ky kinh doanh (8,21
diém), Van hoa, Thé thao (8,20 diém) va Y t& (8,04 diém), Hai quan, Nong — lam nghiép — thly san (8,02
diém). Nhém nam ghi nhan mc dé hai long cao & céc linh vue Du lich (8,31 diém), Van hoa, Thé thao
(8,11 diém), Thué (8,04 diém), Hai quan (8,01 diém). Cac linh vuc khac ca hai nhdm do nam va nit danh
gia & muc kha - tie la trong dai diém tir 7 dén du'di 8 diém.
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Bi€u dd 3.7. Bang xép hang diém céc linh vu'c quan ly theo danh gia theo nam/ni gidi lam chd DN/HTX
trong DDCI s& ban nganh

Nhém nam lam ch Nhém n* lam cht

paute [N s 2
I s

Van héa, Thé thao
Bang ky kinh doanh

Thué 8,04 :
vanhoa, Thé thao | NN s
Hai quan 8,01 :
5ng. 13 0. th Y té 8,04
Nong, 1&m nghiép, thay — )
san 7,96 :
Hai quan | .0

Coéng nghiép, thwwong mai

Nong, 1am nghiép, thiy san

I 5,02

Y té 7,91 :
Thué | 7 50
Phong chay, chira chay 7,91 Théng tin, Truyan thang, : 708
Vién théng _ ’
Quan ly thj trwdng 7,89 :
Dutich | 7 o

Dét dai
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Gi4o duc nghé nghiép
Gido duc, Bao tao

Xay dung

Coéng nghiép, thwong mai
Giao théng van tai

Tai nguyén moi trudng
Ngan hang, tin dung
Phong chay, chira chay
Bao hiém xa hoi

Dét dai

Tw phap

Quan ly thj trwong

I 75
I
I 7o
I 7
I

I 7 o5
[
I o
I 7 ¢

I 7 <o
 HES
 HES

Vién théng :
. : Lao dong va An toan lao _ 717
paute | 7 53 dong H
Tw phap _ '7,15 Khoa hoc, Cong nghé _ 7,01
0 5 10 0 S 10
buong trung vj -----
Ngudn: Khdo sgt DDCI Son La 2024
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3.4. Diém Chi s thanh phan theo gidi trong DDCI cép s&, ban, nganh

Trén goc do céac khia canh quan ly diéu hanh, hau hét céc tiéu chi déu trén 7 diém, phan anh sy hai long
& murc kha tir hai nhém doanh nghiép nam va nit. Chi tiéu cé diém s6 cao nhat ddi véi ca nam va nir déu
(& thuc hién thu tuc hanh chinh, c&p phép gia nhap thi trudng, véi mire diém lan lugt 1a 8,34 diém & nhom
nam va 8,20 diém & nhom nir va cling la chi tiéu dat trén 8 diém & ca hai nhém

Trén géc do su cAm nhan khac nhau gitru hai gidi, nhém nam lam chd DN/HKD danh gia cao hon nhém
nir & hau hét cac chitiéu. Cu thé, thuc hién thi tuc hanh chinh, cdp phép gia nhap thi trudng (chénh léch
0,14 diém), tinh minh bach, ng dung CNTT va chuyén ddi sé (0,11 diém), tinh ndng déng va tién phong
clia s&, ban, nganh (0,09 diém), chi phi thdi gian (0,07 diém), chi phi khéng chinh thic (0,08 diém), hé trg
san xuét, kinh doanh (0,05 diém), hiéu luc thiét ché (0,09 diém) va dap ung gidi trong quan ly, diéu hanh
(0,16 diém). Ngugc lai, chi cé chitiéu canh tranh binh d&ng la nhém nirlam chd DN/HTX danh gia cao hon
nhém nam, véi mic chénh léch 0,05 diém. Chi tiéu trudng xanh va bén vitng dugdc ca hai nhém danh gia
ngang nhau.

Bang 3.2. Diém 10 CSTP va su chénh l&ch gitra nam va nir gidgi lam chi DN/HTX trong DDCI s& ban
nganh

1- Thye hién tha tuc hanh chinh, cdp phép gia nhap thi

trudng 83 8,2 0.1
2-Tinh minh bach, &rng dung cntt va chuyén déi s 8,03 7,92 0,11
3-Tinh nang dong va tién phong clia s&, ban, nganh 7,79 7,7 0,09
4- Chi phi thai gian 8,06 7,99 0,07
5- Chi phi khéng chinh thirc 7,95 7,87 0,08
6- Canh tranh binh dang 7,84 7,89 (0,05)
7- Hb tro san xuat, kinh doanh 7,15 7,1 0,05
8- Hiéu lyc thiét ché 7,59 7,5 0,09
9- Pap Ung gidi trong quan ly, diéu hanh 7,87 7,71 0,16
10- Tang trudng xanh va bén virng 8,16 8,16 0,00

Nguon: Khgo sgt DDCI Son La 2024
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3.4.1. Thye hién TTHC, cap phép va gia nhap thi trwéng

Gia nhép thi trudng, hoat déng cap phép va thu'c hién tha tuc hanh chinh phan anh mdc dé thuén loi ma
HKD gap phai khi bat ddu hoat dong kinh doanh, xin cap phép va tuén tha cac quy dinh hanh chinh. Déy
la mot trong nhirng yéu té quan trong quyét dinh méi trudng kinh doanh, anh hu'éng truc tiép dén kha nang
tiép can thj trudng va téc dé phat trién cla doanh nghiép. Diém sé cua chi sé nay thé hién mic dé hai long
cla doanh nghiép déi véi cac quy trinh, thd tuc hanh chinh lién quan, déng thdi phén dnh né luc céi cach
hanh chinh va hé tro'doanh nghiép tir phia chinh quyén dia phuong.

Diém s6 CSTP nay & ca hai nhdom dat mic danh gia t6t (nam 8,34 va nir 8,2 diém). Nhom nir danh gia thap
hon nhdm nam & 14/23 linh vue (khong tinh linh vie Quan ly khu cong nghiép do sé lwong phi€u thu vé do
phu nir ldm ct doanh nghiép, hgp tac xa danh gia chua dam bao so lwgng vé mat théng ké8). Mirc chénh
léch dao déngtir0,04 dén 0,68 diém. Nhirng linh vi'c cé mirc chénh léch cao nhat gom: Quan ly thi trudng
(chénh léch 0,68 diém), Céng nghiép, thuang mai (0,59 diém), Khoa hoc, Cong nghé (0,58 diém) va Tai
nguyén méi trudng (0,56 diém). Trong dé, linh vi'c Khoa hoc, Céng nghé 1 mdt trong céac linh vuc cé diém
s6 thap nhat ddi véi nhém nit, chi dat 7,56 diém so vdi 8,14 diém clia nhém nam. Nguagc lai, ¢ 9/23 linh
vuc ghi nhdn muic danh gia cao hon t&r nhém nir so véi nhdm nam, tap trung & cac linh vuc nhu: Dau tu
(chénh l&éch 0,59 diém, cao nhét), Xay dung (0,41 diém), Tu phap (0,29 diém) va Giao théng van tai (0,27
diém). Diéu nay cho thay trong mét s6 linh vi'e, nhdm nit cdm nhan chat luong quan ly, diéu hanh ¢ phan
tich cu'c hon so véi nhém nam, dac biét la trong linh virc Pau tu khi diém s8 clia nhém nit dat tdi 8,6 diém,
cao hon dang ké so véi 8,01 diém clia nhém nam.

Xét trén céc linh vuc danh gid (bang 3.3), cac k&t qua chira rang:

Nhin chung, nam doanh nh&n c6 xu hudng danh gia tich cuc han so véi nit doanh nhan vé CSTP nay. Cu
thé, nhém nam cam nhan chéat lugng hudng dan vé trinh ty, hd so TTHC rd rang va dé hiéu hon véi mic
chénh l&ch 0,09 diém so véi nit. Bén canh dé, ho ciing cho rang té chirc thyc hién thu tuc hanh chinh
dugc van hanh hiéu qua va chuyén nghiép hon (chénh léch 0,14 diém). Danh gia vé chuyén mon, hiéu qua
giai quyét cong viéc va kha ndng cung cap chi dan phu hgp clia can bo cling ghi nhan su hai long cao hon
tlr phia nam gidi, vdi mic chénh léch tuong tu 0,14 diém. Dac biét, nam doanh nhan cam nhan thai do
phuc vu va su nhiét tinh ctia can bd, céng chirc tich cuc hon dang ké so vdi nit, khi chénh léch dat 0,17
diém — mirc cdm nhéan c6 chénh léch cao nhat trong nhém céc tiéu chi. Ngoai ra, ho cling danh gia viéc
thue hién thd tuc hanh chinh dén k& hoach kinh doanh it anh hudng dén hoat déng san xuat kinh doanh
hon —vd&i chénh l&ch 0,11 diém.

8 Quan ly khu céng nghiép do nhém nir doanh nghiép danh gia khong dugc dua vao x€p hang, tinh diém do s6 lugng
phiéu thu vé chua dam bao y nghia vé mat thong k&, cac danh gia & cac chi s6 phanh phan khac cling khdng dua linh
Quan ly khu cong nghiép do nhém nir lam chll doanh nghiép dénh gia
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Bi€éu do 3.8. Biém CSTP 1 Gia nhap thj trudng, hoat ddéng cdp phép va thuc hién thl tuc hanh chinh theo
nam/n{ gidi lam chi DN/HTX

Du lich I 3,67
Y té _8%82
PAu tw q 8,6
Hai quan _8%,519
Giao théng van tai q 8,48
Xay dung q 8,48

Dang ky kinh doanh _8,84#7

8,99

Giao duc, Dao tao | 884,46
3 o A ]
Van hoéa, Thé thao 8,33 8.79

Thyé I 3,28 8.54

Gigo duc nghé nghiép | — 28
Ngan héng, tin dyng EESEGCG— C0)
Bao hiém xa hoi —0§,16
Phong chay, chiva chay I 8 14 8,47
Thong tin, Truyén thong, Vién thong e —_ 800 e 85
Nong, 1am nghiép, thiy san | . 0.07 537
Lao dong va An toan lao dong  HEE—_—————_—— 3 0d 1s

A - ]
bat dai 7,99 8,34

Coéng nghiép, thwong mai  ECEG———_—G—=C O 8,49

Tu phap EE— 7,59
Tai nguyén moi tripong  EG_—-_——-——_—_— &
Quan ly thi tripoyng  IEG_——SS— (G 3
Khoa hoc, Cong nghg EG—_—————————————— 50

8,34
8,31
8,14
6,5 7 7,5 8 8,5 9 9,5

NG Nam

Ngudén: Khdo sgt DDCI Son La 2024

Danh gia chat lwong huéng dan TTHC clia chinh quyén SBN, khao sat cho thay doanh nhan nit cé xu huéng
danh gia quy trinh thu tuc hanh chinh can cai thién hon so v&i nam gidi, véi 56,90% cho rang "hap ly nhung
c6 thé cai thién hon", cao hon muc 48,15% clia nam. Dong thai, ty l& nit doanh nhan cam th&y quy trinh
"nhanh gon, thuan tién" thdp hon nam gidi (30,69% so vGi 37,84%).
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Biéu dd 3.9. Danh gia chat luong huéng dan TTHC cua tai sd, ban, nganh SBN chinh theo nam/nir gi6i
lam chda DN/HTX

100%
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Qua bat hop ly, mat  Khéng hop ly nhung Binh thudng Hop ly nhuwng c6 thé Nhanh gon, thuan tién
thoi gian cling khong c6 anh cai thién hon
hwéng

Nam mN{@Q

Nguén: Khao sgt DDCI Son La 2024

Bang 3.3. Chi tiéu CSTP 1 Thuc hién TTHC, cép phép va gia nhap thi trudng chinh theo nam/n{ gidi lam
chu DN/HTX trong DDCI s& ban nganh

Chénh léch
B1 Chat lugng hudng dan vé trinh ty, hd so TTHC 8,25 8,34 (0,09)
B2 T6 chire thye hién TTHC ctia S6/Ban/Nganh 8,29 8,43 (0,14)
B3 ClhuyeAn mﬂon, hle,u qua, chat lugng chi dan cua 8,21 8,35 (0,14)
can bg, céng chuc
B4 Tha’IdQ phuc vy, su nhiét tinh cua can b, céng 8,2 8,37 (0,17)
chire
B5 Tac déng ctia TTHC dén ké hoach kinh doanh 8,11 8,22 (0,11)

Nguoén: Khdo sat DDCI Son La 2024

D
DDl

SON LA



Chuong Il

Tuy nhém nirdoanh nhan c6 cdm nhan vé quy trinh thyc hién TTHC chua tich cuc bang nhém nam, nhung
hau nhu tat ca céac tiéu chi danh gia vé viéc thuc hién TTHC, cédp phép va gia nhap thi truong déu dugc
danh gia @ mlc cam nhan t6t (trén 8 diém) va cling ¢ phan danh gia tich cuc hon so véi nhém nir lam
chl ho kinh doanh c4 thé. N&ibat nhat, cac nd luc cai cach hanh chinh dang tac dong tich cwc dén nhém
DN/HTX do nit lam chd, d6i véi cac khia canh: Chéat lwgng hudng dan thd tuc hanh chinh duwgec nhém
DN/HTX danh gia cao, Cac co quan quan ly nha nudc dugc nhan danh gia tich cuc vé chat lugng hudng
dan TTHC (8,25 diém). Dac biét, linh vi'c d&ng ky kinh doanh, du lich, y t& c6 diém s6 ndi bat (trén 8,5).
Ngoai ra, thai do phuc vu va chuyén mon ctia can bd hanh chinh khi ti€p xtc vdi doanh nhan nt lam cha
dugc ghinhan (tir 8,2 dén 8,6 G tat ca céac linh vue), dac biét la linh vuc dau tu, tw phap va thong tin-truyén
théng.

Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, c&p phép va gia nhap thj trudng dang trén da cai thién, tuy nhién dé
dap ¢ng t6t hon ky vong clia cdng ddong doanh nhan, dic biét la cac doanh nghiép do ni¥ lam chu, van
can tiép tuc nd luc hoan thién nham dam bao céc quy trinh hanh chinh dién ra nhanh gon, minh bach
va hgp ly hon, dam bao khong co6 sy phan biét doi xir gilta nhdm nam va nir doanh nhéan.

3.4.2. Tinh minh bach va &rng dung cdng nghé théng tin va chuyén dadi sé

Tinh minh bach, tng dung céng nghé théng tin va chuyén déi sé trong gidi quyét cdc TTHC la mébt trong
nhing muc tiéu trong tdm va duoc Chinh phu. Chi s6 nay danh gid khd ndng va su dé dang khi
DN/HTX/HKD c6 thé tiép c4n nhitng théng tin can thiét cho hoat déng kinh doanh va mdc dé hiu dung
cua tng dung CNTT trong cung cép thdng tin t&i cac déi tuong kinh doanh.

Diém cua CSTP dugc danh gia & mic tot déi véi nam (8,03 diém) trong khi nhdm nir danh gia thap hon
7,92 diém. Xét trén cac linh vyc thudc pham vi quan ly ctia cac SBN, nam doanh nhan danh gia tich cuc
hon nir & 16/23 linh vuc, néi bat la khoa hoc, céng nghé (chénh [éch 0,88 diém), quan ly thi truong (0,74
diém), du lich (0,7 diém) va lao dong - an toan lao déng (0,63 diém). Ngugc lai, nir doanh nhan cdm nhan
tdt hon & 7/23 linh vue, dang chu y nhat & dau tu (n cao hon 0,78 diém), tu phéap (0,54 diém) va dang ky
kinh doanh (0,33 diém) (biéu do 3.10).
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Bi€éu d6 3.10. Diém CSTP 2 Tinh minh bach va ing dung CNTT, chuyén doi s6 theo nam/n{ gidi lam chu
DN/HTX trong DDCI s& ban nganh

DPau tw

Y té

bang ky kinh doanh

Hai quan

Van hoa, Thé thao

Thué

Nong, 1am nghiép, thiy san
B&o hiém xa hoi

Giao thong van tai

Tai nguyén méi trwdong
Gido duc, Dao tao

Du lich

Xay dwng

Phong chay, chira chay
Gi4o duc nghé nghiép
Coéng nghiép, thwong mai
Thong tin, Truyén thong, Vién thong
Dét dai

Quan ly thj trwvong

Ngén hang, tin dung

Tw phap

Lao dong va An toan lao déng
Khoa hoc, Céng nghé

—ws,m
1 — 82’33%9
—8, 841
1 — 882%4
T — 8,&%2
1 — 336
1 — 789%9
1 — 72’38%3
1 — %’03
—7%,,?4
I 7,94

8,64
1 —
s

10

Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024

Nhin vao cac chi tiéu thanh phan (bang 3.4), c6 cac két qua sau

Nhin chung, cac doanh nghiép do nit lam chd ¢c6 xu hudng cdm nhan moi trudng hanh chinh sé va mirc
dd minh bach théng tin & mic thap hon so v&i nam gidi, cho thdy con nhiéu du dia dé cai thién. Cu thé,
n&t doanh nhan danh gia viéc ti€p can céc théng tin phap luat, thd tuc hanh chinh va chinh sach hé trg
gap nhiéu kho khan hon (diém trung binh thdp hon 0,22 diém so vdi nam gidi), déng thdi cho rang ca quan
quan ly chua thuc sy cht dong va kip thoi trong viéc cung cép thong tin khi c6 yéu cau (chénh léch 0,13
diém). Dac biét, yéu td vé tinh hitru ich clia thdng tin trén website cac co quan nha nudc la van dé ndi bat
v&i mic chénh léch cao nhat (0,24 diém), cho thay kénh théng tin tri'c tuyén van chua thyc su' than thién
hoac hitu ich (tuy nhién, nhém nit lam chl doanh nghiép/hgp tac xa lai cé danh gia tich cuwc hon so véi nit
hé kinh doanh vé tinh hitu ich clia céc trang web cla s&, ban, nganh, véi mic diém cam nhan cao hon
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nhom phu nit lam chd HKD). Ngoai ra, nir doanh nhan cling cdm nhan mic dé thuén tién clia dich vu cong
truc tuy&n con han ché so véi nam gidi, dieu nay cho thady nhém nit van gap kho khdn nhat dinh trong viéc
tan dung cac nén tang sd vao x ly thu tuc hanh chinh (chénh l&ch 0,13 diém)

Tuy nhién, 8 moét géc do khac, nhédm ni¥ doanh nhan lai cho rang viéc tiép can théng tin va thuc hién TTHC
khéng con phu thudc nhiéu vao méi quan hé vdi can bdé nha nudc (chénh léch 0,06 diém cao hon so véi
nam). Diéu nay cho thay, du nam gidi danh gia cao haon vé céc yéu t6 cong nghé va mirc do thuéan lgi,
nhung ni gidi lai cé6 cAm nhan tich cuc hon vé su binh dang va minh bach trong méi trudng hanh chinh
hién nay.

Bang 3.4. Diém chitiéu CSTP 2 Tinh minh bach va tng dung CNTT, chuyén ddi s6 theo nam/nir gidi lam
cht DN/HTX trong DDCI s& ban nganh

Ma cau hoi Chi tiéu

B6 Thuan loi khi ti€p can théng tin, chinh sach, ho trg 8,03 8,25 (0,22)

Tinh chd dong, kip thdi trong cung cép thong tin

B7 A o 7,47 7,6 (0,13)
theo yéu cau

BS KhAong 9an mA0|qu‘an hé véican bd dé tiép can 7.9 7.84 0,06
thong tin thuan Lgi

B9 Mdrc do hitu ich clia thong tin trén website (gov.vn) 7,78 8,02 (0,24)

B10 So sanh dich vu cong truc tuyén va truc ti€p 8,06 8,19 (0,13)

B11 Thuyc hién TTHC tryc tuyén khéng can ndp bod sung 8,25 8,27 (0,02)

gidy t&' ban ciing

Doanh nghiép do nit lam chu danh gia tich cuc vé mic d6 thuén Lgi khi ti€p can thong tin phap luat, tha
tuc hanh chinh va céc chinh sach hé trg, véi diém trung binh 8,03, dic biét cao tai cac linh virc nhu Du
lich (9 diém), Dau twva Y té (cung 8,92 diém). Bong thai, nhém doanh nghiép nay ciing ghi nhan hiéu qua
cuia dich vu cdng truc tuyén (8,06 diém) va déng thuan cao vdi nhan dinh dich vu céng truc tuyén gilp
giam bét ho so gidy to' (8,25 diém).

M4t khéac, van con nhitng diém han ché& nhat dinh. Mic dé chu dong cung cap théng tin theo yéu cau
doanh nghiép tai mot s co quan danh gia @ muc kha, véi diém trung binh chi dat 7,47 diém, dac biét thap
tai linh vue Du lich (6,67 diém) va Tu phép (6,73 diém). Ngoai ra, tinh trang doanh nghiép phai dua vao
m&i quan hé dé thuan lgi hon trong tiép can théng tin van con hién hitu, nhat 14 tai cac linh vwc nhu Khoa
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hoc - Cong nghé (6,8 diém) va Ngan hang - Tin dung (6,33 di€m), du trung binh chung cho tiéu chi nay dat
muc tiém can tét (7,9 diém).

Tuy ti€p can théng tin va dich vu cong truc tuyén da co6 nhiéu cai thién, mirc diém tiém can t6t & nhém
nit. Tuy nhién ho van gap céac kho khan trong tinh chi déng, kip thdi trong cung cép théng tin theo yéu
cau, hoac cho rang mirc dod hitu ich chia cac thdng tin trén trang web clia chinh quyén chua dugc danh
gia cao nhu nhdm nam gidi.

3.4.3. Tinh nang dong va tién phong cuia cac s, ban, nganh

Tinh ndng déng va tién phong cla chinh quyén thé hién & céc tiéu chi: Kip thdi, chd déng ndm bat va cd
phuong én x& ly nhitng bat cap, vu'éng mac cta doanh nghiép, su’ sdng tao va manh dan trién khai céc
bién phap nham gidi quyét cdc van dé phat sinh mdi tir thuc tién; hiéu qua cta cac co’ ché lién théng, phoi
hop gilta cac s&, ban nganh.

Piém CSTP nay dugc danh gia & mic kha & ca hai nhdm nam va nit lam chd doanh nghiép (nam danh gia
7,79 cao hon nirvéi 7,7 diém). Vé cac linh quan ly thudc céc sd, nganh, nit doanh nhan cé xu huéng danh
gia thdp hon nam vé tinh nang déng va tién phong clia cac s, ban, nganh tai linh vi'c nhu Khoa hoc - Céng
nghé (nit 6,7 diém, thap hon nam 1,1 diém), Du lich (nir 7,58 diém, th4p hon nam 0,77 diém) va Dat dai
(ntr 7,35 diém, thdp hon nam 0,55 diém) va lai ghi nhan tich cuc hon & mét s8 linh vuc nhu Thong tin -
Truyén thong - Vién théng (8,03 diém, cao hon nam 0,51 diém), Dang ky kinh doanh va Dau tu (cung 8,33
diém, cao han nam lan lugt 0,4 va 0,64 diém), Hai quan (8,4 diém, cao han nam 0,5 diém) (biéu d6 3.11)
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Bi€éu do 3.11. Piém CSTP 3 Tinh nang ddng va tién phong clia s& ban nganh theo nam/nir gidi lam chu
DN/HTX

Hai quan

Pau tu

Dang ky kinh doanh —7!9%,33

V&n héa, Thé thao

Théng tin, Truyén théng, Vién théng

Thué  E— /.0

Nong, 1am nghiép, thay san 785

Y t¢& N — 77’,358
| 77,'3‘?
| 77’,775‘3
| 7,76'%8
I .73

Giao duc nghé nghiép pe
Ngan hang, tin dung | ;,8:33
Giao théng van tai 1 7,76’%2
Du lich I 7,58 8.35

I 7 .55
7,73

Cong nghiép, thwong mai
Giao duc, Dao tao

Xay dwng

Bao hiém xa hoi

Phong chay, chira chay
Tai nguyén mbi trudng
Quan ly thj trwdong 7,66

DAt G — 7,357’9

I 7,14,
7,68
I 7,04
7,26

Lao ddng va An toan lao dong
Tw phap
Khoa hoc, Céng nghé

Ngudn: Khdo sat DDCI Son La 2024

Veé gbéc do cac chi tiéu danh gia (bang 3.5), nir doanh nhdn cam nhén it tich cuc hon & tat ca céc chitiéu
dénh gia. Cu thé, ho danh gia chat lugng cac kénh déi thoai chua cao (7,38 diém, chénh léch 0,21 diém
s0 v@i nam gidi) — day la tiéu chi cé mic cam nhan khac nhau ro rét nhat va cing la chi tiéu can dugc cai
thién nhigu nhat. Chat lugng cac kénh nay ciing can dugc nang cao hiéu qua (dat 7,38 diém & nhom niy
va 7,59 & nhdm nam). Ngoai ra, ho ciling chua thuc su hai long vé su gidm sat va x&r ly kip thdi cac kho
khan, can trd tir phia co quan quan ly (chénh léch 0,11 diém) va viéc khong tri hoan, dun day trach nhiém
khi thuc hién cac quyét dinh, chu truong tir cap trén (chénh léch 0,09 diém). Nhém nit cling cho rang ho
it c6 co hoi dugec mai tham gia cac kénh tham van, déi thoai hon (5,9 diém, chénh l&ch 0,09 diém).
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Tinh nang dong va tién phong clia s&@ ban nganh theo danh gia ciia nhém doanh nghiép nit lam chu cé
nhiéu diém sang, khi su cht déng kip thoi clia cac lanh dao s& nganh trong x(¥ ly vudng méac (8,02 diém),
tinh séang tao, manh dan trién khai cdc chu truong va tham muu dé xuat phi hgp (8,02 diém), khong tri
hoan, dun day trach nhiém khi thuc hién chi dao ciia UBND tinh (8,02 diém), ca ché lién thong phdi hgp
gilta cac s@, ban nganh dugc chu trong (8,31 diém)

Nhém doanh nghiép ni lam chu con gap khé khan do tén suét va chét luong cac kénh doi thoai, tham van
v&i co’'quan nha nuéc chua cao. Piu nay khién nhu cdu chia sé, phdn anh vu'éng méac va tiép can gidi phap
hé tro’ kip thoi ciia doanh nghiép chu'a duoc dap ung day du.

Bang 3.5. Diém chi tiéu CSTP 3 tinh nang déng va tién phong ctia SBN theo nam/nir gidi lam chu
DN/HTX

Ma cau hoi Chi tiéu

Lanh dao S&/Ban/Nganh kip thoi, chd dong xir ly bat
cap, vuéng méc ctia DN/HTX/HKD

Sang tao va manh dan trién khai cac chu truong/quyét
B13 dinh, giai quyé&t cac van dé phat sinh mdi ti thuc tién va 7,97 8,05 (0,08)
tham muu UBND tinh

Khéng tri hoan, dun day trach nhiém khi thuc hién chi
dao cép trén

B15 Gidm séat, xtf ly c&c trudng hop gay can trd cho CSSXKD 8 8,11 (0,11)
Tich cuc tham van DN/HTX/HKD v& quy dinh phép luat,

B12 8,02 8,05 (0,03)

B14 8,02 8,11 (0,09)

B16 TTHC va van dé phat sinh 7,98 8,07 (0,09)
Tich cuc lién thong, phoi hop gilra cac S&/Ban/Nganh

B17 hoac vdi dia phuong 8,31 £ (0,08)

B18 Tan suat tham gia déi thoai, tham van DN/HTX/HKD 5,9 5,99 (0,09)
Chéat lugng céc dién dan, déi thoai, tham van vdi

B19 DN/HTX/HKD 7,38 7,59 (0,21)

Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024

3.4.4. Chi phi thoi gian

Chi phi thdi gian dénh gia céc chi tiéu chiéu canh bao gdém: Thdi gian tim hiéu thd tuc hanh chinh, sé l8n
bi yéu cdu stra déi, b6 sung ho so’ dé duoc chdp nhén lam ho so hop [é; tan suét céc dot thanh tra kiém
tra; hiéu qua cla viéc tng dung céng nghé théng tin, chuyén déi sé vao dich vu céng.
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Diém clia CSTP Chi phi thoi gian dat mdc danh gia t6t & nhém nam (8,06 diém) va mirc danh gia kha &
nhém nir (7,99 diém). Xét trén phuong dién cac linh vuc quan ly clia sd, ban, nganh, nir danh gia cao hon
vé su tiét kiem thoi gian tai cac linh vuc c6 vai trd trong viéc hd tro qua trinh khdi sy va van hanh doanh
nghiép. Cu thé, cac linh vu'c nhu cdng nghiép - thuong mai (8,49 diém so vdi 8,25 diém cuia nam), dau tu
(8,48 so vadi 7,9), dang ky kinh doanh (8,31 so v&i 7,87) va xay dung (8,26 so v&i 8,01) dugc nhdm nr danh
gia t6t han. Ngoai ra, nhém nay cling ghi nhan murc diém cao hon & céc linh vuc lién quan dén gido duc
va théng tin nhu gido duc — dao tao (8,09 so vdi 7,76), thong tin — truyén théng (8,09 so vdi 7,89) va ndong —
lam nghiép, thay san (8,1 so véi 7,99).

Poi vdi cac chi tiéu chiéu canh trén géc ddé cdm nhan khac nhau vé gidi theo danh gia (bang 3.6), nhom
doanh nghiép ni ldm chl cho rang viéc ing dung cdng nghé théng tin va chuyén ddi s6 clia cac sd, ban,
nganh da giup tiét kiém thdi gian [dm thd tuc hanh chinh hiéu qua hon (8,36 diém so vdi 8,22 diém cua
nam, chénh léch 0,14 diém). Ngoai ra, nhém n{t cling ghi nhan thdi gian thuc té chia cac dot thanh tra,
kiém tra ngén hon so véi quy dinh (7,4 diém so véi 6,97 diém ctia nam, chénh léch 0,43 diém). Tuy nhién,
nam doanh nhan cho rang téng thdi gian danh cho viéc tim hiéu théng tin vé trinh ty, thu tuc hanh chinh
tai cac sd, ban, nganh la it t6n kém hon (7,57 diém so véGi 7,68 diém cha nir, chénh léch 0,11 diém). Nam
giGi cing ghi nhan s6 lan thanh tra, kiém tra trong nam qua it hon (9,02 diém so vdi 8,84 diém cla nir,
chénh léch 0,18 diém).

Dudi géc nhin tdng thé, nhdm doanh nghiép do nir lam chd ghi nhan sy cai thién tich cuc trong viéc tiét
kiém thai gian khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh. Cu thé, thai gian tim hiéu théng tin va quy trinh thuc
hién thu tuc hanh chinh dugc danh gia kha thuan Lgi véi muc trung binh 8 diém; thdi gian thuc hién cac
thl tuc theo quy dinh ciing dat muc tuong tu (83,33% nit doanh nhan cho rang cac TTHC s& s& nganh
dang dugc thuc hién va tra két qua theo dung thdi gian quy dinh). Ngoai ra, s lan phai stra ddi, bé sung
ho6 sg da giam dang ké (diém tir 8,5 dén 9 diém & nhiéu linh vuc vdi 86,99% nir lam chd HKD chi phai sira
doi hd so 1 1an hoac khong phai sira d6i b6 sung lan nao). Pong thdi, doanh nghiép nit cling danh gia cao
vai trd clia viéc &ng dung céng nghé théng tin va chuyén déi s6 trong rut ngan thdi gian x{ ly thu tuc (8,4
diém véi 89,23% nir doanh nhan déng y/hoan toan déngy vdi nhan dinh “ing dung CNTT, chuyén d6i s6
da tiét kiém thgi gian cho ngudi lam TTHC”).
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Bi€u d6 3.12. Diém CSTP 4 Chi phi thai gian theo nam/n( gidi lam chi DN/HTX trong DDCI s& ban nganh

Coéng nghiép, thwong mai
Pau tw

bang ky kinh doanh

Xay dwng

Van hoa, Thé thao

Hai quan

Néng, 1am nghiép, thay san
Giao duc, Bao tao

Théng tin, Truyén théng, Vién thong
Du lich

Ngan hang, tin dung

B&o hiém xa hoi

Thué

Y té

Giao théng van tai

Gi4o duc nghé nghiép
Quan ly thj trwdng

Tai nguyén mbi treong
Phong chay, chira chay
Khoa hoc, Cong nghé

Tw phap

Dét dai

Lao ddng va An toan lao déng
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Ngudén: Khao sgt DDCI Son La 2024
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Bang 3.6. Diém chitiéu CSTP 4 Chi phi thdi gian theo nam/n(t gidi lam chi DN/HTX trong DDCI s& ban
nganh

Chi tiéu Chénh léch

Tong thai gian tim hiéu théng tin TTHC tai

B20 S&/Ban/Nganh 7,57 7,68 (0,11)
B21 lSéo lan stra doi, bb sung hé sa trude khi hgp 8.54 8.53 0,01
B22 Thai gian thyc hién TTHC so véi quy dinh 8,02 8 0,02
U'ng dung CNTT va chuyén ddi sé giup tiét
B23 kiem thdi gian TTHC 8,22 8,36 (0,14)
B24 S8 [an thanh tra, kiém tra trong ndm vira qua 9,02 8,84 0,18
B25 Tho’lﬂgla.n thanh tra, kiém tra thuc té so vGi 6,97 7.4 (0,43)
quyét dinh
Tac dong cua thanh tra, kiém tra dén hoat
B26 dong SXKD 7,56 7,63 (0,07)

Nguén: Khao sgt DDCI Son La 2024

Tuy nhién, bén canh nhirng cai thién nay, nhém doanh nghiép nit lAm chd van bay t6 su lo ngai vé thdi
gian thuc té clia cac dot thanh tra, kiém tra, khi mc danh gia chi dao dong tir hon 6 dén trén 7 diém —
thap hon so vdi cac chi tiéu khac. Du tan suét cac dgt thanh tra, kiém tra da giam, song doanh nghiép nir
van cho rang hoat déng nay con anh hudng tiéu cuc dang ké dén qua trinh san xuét, kinh doanh cua ho,
khi€n phai tri hoan hoac hly bo ké hoach kinh doanh.

Doanh nghiép n& lam chi ghi nhdn nhiing céi thién tich cuc vé tiét kiém thdi gian thuc hién tha tuc
hanh chinh, nh& vao su' téi wu héa quy trinh va ddy manh chuyén déi sé. Tuy nhién, thoi gian thuc té
cla cdc dot thanh tra, kiém tra vn con kéo dai, gdy dnh hu'dng dén hoat déng san xuét, kinh doanh,
cén duoc cac s& nganh tiép tuc ra soat va cai thién.
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3.4.5. Chi phi khong chinh thirc

Chi sé chi phi khéng chinh thi'c phdn énh mdc dé chi phi ngoai quy dinh ma ngu' i dén phai chi trg khi
thuc hién cédc thd tuc hanh chinh hodc giao dich vdi co’ quan s& nganh khi thuc hién TTHC. Diém vé chi
phi chinh thirc cang cao cho thdy mdrc dé “lac quan” cao vé chi phi khéng chinh thic - tue 1a viée chi
trd chi phi khéng chinh c6 thé giam di, chi phi khéng chinh thire it phé bién, chi phi khéng chinh thirc
khéng géy ra tac dong tiéu cuc dén hoat dong san xuét kinh doanh ctia doanh nghép (theo céc tiéu chi
danh gia vé chi phi khéng chinh thic trong DDCI)

Theo dé, xét theo linh viec nhdm doanh nghiép do nif lam chd thé hién sy “lac quan” hon nam gidi vé chi
phi khéng chinh thic trong mot s8 linh vue nhu dang ky kinh doanh (8,47 so vdi 7,54 diém), dau tu (8,45
so vdi 7,53 diém), y té (8,46 so vdi 8,23 diém), thué (8,06 so vdi 7,98 diém), du lich (7,65 so véi 7,54 diém),
théng tin - truyén thong (9,25 so vdi 7,75 diém) va dac biét la van hda - thé thao (9,9 so véi 7,32 diém). Tuy
nhién & cac linh vie nhu quan ly thi trudng, lao dong - an toan lao dong, giao théng van tai, dat dai hay
phong chay chira chdy, nhém doanh nghiép nir lai cé danh vdi diém sé thdp han nhém nam.

Téng quan chung, doanh nghiép do nirlam chd c6 danh gia vé chi phi khéng chinh thirc thdp hon mét chat
s0 vGi nhém doanh nghiép nam, ni* ghi nhan murc diém trung binh 14 7,87 diém, thap hon nam (7,95 diém),
cho thdy ho cdm nhan it “lac quan” hon vé tinh hinh chi phi khéng chinh thirc — nghia la mirc d6 phd bién
culia chi phi nay con cao hon (chénh léch 0,24 diém), tinh trang chi tra chi phi khéng chinh thire, ggiy , gy
khé khan, can trd cia can bd cdng chirc cac sd ban nganh thudng xuyén hon (murc chénh 0,2 diém so vdi
nhém nam), xu thé giam it hon vé chi phi khéng chinh thic so vdi nhém nam vdi chénh l&éch 0,03. Mac du
vay, cling can ghi nhan rang ca hai nhém doanh nghiép do nam va nit lam chd déu thé hién sy lac quan
rd rét vé xu hudng cdia chi phi khéng chinh thirc trong tuong lai. Cu thé, 68% nit doanh nhan nit tin réng
chi phi khéng chinh thirc sé giam manh hodc khoéng con phé bién 68% trong khi ty l& nady § nhém nam la
71,08%. Mét mat khac, doanh nghiép do nhém ni¥ lam chd van con e ngai vé tac ddng tiéu cuc clia chi phi
khéng chinh thirc khi thuc hién cac thd tuc hoéc hoat déng lién quan dién céc linh vuc tu phéap (5,7 diém),
quan ly thi trudng (5,71 diém) hay du lich (5 diém).

C4 hai nhém nam va n* doanh nhan déu cung nhin nhan nhing tin hiéu tich cuc khi tin tudng chi phi
khéng chinh thirc sé tiép tuc giam trong tuong lai. Tuy nhién, cac linh vuc nhu tw phap, quén ly thi
truong hay du lich van la nhing “diém néng” khién doanh nghiép ni¥ lam chu lo ngai vé téc dong tiéu
cuc dén hoat dong san xuét, kinh doanh
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Bi€éu d6 3.13. Diém CSTP 5Chi phi khong chinh thirc theo nam/n(r gidi lam chd DN/HTX trong DDCI s&

Van hoa, Thé thao

Théng tin, Truyén théng, Vién théng
Dang ky kinh doanh

Y té

Pau tw

Giao duc, Bao tao

Giao duc nghé nghiép
Nong, 1am nghiép, thay san
Thué

Xay dwng

Tai nguyén méi treong

Dét dai

Du lich

Hai quan

Bao hiém xa hoi

Cdbng nghiép, thwong mai
Giao thong van tai

Phong chay, chira chay
Lao dong va An toan lao dong
Ngén hang, tin dung

Tw phap

Quan ly thj trwdng

Khoa hoc, Céng nghé
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Bang 3.7. Diém chitiéu chi CSTP 5 Chi phi khdng chinh thirc theo nam/n(t gidi lam chi DN/HTX trong
DDCI s& ban nganh

Chi tiéu

Tinh trang chi tra chi phi khéng chinh thirc, gaoiy,

B27 . N , 7,53 7,73 (0,20)
gay can trd cua cobng chuc
B2S Murc dé phomt)men chi phi khéng chinh thire khi 7.48 7.72 (0,24)
thanh tra, kiém tra
B29 Tgc dqu cua chi phi khéng chinh thirc t&i quyét 7.27 713 0,14
dinh dau tu
B30 XL:I hudéng thay doi vé chi phi khéng chinh thic trong 9.2 9.23 (0,03)
nam qua
Nguén: Khao sgt DDCI Son La 2024
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3.4.6. Canh tranh binh dang

Chi sé Canh tranh binh ddng thé hién m'c dé céng bang trong méi trudng kinh doanh va cao héi tiép

cén thj trudng gilta cdc nhdm déi tuong. Chi s6 nay dé cap dén su d6i xit céng bang giita céc co s&

SXKD trong hoat déng san xuét kinh doanh khi gia nhép thj tru’ong, khi tiép cén céc co’ héi kinh doanh,

nguon luc can thiét cho qua trinh sdn xudt kinh doanh, khi tiép can cdc chuong trinh, chinh séch hé tro

D{¥ liéu cho thay, cadc DN/HTX ghi nhan dé&i véi nd luc tao mbi trudng dau tu kinh doanh binh déng dugc
danh gia @ muc diém kha, nhém nir déanh gia 7,89 diém va nhém nam danh gia 7,84. Linh vuyc dau tu, ngén
hang, tin dung hay linh viic ndng, lam thd san dugc nhom nir danh gia & mure tét

Biéu dd 3.14. Biém CSTP 6 Canh tranh binh dang theo nam/n{r gidi lam chi DN/HTX trong DDCI s& ban

Pau tw

Ngén hang, tin dung

Nong, 1am nghiép, thay san
bang ky kinh doanh

Du lich

Van hoa, Thé thao

Cdng nghiép, thwong mai
Xay dwng

Théng tin, Truyén théng, Vién théng
Dét dai

Gi4o duc nghé nghiép

Tw phap

Thué

Y té

Phong chay, chira chay
Hai quan

Gido duc, Dao tao

Quan ly thi trrong

Tai nguyén méi trwong
Khoa hoc, Céng nghé

Giao théng van tai

B&o hiém xa hoi

Lao déng va An toan lao dong

NG

nganh

q 8,49
— &544
—878,39
—:76@‘21
—7%g7

1 —
88,17

T — 880177

_]7&07
—787
—7’g§6
1 7892
—7,76§8
1 — 7853(?1
1 — 7'768,47
1 7%%7
1 — 7"/5;1
1 — 77753
1 — 77 7
1 — 7’?,81
1 775’?1
1 7,‘;’%4

T ——
6,89 7.9

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nam

Nguoén: Khdo sat DDCI Son La 2024
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Nhom DN/HTX do ni lam chud dénh gié kha tich cuc vé tinh cdng bang clia cac sd, nganh, cho rang tinh
trang wu &i cho cac doanh nghiép than quen trong thuc hién thi tuc hanh chinh, thanh tra kiém tra, giai
quyét kién nghi, khé khan va trién khai cac chinh sach hd trg dang dugc tich cuc cai thién, it cé su phan
biét d8i xr gitra doanh nghiép nam va doanh nghiép do nir ldm chu: Cu thé, cac nhan dinh nhu s& nganh
khéng cé su phan biét déi x(r gitra cac chtt DN/HTX/HKD la nam gidi va nir gidi, dat diém tét (8,01 diém);
khong cé su wu dai doi vai doanh nghiép than quen khi thuc hién thd tuc hanh chinh, dugec chdm 7,86
diém; khong c6 wu ai mét s6 doanh nghiép trong thanh tra, kiém tra dat 7,89 di€m, khéng c6 su uu tién
khi giai quyét ki€n nghi, khé khan dat 7,91 diém, va khéng cé uu &i trong cac chinh sadch hd trg la 7,9 diém.
Pay la nhitng tiéu chi c6 diém s & mc tiém can tot.

Tuy nhién, van cé t6i 20,27% nit doanh nhan cho rang théng tin, chinh sdch wu dai va hoé trg ti
S&/Ban/Nganh chliyéu chi dén tay mot s6 nhd doanh nghiép, trong khi doanh nghiép ctia ho khong dugc
hudng gi. Tiéu chi nay dat diém trung binh 7,78 cho ca hai nhém doanh nghiép va la mc diém thap nhat
trong nhém chi tiéu vé canh tranh binh dang. Digu nay cho thay doanh nghiép néi chung dang cam nhan
rdng cac chinh sach va chuong trinh hd trg hién nay chua thyc sy lan téa rong rai, ma cé xu hudng tap
trung vao mdt nhom doanh nghiép nhat dinh. Cling can lwu y rang, thuc t& nhiéu chinh sach hé tro cla
Chinh pht tap trung va wu tién vao mét s6 nhém doanh nghiép nhat dinh.

Céc co quan quan ly tiép tuc thic ddy minh bach va binh déng trong viéc trién khai cac chinh sach hé
trg doanh nghiép, dac biét la dam bao tinh cdng bang trong tiép can théng tin va ngudn luc gitra cac
nhom doanh nghiép khac nhau, bao gom doanh nghiép nho, doanh nghiép do nit lam chu

Bang 3.8. Diém chi tieu CSTP 6Canh tranh binh ding theo nam/n{¥ gidi lam chd DN/HTX trong DDCI s&

ban nganh
Ma cau hoi Chi tiéu Chénh léch
B31 Trléngtin,chl'nh sach chi wu tién cho mot 7.78 7.78 0,00
s6 DN o
SR ivhrmivmniseb T
B36 Khoéng c6 phan biét doi xur gicta chd DN 8,01 7.96 0,05

nam va n({¥

Nguoén: Khdo sat DDCI Son La 2024

D
DDl

SON LA



Chuong III[186 |

3.4.7. H6 trg san xuat kinh doanh

Chi s6 nay tép trung dén céc linh vuc thubce chi'c ndng cla céc dja phuong trong viéc thu hdt déu tu,
tao diéu kién gitp céc co’ s& SXKD phat trién t6t nhat va do ludng mirc dé hiéu qué cua cédc chuong
trinh hé tro, xuc tién dau tu, cdc chuong trinh, chinh séch hé tro' cé téc dong tdi hoat déng kinh doanh
cua cac DN/HTX

MUrc dd hd trg san xuat kinh doanh dugc ca doanh nghiép/HTX do nam va ni¥ lam chu déanh gia tuong déi
doéng déu (7,15 nhém nam va 7,1 diém nhém nir). Doanh nghiép do phu ni¥ lam cht cdm nhan it sy ho trg
trong san xuat kinh doanh so v&i nhém nam, tiéu biéu trong céac linh vuc khoa hoc, cdng nghé (chénh léch
1,29 diém); céng nghiép, thuong mai (chénh l&ch 0,52 diém) va dat dai (0,77 diém). Nguoc lai, doanh
nghiép nit cdm nhan ho c6 nhiéu hd trg hon trong cac linh vuc vé Y t& (chénh léch 1,59 diém), dau tu' (1,06
diém), tu phap (0,97 diém).

Danh gia cac tiéu chivé hoé trg kinh doanh, diém s6 clia hau hét cac chitiéu @ mic kha —tdc la trén 7 diém
va dudi 8 diém. Tuy nhién, két qua khao sat chi ra doanh nghiép it dugc mdi/tham gia, nhan hd trg tir cac
chuong trinh hé trg SXKD do S&/Ban/Nganh t8 chic (5,56 diém véi nit va 5,75 diém véi nam) — mic diém
thap nhat trong nhom céc chi tiéu, diéu nay cling tuong ty nhu phat hién trong cam nhan ctia nhém phu
ntr ldm chi HKD. Céac bién phép hb trg trong céc trudng hgp khing hoang (dich bénh, bién déi khi hau,
thién tai...) dugc ca hai nhom déu danh gia kha tich cuc hon, véi diém s8 cao nhéat trong nhém chi tiéu
(7,57 diém cho nirva 7,51 diém cho nam). Ngoai ra, tac dong ctia chuong trinh hd trg k&t néi thi truong
(7,44 diém do nhém nam danh gia va 7,48 diém do nhom nir danh gia), két ndi nha cung cép dich vu hay
hiéu quéa cung cap théng tin (7,5 diém do nam dénh gia va 7,52 diém do nit danh gid) — diém s8 dat murc
kha, nam c6 cdm nhan tich cuc hon vé céc hd trg clia s& ban nganh han nhém nit. Trong mét dién bién
khac, cac bién phap hd trg trong cac trudng hgp chiu anh hudng clia khung khoang (bién ddi khi hau,
thién tai, dich bénh, suy thodi kinh t& nhan dugc danh gia tich cuc han & nhém nir lam chd (7,57 diém so
véi 7,51 diém & nhém nam) — la chi tiéu duy nhat c6 sy danh gia tich cyc hon ctia nhém nit lam chu
DN/HTX trong nhém céc chi tiéu trong khung danh gia ctia khia canh hé trg san xuat kinh doanh.

K&t qua khao sat cho thay cac DN/HTX vAn dang d8i mat vSi nhiéu thach thirc trong viéc tiép can cac
chuong trinh hé trg san xuét kinh doanh tir khu vuc céng. Can cé giai phap tang "tan suit dugc
mdi/tham gia, nhan hé trg" tif cac chuong trinh.

Biéu dd 3.15. Diém CSTP 7 H6 tro san xuét kinh doanh theo nam/n(r gidi lam chi DN/HTX trong DDCI s&
ban nganh
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Pauty q 8,07
Déngky/kinhdoanh —'28,01

NONg, lam nghiép, thily san 55
Thué

Y £ — 7,49

Hai U2 4
Du [jch /T 7,3

Thang tin, Truy@n thang, Vién thong T —— 7,33
Gid0 duc ngh® nghigp  EEG—_-—— {20
Tai nguy@n moi trudng  IEEE——— 7.9
Phong chdy, chita chdy | EE— .07
Xay dung {04
Giao thong van tai  E—— 03,
Van hoa, Thé thao e ——— 7

Gido duc, Dao tao EE— G5

TU phap G5O
B&0 hidm xa hoi  EEE—— 01,
QuAN ly thi trudng  EE—————— 7
Ditdai NG 67
Cong nghiép, thuong mai  EG—_————————88 5% 1o
Ngan hang, tin dung  E—————————C, 5
Lao dong va An toan lao dong e — 5

Khoa hoc, Cong nghé  E—— 5,

Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024

Bang 3.9. Diém chi tiéu CSTP 7 H6 trg san xuat kinh doanh theo nam/n(r gidi ldAm chd DN/HTX trong
DDCI s& ban nganh

Tan suat dugc mai/tham gia, nhan hd trg tir cac

B37 chuong trinh hé trg SXKD do s&/ban/nganh t (0,19)
churc

B38 Hiéu qua f:ua h:oat déng cung cap théng tin vé 7.43 7.49 (0,06)
chuong trinh ho trg

B39 'lI:'ranc;dong veé két ndi DN vdi thi truong, chubi cung 7.44 7.48 (0,04)

B40 Tac déng vé két ndi DN véi nha cung cap dich vy 7.5 7.52 (0,02)

kinh doanh, t& chitc hd trg DN

B4 Blf_an phapAho trg trong khiung hoang (BBKH, thién 7,51 0,06
tai, dich bénh...)
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Nguén: Cuc Théng ké Son La va Economica Vietnam, Khao sat DDCI Son La 202

3.4.8. Hiéu luc thiét ché

Chi sé nay danh gia hiéu qué cla cac s& ban nganh tap trung danh gia trong viéc trién khai thu'c hién
cac quy dinh phép luat, chinh sdch va co ché x& ly cac khiéu nai, t6 cdo tir phia cdng dong doanh
nghiép va céc nha diu tu’lién quan téi qué trinh thuc thi céc quy dinh phép ludt cia céc s&, ban, nganh,
muc dbé tin tu'dng vao bdo mét théng tin va cac bién phdp hé tro’ va bdo vé cua s& nganh khi doanh
nghiép cé phén énh, khiéu nai du'oc quy dinh trong pham vi va thdm quyén cla céc sd&, ban nganh dé

Hiéu lyc thiét ché dugc danh gia & muc diém kha, déi vdi diém trung binh lan luot la 7,15 d6i véi nhom
nam va 7,5 déi véi nhém nr. D6i vdi linh vie quan ly clia sé nganh, nhém doanh nhan nir danh gia 17/22
linh vi'c ma céc sd ban nganh quan ly cam nhan mdc dé hiéu luc thiét ché cao hon nhém nam, déc biét
céc linh vyc y t& (chénh 1,93 diém), tu phap (chénh l&ch 1,42 diém), théng tin - truyén théng - vién théng
(chénh léch 1,02 diém). & chigu ngugc lai mét sé it cac linh vue nhu lao dong va an toan lao déng (chénh
léch 0,11 diém nghiéng vé nam) va du lich (chénh léch 0,58 diém) lai ghi nhan murc diém cao hon tiy nhém
nam —tic la doanh nghiép nr cdm nhan muc dé hiéu luc thiét ch& van han ché hon nhém nam cdm nhéan
& nhitng linh vic nay.

Di sau vao cac tiéu chi chiéu canh trong khung danh gia vé hiéu luc thiét ché (bang 3.10), nhém DN/HTX
do nir lam chu cling thé hién sy hai long cao hon ddi véi céc tiéu chi vé hiéu qua trong viéc ban hanh va
thuc hién cac chinh séach, van ban phéap luat, nhém ni cho diém 8,05, cao hon 0,18 diém so v4di nhém
nam (7,87 diém). Tuong tu, ho cling cdm thay cac co quan nha nudc giai quyét thadc mac, kién nghi hay
khiéu nai cho DN nhanh va hiéu qua hon (nit danh gia 7,97 diém trong khi nhém nam déanh gia. Piéu dac
biét la cam giac tin tudng vao viéc bao mat thong tin va bao vé DN khi cé phan anh hay khiéu nai tir phia
DN nircling cao han rd rét (8,06 diém so vdi 7,93 diém clia nam).

Cac SBN da tao dung dugc niém tin cia nhém doanh nghiép nit lam chd trong viéc thuc hién chinh sach
va bao vé doanh nghiép, nhung van tén tai diém nghén l&n trong hoat dong tiép xuc truc tiép. Cu thé, cac
nd lyc thyc thi chinh sach, van ban phap luat (7,87 diém), cd ché giai quyét thac mac, khi€u nai (7,86
diém) va dam bao bdo mat, hd trg DN/HTX (7,93 diém) déu dugc doanh nghiép nit ghi nhan tich cuc. Tuy
nhién, hoat déng ti€p xuc, ddi thoai gitra SBN va DN/HTX van la khau yéu, khi chi dat 6,22 diém - muc thap
nhat trong nhom chi tiéu vé hiéu luc thiét ché. Dac biét, mot s6 linh vue nhu Nong nghiép va Ngan hang
con ghi nhan diém s8 dudi 6, phan anh su thidu hiéu qua trong viéc lang nghe va giai quyét tryc tiép cac
nhu céu ctia doanh nghiép nir

Cac SBN da tao dung dugc niém tin ciia nhém doanh nghiép nr lam chd trong viéc thue hién chinh
sach va bao vé doanh nghiép, nhung van ton tai diém nghén l6n trong hoat ddng ti€p xuc truc tiép
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Bi€éu d6 3.16. Diém CSTP 8 Hiéu lyc thiét ché& theo nam/ni gidi lam chi DN/HTX trong DDCI s& ban

Hai quan

Noéng, ldm nghiép, thly san
Thué

Yté

Van héa, Thé thao

Giao théng van tai

Théng tin, Truyén théng, Vién théng
Gido duc, Pao tao

Gido duc nghé nghiép
Phong chay, chira chay
Quan ly thi truong

Tai nguyén moi truong

Pautu 6 95’48
Xy din g — 00 4©
D&ng ky kinh doan I — 730

Bao hiém xa hoi - IEEEGEG——S—S——
DU L 7 05

Tu phap - 7,34

Cong nghicp, thifong o IEEEEGEG_————

N & hang, tin dun g —

Khoa hoc, Cong nghe - IEEGEGEIGSISSSSSSSSSSS /2;
it o . P4

Lao dong va An toan lao dong  EE— 6795

ENG ®mNam

Ngudén: Khao sgt DDCI Son La 2024
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Bang 3.10. Biém chi tiéu CSTP8 Hiéu lyc thiét ché& theo nam/n{t gidi lam chi DN/HTX trong DDCI s& ban
nganh

Ma cau hoi

Murc dé déng gép cua viéc hoan thanh chic nang
nhiém vu chinh ctia SBN d&i véi viéc cai thién maoi

B42 truong kinh doanh, méi trudng dau tu cua tinh 7,6 7,89 (0,29)
(VD: chuyén ddi s6, dao tao ngheé, xuc tién dau
tu...)

B43 Hlelu qu? khi thuc hién cac chinh sach, van ban 7.87 8,05 (0,18)
phap luat

B44 Hiéu qua cua hoat dong ti€p DN/HTX/HKD 6,22 5,99 0,23

Hiéu qua cuia ca ché giai quyét thac mac, kién

B45 nghi, khi€u nai

7,86 7,97 (0,11)

M(rc do tin tuwdng vao bao mat thong tin, cac bién
B46 phap ho trg, bao vé ctia SBN khi phan anh, kién 7,93 8,06 (0,13)
nghi hay khiéu nai

Ngubn: Khdo sat DDCI Son La 2024

3.4.9. Pap (rng gidi va phat trién bao trum trong quan ly, diéu hanh

Chi sé nay do luwdng mirec do quan tdm, phan héi cua dich vu cong déi véi nhu cédu ctia doanh nghiép ni,
nhoém yéu thé vé kha nang tham gia, phan bién va déi thoai trong quy trinh hanh chinh, ciing nhu’ co’ hi
huéng loi tir céc chinh séch hé tro. Cubi cung, chi sé con danh gig né luc tao diéu kién gitip doanh nghiép
ni va nhém yéu thé tang kha ndng thich (‘ng vdi céc khung hodng, két néi mang lU'Gi va phat trién kinh
doanh bén vitng

DPiém trung binh ctia CSTP nay d&i véi nhém nam la 7,87 va nhém nir la 7,71. Trong céc linh vuc quan ly
cua sd nganh, nhom ntr cé cdm nhan murc dé dap ing gidi va phat trién bao trum trong t6t hon nhém nam
trong cac linh vuc tu' phép (7,54 so vdi 6,82), théng tin — truy&n thdng — vién thdng (nhém nir dat 7,71 diém,
cao han 7,55 diém clia nhom nam), gido duc, dao tao (ni ghi nhan 7,78 diém so vdi 7,42 diém clia nam)
cling nhu céc linh vue lién quan dén dang ky kinh doanh va dau tu (véi 8,25 diém va 8,32 diém so vdi 7,96
diém va 7,74 diém ctia nam tuong tng). O chiéu nguoc lai, doanh nghiép do nam lam chti cho diém cao
hon vé céc linh vuc nhu lao dong va an toan lao dong (7,97 so vdi 6,86), khoa hoc — céng nghé (7,71 so véi
6,89), quan ly thi truong va dat dai.
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So sanh cam nhan vé céc tiéu chi trong khung danh gia vé dap &rng gidi va phat trién bao trum, tiéu chi
“can nhac cac nhu cau va thach thirc ctia doanh nghiép do phu nit lam chu” c¢é diém thap nhat (7,39 cho
nir va 7,14 cho nam), cho thay su hd trg danh cho céac doanh nghiép do phu ni ldm chd con han ché.
Trong khi d6, viéc hd tro doanh nghiép d6i phé vdi thién tai, dich bénh va suy thoai kinh té lai dugc ni
danh gia cao (8,27), nhung nam lai danh gia kha thép (6,86). Ciing can luu y rang, sy khac biét trong danh
gia gitta nam va nit c6 thé chiu &nh hudng clia cac yéu t6 nén nhu dan téc, kha nang tiép can chinh sach.
Trong thuc t&, phu nit dan tdc thiéu s6 thudng la nhém dugc uu tién tiép can cac chuong trinh hd tro cla
nha nudc, trong khi nhiéu ch doanh nghiép nam va ngudi kinh cé thé khéng thudc déi tugng uu tién nay.
Diéu nay c6 thé khién cdm nhan ctia nhém nam vé hiéu qua ctia cac hé tro bj anh hudng.

Ngoaira, cac tiéu chi lién quan dén dich vu hd trg ngudi khuyét tat va gidi dap thdc mac clia co quan quan
ly dugc nam danh gid cao hon nit, cho thdy nam gidi co trai nghiém tot hon trong viéc tiép can cac dich
vu nay. Cling can luu y rdng, trong khao sat DDCI, s8 ngudi khuyét tat tham gia danh gia con rat it, do vay
nhitng nhan dinh nay chua thé phan anh toan dién, khach quan vé quan diém va nhhu cau clia ngudi
khuyét tat. Can c6 nhirng nghién cltu cu thé khac & nhém ngudi khuyét tat.

K&t qua khao sat cho thay cac doanh nghiép nit lam chd dang c6 co hdi ti€p can va hudng Loi tir cac nd
luc clia s& nghanh. Nhieu DN nir dugc khuyén khich tham gia déng gop y ki€n vao cac chuang trinh chinh
séch (8,06 diém). Hon nita, vai trd, sw nang déng va nang luc lanh dao clia nir gidi trong cac doanh nghiép,
hgp tac xa ciing dugc thuc déy tich cuc, dat 7,85 diém. Dac biét, trong béi canh DN gap nhiéu khé khan
do dich bénh va céc yéu t6 rui ro khac, cac ho trg cua sd, ban, nganh nham giip DN/HTX/HKD do phu nit
lam chd Ung pho vdi thién tai, dich bénh hay suy thoai kinh t& dugc danh gia kha cao, mirc tiém can tot
(7,88 diém). Ngoai ra, cac hoat dong két ndi mang lugi kinh doanh, chudi cung ng danh cho DN ni¥ cling
ghi nhan muc diém kha tich cuc (7,81 diém), phan anh su nd lyc chia co quan quan ly trong viéc hd trg
doanh nghiép do phu nit lam chd héi nhap sau vao céac chudi gié tri va thi trudng.

Tuy nhién, céc chitiéu lién quan dén mic doé can nhic dén nhu cau, yéu cau va thach thic riéng ciia DN
nr trong qua trinh ban hanh chinh sach va trién khai dich vu chi dat 7,28 diém — th&p nhéat trong nhém céac
chitiéu. Ngoai ra, mdc do nhiét tinh, thai d6 quan tdm clia can bo khi lam viéc v&i doanh nghiép nir (7,54
diém) cling nhu kha nang dua ra céc gidi dap thda dang cho cac vudng méc tir phia DN nit (7,6 diém) déu
chi ditng & murc kha, cho thay van con du dia dé cai thién chat lwgng phuc vu. Cac yéu t6 ti€p can va tinh
phu hop cua dich vu d6i véi ngudi khuyét tat — mot nhém dé bi tén thuong, can dugc quan tAm hon nita,
V@i céc chi tiéu vé “dia diém dich vu dé ti€p can” (7,68 diém) va “dich vu phu hgp véi ngudi khuyét tat”
(7,72 diém) dang & muc kha.
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Céc doanh nghiép do nir lam chi dugc khuyén khich dong gop y ki€n vao chinh sach, nang cao vai trd
lanh dao va hudng gi tir cac ho trg iing phé khing hoang ciing nhu két néi mang lwéi kinh doanh, thé
hién nd luc clia cac sd, ban, nganh trong viéc thuc day quyén nang kinh t& cho phu nif va nhém yéu
thé&. Tuy nhién, mic dd can nhic dén nhu cau riéng chia DN nit, thai d6 quan tdm clia cén bo chi dat
murc kha, cho thay van can cai tién dé nang cao tinh bao trum va chat lwong phuc vu

Bi€éu do 3.17. Piém CSTP 9 Pap trng gidi va phat trién bao trum trong quan ly va diéu hanh theo nam/nlr
gidgi lam chd DN/HTX trong DDCI s& ban nganh

Pau tu

bang ky kinh doanh

Hai quan

Gido duc nghé nghiép
Ngéan hang, tin dung

Du lich

Van héa, Thé thao

Thué

Néng, ldm nghiép, thlly san
Y té

Cong nghiép, thuong mai
Gido duc, Pao tao

Théng tin, Truyén théng, Vién théng
Giao théng van tai

Tu phap

Phong chay, chira chay
Tai nguyén moi truong
Bao hiém xa hoi

Xay dung

bat dai

Quan ly thj truong

Khoa hoc, Céng nghé

Lao dongva An toan lao dong

1 mmmmmmmmmmm———., _ 8,32

7,74

I B 25
7,96

1 mmm——, 8,16
8,09

I 3,01
7,49

T mmmmmm—— _ 8,01
7,79
I 7,97,
1
1
[ 7,96
8,15
1 —_ 7.83

7,96

I 7.8
7,97

1 _ 7,78
7,42

I 771
7,55

1~ __ 7,58
7,89

I 7,54
6,82

7 53
7,96

I 7,53
7,81

I 7 AT
7,98

[ ——— T 46
7.7

I 7 41
7,98

1 —— 7,35
7,91

8,57

7,97
8,31

797
8,04
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Bang 3.11. Biém chi tiéu CSTP 9 trong DPap (rng gidi va phat trién bao trum theo nam/ni¥ gidi lam chul
DN/HTX trong DDCI s& ban nganh

Chi tiéu
BT e ot N o oo i by i [ DB8L 785 027
B8 oo DN et g 78 77 (020
B49 :SII\:/ 1:3 g::,;dsﬁ thich dang cho cac ban khoan hay 76 e (0,20)
B0 g igp oo v ngutt ket et 768 781 (03
B51 Dich vu va ho trg cia SBN phu hgp va&i nguoi khuyét 7,72 7.79 (0,07)

tat (khiém thi, khiém thinh, di tat van dong...)
DN/HTX/HKD do phu ni* lam cht luén dugc phép
B52 tham gia va gop y cho cac chuaong trinh, chinh sach 8,06 8,14 (0,08)
cuia dia phuong
Thai gian td chirc cac hoat déng/suy kién, chuong
trinh ctia chinh phti ¢ hitu ich cho doanh nghiép
SBN thuc day vai trd va sy nang dong cuia lanh dao
B54 n tai DN, HTX (vi du: dao tao ky nang kinh doanh, 7,85 7,95 (0,10)
tao diéu kién can bang céngviéc...)
SBN thuc hién hiéu qua céc bién phap hd trg
B55 DN/HTX/HKD d6éi pho vdi thién tai, dich bénh hodc 7,88 8,01 (0,13)
suy thodi kinh té
SBN tich cuc hd trg DN/HTX/HKD do phu nit hodc
B56 ngudi yéu thé dé két ndi mang ludi kinh doanh nhu 7,81 7,97 (0,16)
chudi cung iing

B53 7,7 7,95 (0,25)

Ngubén: Khéo st DDCI Son La 2024

3.4.10. Tang trwdng xanh va bén virng

Tang tru'dng xanh va phat trién bén virng trong céng téc diéu hanh kinh t€ phdn énh su’ vu tién ngay
cang tdng cua Chinh phd, cac bd, nganh ciing nhu cda tinh trong viéc déng hanh ctng céng dong
DN/HTX/HKD. Biéu nay khuyén khich céc co quan chinh quyén ndng cao nhén thirc va hanh dong cu
thé dé thuc ddy qua trinh tang trudng xanh, gép phén vao su’ phat trién bén viing cua tinh.

Diém trung binh CSTP Tang trudng xanh va bén virng dat muirc t6t - 8,16 diém & ca hai nhom, day cling la
mot trong nhitng khia canh dat dugc danh gia tich cuc, phan anh cam két clia cac co quan quan ly trong
viéc déng hanh cung doanh nghiép, song van can dugc quan tam va cai thién thém dé phu hop véi xu
huéng phat trién kinh t€ xanh hién nay. Ddi vdi cac linh vic quan ly, nhom doanh nghiép nam danh gia
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tich cwc hon nhém ni @ cac linh vic nhu khoa hoc cdng nghé, lao ddng, an toan, tai nguyén moi truong.
Nhom doanh nghiép nit danh gia cao hon nhém nam & cac linh vue nhu tu phap, quan ly thi truong, gido
duc nghé nghiép, gido duc dao tao. Péc biét linh vuc dang ky kinh doanh duge nhém nam danh gia & muc

rat tét (9,19 diém).

Bi€éu do 3.18. Piém CSTP 10 Tang trudng xanh va bén virng theo nam/n giGi lam chi DN/HTX trong
DDCI s& ban nganh

bang ky kinh doanh

DPau tw

Ngén hang, tin dung

Du lich

Van héa, Thé thao

Xay dwng

Giao thong van tai

Théng tin, Truyén théng, Vién thong
Giao duc, Pao tao

Hai quan

Thué

Nong, 1am nghiép, thiy san
Gido duc nghé nghiép
Quan ly thi trwong

Y té

Phong chay, chira chay
Cdbng nghiép, thwong mai
Béo hiém x& hoi

Dét dai

Tw phap

Tai nguyén mdi treong

Lao dong va An toan lao déng

Khoa hoc, Céng nghé

0 2 4 6 8

u NG

I 9,19
8,42

[ mmm—— _ 8,88
8,26

[ —— 8,67
7,8

1 8.5
8,73

I m——— - 8,5
8,41

[m—— 8,5
7,97

1 — 8.4
8,36

1 mm——. | 8,39
7,7

[ mmmm—— 8,38
7,86

I 3,35
8,4

I —— - 8,27

8,29

I —— 8,27
8,67

8,22
7,7

[ m—— - 8,19
8,05

. 817
8,2
I 8.09
8,23

1 m——_ B
8,36

1 7,73
8,06

I 7,56
8,06

[ —— T 5
7,38

. __ 7,48
7,89

I 7,33
8,13

—_ 7 2
8,43
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Ngudén: Khao sgt DDCI Son La 2024

Nhin tir cac chi tiéu danh gia ddi vdi tang trudng xanh va phat trién bén virng (bang 3.12) , cac chitiéu déu
dugc danh gia & murc tt, trén 8 diém. C4a nhom nam va nhém nif cho rang s& ban nganh da khuyén khich
doanh nghiép thuc doanh nghiép thuc hién cac hanh dong xanh) nir danh gia 8,15 va nam danh gia 8,17

DAP U'NG GIG1 VA PHAT TRIEN BAO TRUM

D
DDl

SON LA



Chuang IlI

diém), s&d nganh co cac chinh sach wu dai thuc ddy doanh nghiép ap dung sang kién xanh (8,14 diém cho
¢4 hai nhém), s& nganh da cé nhirng long ghép vé tang trwdng xanh trong hoat dong quan ly. Mac du cac
chi tiéu chiéu canh vé tang trudng xanh va bén virng déu nhan dugc nhirng danh gia tich cuc tir cong dong
doanh nghiép, tuy nhién nhitng chi tiéu trong danh gia van dang dirng & danh gia vé géc dé nhan thuc,
chua di sau vé hiéu qua thuc tién cta chinh sach. Do dé, can c6 céac nghién cu chi tiét va dinh luong
riéng nham xac dinh rd vu, nhugc diém va tir do dé xuat cac giai phap cai tién thiét thuc, gép phan thuc
day chuyén ddi sang nén kinh té xanh toan dién va hiéu qua hon.

Cac doanh nghiép nam va nir déu danh gia cao nd luc cua s, ban, nganh trong viéc thuc day tang
trudng xanh — diéu nay phan anh cam két dong hanh cung doanh nghiép trong bdi canh chuyén doi
sang kinh té xanh

Bang 3.12.Diém chi tiéu CSTP 10 Tang trudng xanh va phat trién bén virng theo nam/nir gidi lam chu
DN/HTX trong DDCI s& ban nganh

Chi tiéu

Ma cau héi

Khuyén khich, ndng cao nhén thic DN/HTX/HKD vé
B57 s 3 A e 8,15 8,17 (0,02)
bao vé mbi truong, tang trudng xanh va bén virng

Khuyén khich DN/HTX/HKD thuc hién cac hanh dong

B58 i y , i 8,2 8,18 0,02
bao vé moi trudng, tang trudng xanh va bén virng
C6 chinh sach wu dai cu thé thuc day DN ap dung sang

B59 ki€n, hanh dong bao vé moi trudng, tang trudng xanh| 8,14 8,14 0

va bén virng

Loéng ghép ndi dungtang trudng xanh va bén virng tro
B60 nggA pn_l, ur?g ng truéng xanhv nvitngtrong 8.17 8,15 0,02
hoat ddng quan ly

Ngubén: Khéo st DDCI Son La 2024
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3.5. Tom tat két qua dap &ng gidi va phat trién bao trum trong DDCI s& ban nganh
Tong quan chung tinh hinh va trién vong kinh doanh dudi lang kinh DDCI s& ban nganh:

e S6 lwgng nir doanh nhéan, nhat la phu nit dan toc thiéu sd, tham gia khao sat DDCI tai Son La con
han ché so véi nam gidi.

e Cocdaukinhdoanh nghiéngvé nganh nghé Thuong mai- Dich vu déivdi ca hainhém, Cong nghiép-
Xay Dung va Nong/Lam/Thay san chiém ty trong nho

e K&t qua kinh doanh & ca hai nhém c6 nhiéu khdi sic, phan l&n DN/HTX/HKD kinh doanh c6 lai &
cé hai nhém, tuy nhién ty l& nhdm nam lam chu ¢ l&i nhiéu hon

e Nhdém nir cé L& duy tri quy mo hién tai cao hon nam va ty & gidm quy mo cing nhinh hon. Trong
khi d8, nam lam chli c6 xu huédng md rong kinh doanh nhiéu hon.

Ppiém DDCI SBN theo gidi:

e Xét diém trung binh, DDCI nhém nam: 7,85 diém, nhom nir: 7,76 diém.

e 13 linh viic ma doanh nghiép nam danh gia cao hon so vdi nit, cu thé la: khoa hoc, céng nghé
(0,70); lao ddng va an toan lao dong (0,56); ngan hang, tin dung (0,11); bao hiém xa hoi (0,17); tai
nguyén moi trudong (0,17); tb tinh (0,09); giao théng van tai (0,16); dat dai (0,39); quan ly thi trudng
(0,51); phong chay, chira chay (0,30); cong nghiép, thuang mai (0,20); thué (0,05) va du lich (0,45).

e 11 linh vic ma doanh nghiép nir danh gia cao hon so véi nam, gom: tu phap (0,24); dau tu (0,69);
théng tin, truyén thong, vién théng (0,31); xay dung (0,09); gido duc nghé nghiép (0,09); gido duc,
dao tao (0,07); dang ky kinh doanh (0,40); y t€ (0,13); nong, lam nghiép, thuy san (0,06); hai quan
(0,01) va van hoa, thé thao (0,09)

DBiém CSTP theo gidi

e Nhém nit danh gia thdp hon nhém nam & 8/10 CSTP, gobm: Hb trg san xuat kinh doanh, hiéu luc
thiét ché, tinh nang dong va tién phong clia chinh quyén dia phuong, dap ung gidi trong quan ly
diéu hanh, chi phi khéng chinh thirc, tinh minh bach, i’ng dung CNTT va chuyén ddi s8, chi phi thdi
gian, thuc hién TTHC, cap phép va gia nhap thi truong.

e Nhém ni* danh gia cao hon nhém nam & CSTP con lai : Canh tranh binh dang.

Piém sang ddi vSi doanh nghiép do phu nt, nhém yéu thé lam chu trong ti€p can, hudng Lgi va nang quyén

e Viéc thuc hién thu tuc hanh chinh, cap phép va gia nhéap thi trudng dang trén da cai thién, tuy
nhién van can nd luc hon nira dé dap ¢ng tét hon ky vong ctia cong dong doanh nhan, d&c biét 1a
cac doanh nghiép do n¥ lam chu.

e Doanh nghiép nir ldm chu ghi nhan nhirng cai thién tich cuc vé tiét kiém thdi gian thuc hién thu
tuc hanh chinh, nh& vao su t8i wu hda quy trinh va ddy manh chuyén ddi sé.

e Tin hiéutich cuc vao niém tin chi phi khong chinh thirc sé tiép tuc giam trong tuong lai.

e Cac doanh nghiép do nir lam chu dugc khuyén khich déng gép y ki€n vao chinh sach, nang cao
vai tro lanh dao va hudng Lgi tir cac hd trg ing phdé khuing hoang ciing nhu két néi mang luéi kinh
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doanh, thé hién nd lyc clia cac s, ban, nganh trong viéc thic ddy quyén nang kinh té cho phu ni
va nhém yéu thé.

e Cacdoanh nghiép nam va nir déu dénh gia cao nd luc clia s&, ban, nganh trong viéc thic day tang
trudng xanh — diéu nay phan anh cam két dong hanh cung doanh nghiép trong bdi canh chuyén
ddi sang kinh té xanh

Rao can ma doanh nghiép ldm chl nit, dan tdc thiu sé trong ti€p can, hudng l0i va nAng quyén trong cac
chinh sach, dich vu cong.

e Ty léni ldam chd DN/HTX thdng béo dat lgi nhuén kinh doanh va trién vong kinh doanh thap hon
s0 v@i nhdm nam

e Van can tiép tuc nd luc hoan thién, cai cach TTHC nhdm dam bao céc quy trinh hanh chinh dién
ra nhanh gon, minh bach va hgp ly hon.

e Tinh chd déngva kip thoi clia céc sd, nganh trong viéc cung cap thong tin theo yéu cau clia doanh
nghiép van chua dap &ng duoc ky vong va can tiép tuc dugc cai thién. Bén canh do, viéc doanh
nghiép phai dua vao cac mai quan hé ca nhan trong mét sé trudng hgp cho thay tinh minh bach
trong cung cap théng tin vAn chua cao. Ngoai ra, mirc dé hitu ich va hiéu qua ctia cic cng théong
tin dién t& (trang web) clia cac s&, nganh trong viéc hd trg doanh nghiép ciing can dugc nang cao
hon nira.

e Tan suét va chat lugng cac kénh déi thoai, tham van vdi co quan nha nudc chua cao. Digu nay
khi€n nhu cau chia sé, phan anh vuédng méac va tiép can giai phap hd trg kip thoi cia doanh nghiép
nit chuwa duge dap ing day du.

e Muc dé can nhac dén nhu cau riéng ctia DN ni¥, thai dd quan tAm clia cén bd van can cai thién dé
nang cao tinh bao trum va chat lugng phuc vu.

e Sy phuthudc vao méiquan hé trong mét s6 linh vuc lam gidm tinh minh bach va céng bang trong
tiép can hd trg.

e Caccaoquanquan lytip tuc thic ddy minh bach va binh ddng trong viéc trién khai cac chinh sach
hé trg doanh nghiép, dac biét 1a ddm bao tinh cong bang trong tiép can théng tin va ngudn luc gilra
cac nhém doanh nghiép khac nhau, bao gom doanh nghiép nhé, doanh nghiép do nit lam chu

e Thdi gian thuc té clia cac dgot thanh tra, kiém tra van con kéo dai, gy anh hudng dén hoat dong
san xuét, kinh doanh, can dugc cac sd nganh tiép tuc ra soat va cai thién.
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CHUONG IV

KET LUAN VA KHUYEN NGH]I

Két luadn

Tur két qua khao séat va phan tich DDCI theo gidi tai dia phuong va sd ban nganh cé thé thdy maéi truong
kinh doanh cho cac doanh nghiép, hgp tac xa va ho kinh doanh do phu nit lam chu, dac biét la phu nl¥
dan tdc thiéu s8, da ghi nhan nhirng ti€n bd nhat dinh, cu thé:

e Chuyén déi s6 va ing dung céng nghé théng tin dugc ddy manh giup rat ngén thdi gian thuc hién
thu tuc hanh chinh va ti€p can cac chuong trinh, chinh sach hé trg. Cac doanh nhan nit ghi nhan
nhirng cai thién trong ing dung thl tuc hanh chinh truc tuyén da gitip giam thiéu tinh trang phai bé
sung ho so gidy, tiét kiém thdi gian va cong sic cho cac hd kinh doanh nit trong qua trinh dang ky
va van hanh doanh nghiép;

e Chi phi chinh thirc c6 xu huéng giam, gop phan cai thién moi truong kinh doanh minh bach hon,
tao diéu kién thuén lgi cho ho kinh doanh, doanh nghiép nir hoat dong hiéu qua;

e M@i trudng kinh doanh nhin chung dugc danh gia ngay cang 6n dinh va an toan han, gép phan tao
nén tang dé doanh nghiép ni tu tin duy tri va phat trién hoat dong kinh doanh;

e Vai tro va vi thé clia phu nit trong cac chinh sach phét trién kinh té ngay cang dudc coi trong, thé
hién nd luc cla dia phuong va cac s& nganh trong viéc thic day quyén nang kinh t& cho phu nit va
nhom yéu thé

e Chinhsachkhuyén khichva ho trg ap dung cac sangkién xanh, phat trién bén virng dugc cac doanh
nghiép n¥ danh gia cao, mdé ra co héi cho hd kinh doanh, doanh nghiép nir tham gia vao qua trinh
chuyén déi sang md hinh kinh doanh than thién v&i méi trudng va dai han hon.

e Doanh nghiép nir lam ch( dugc tao diéu kién tham gia déng gép y kién vao chinh sach, cing nhu
cac chuaong trinh k&t n8i mang ludi, chia sé kinh nghiém va hé trg ¢'ng phé khiing hoang —tir dé tang
cudng vai tro lanh dao va tiéng néi clia phu nir trong cong ddng doanh nghiép.

Mac du vay, két qua DDCI cling phan anh nhirng thuc trang con la rdo can Ll&n d6i véi nhdm phu nit, nhém
yéu thé trong méi trudng dau tu' va kinh doanh:

Khé khan trong ti€p can dat dai va quy hoach kinh doanh: Phu ni¥ lam chd doanh nghiép van gap
nhiéu can trg trong viéc ti€p can dat dai, quy hoach dia phuang, anh hudng dén kha nang mé rong quy
mo kinh doanh.

Tinh minh bach chwa dap ng ky vong: Thi€u minh bach trong cong khai théng tin vé cac du an dau
tu, ddu thau, mua sdm céng va cac khoan déng gép ngan sach nha nudc, gay khé khan cho doanh
nghiép nir trong viéc ti€p can co hdi kinh doanh va nguon luc.
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Han ché vé hiéu qua va tinh hitu ich ctia cac kénh théng tin cong: Website chinh quyén dia phuong
va mot s8 cdng thong tin chua thuc sy trd thanh céng cu hd tro hiéu qua, dac biét déi véi cac doanh
nghiép nir, nir DTTS.

Tiéng néi ctia doanh nghiép ni¥ con han ché trong ddi thoai, tham van chinh sach: Tan suat va chat
lugng cac hoat dong déi thoai, tham van clia doanh nghiép nit vdi cac co quan nha nudc con thap,
ldm han ché& kha ndng phan anh thuyc tién va nhu cau vao qud trinh hoach dinh, diéu chinh chinh sach.

Cac hoat dong thanh tra, kiém tra con tao ap luc:Mét s8 doanh nghiép nir van gap kho khan trong
qua trinh san xuét kinh doanh do chiju tac déng tir cac dgt thanh tra, kiém tra chua thuc sy hiéu qua
va than thién.

Khé khan trong két ndi chudi cung 'ng va nha cung cap dich vu: Cac chuong trinh h trg két n8i véi
chudi cung &ng, cac nha cung cap dich vu chua dat ky vong, ldm han ché& kha ndng phat trién thi
trwdng clia cac doanh nghiép nir

Thi€u hiéu qua trong cac chinh sach hé trg khi xay ra khiing hoang: Cac bién phap hd trg doanh
nghiép n{ khi xay ra thién tai, khing hoang kinh t&, dich bénh du da phan nao dugc ghi nhan nhung
chua thuc sy hiéu qua, anh hudng dén kha nang phuc hoi san xuat kinh doanh.

Chénh léch trong danh gia CSTP gitra doanh nghiép nam va nir: Nhém doanh nghiép ni lam chu
danh gia thdp hoan nhém nam trong céc chi s6 lién quan dén minh bach, chuyén déi s8, hd trg san
xuét kinh doanh, va tinh nang déng clia chinh quyén dia phuong.

Khuyén nghi

DE cai thién moi trugng kinh doanh cho doanh nghiép do phu ni¥ lam chu, déc biét la nhdom phu nir dan
tdc thiéu s8, can c6 nhirng gidi phap cu thé va thuc tién hon. Dudi day 1l mét s& khuyé&n nghi:

Cai thién kha nang ti€p can dat dai va quy hoach: Chinh quyén dia phuong cén cong khai minh
bach héa quy hoach st dung dat va quy hoach phat trién cac nganh va linh vuc trén dia ban. Dong
thdi thiét Ap cod ché tu van va hd tro riéng cho doanh nghiép nit, DTTS lam chu trong ti€p can céc
théng tin vé dat dai, dac biét la cac khu c6 tiém nang phat trién san xuat kinh doanh

Tang cwdng minh bach va ti€p cén théng tin cong: Can nang cao chat lugng cong khai théng tin
lién quan dén d4u thau, mua sdm cong, dy 4n dau tu'trén cac kénh chinh thifc nhu website s nganh,
dia phuong. Cac website, nén tang so cung cap thong tin clia s& nganh va dia phuang can than thién.
Bé&n canh dé, hoan thién céng théng tin doanh nghiép dia phuong theo hudng than thién, dé tiép can
va dé sif dung ddi véi doanh nghiép nhd, doanh nghiép nit, doanh nghiép DTTS.

Cai thién hiéu qua cac kénh théng tin va dich vu céng truc tuyén: Dau tu phat trién cac kénh théng
tin tryc tuyén (céng dich vu cong, dudng day néng) dam bao théng tin day du, cap nhatva hd trg truc
ti€p cho doanh nghiép nit trong qua trinh giai quyét thd tuc hanh chinh. Cung véi do, xay dung va van
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hanh cac nén tang tu van, hdi dap chuyén biét cho doanh nghiép nir, doanh nghiép DTTS, ho kinh
doanh n(r tai dia phuong.

Tang cudng déi thoai, tham van chinh sach véi doanh nghiép nir: T6 chic dinh ky céac hdi nghi,
dién dan déi thoai gitra doanh nghiép nit véi chinh quyén dia phuong va cac s&, nganh nham ndm bt
kho khan va dé xuét giadi phap thuc tién. Xay dung co ché tham van chinh sach c6 sy tham gia bat
budc ctia dai dién doanh nghiép ni, h6i phu ni¥, hiép héi doanh nghiép nho va vira.

Cai cach céng tac thanh tra, kiém tra: Ti€p tuc cai thién quy trinh thanh tra, kiém tra theo huéng
giam ap luc, gidm chdng chéo, phdi hgp lién nganh td8t hon nham tao méi trudng kinh doanh than
thién. PAm bao céac hoat dong thanh tra, kiém tra tuan thu quy dinh phap luat va tén trong nguyén
tac binh dang gidi.

Tang cwong hd tro két néi thi trwdng va chudi gia tri, trién khai cach chinh sach dich vu hé tro
doanh nghiép nir, DTTS lam chi: Phat trién cac chuong trinh hé trg doanh nghiép nit két ndi vdi cac
chudi cung &ng Lén, cac doanh nghiép dau méi, cdc nha ban (& trong va ngoai dia phuong. Khuyén
khich thanh lap cac mo hinh lién két kinh doanh gilra doanh nghiép nir vdi doanh nghiép khac, Chinh
quyén dia phuong c6 thé phéi hgp véi céac té chirc hd trg doanh nghiép (nhu Phong Thuong mai va
Cong nghiép Viét Nam - VCCI, Héi Lién hiép Phu nir Viét Nam) dé t6 chic cac khda dao tao ky nang
quan ly tai chinh, xay dung chién lwgc kinh doanh, marketing va tng dung céng nghé sé. Tinh Son La
c6 thé trién khai chuong trinh “N{r doanh nhan thdi dai s8” giup phu nit dan téc thiéu sd ti€p can vdi
kién thirc vé thuong mai dién tr, tr dé md rong kénh ban hang qua Facebook, Zalo hoac Shopee, va
rng dung cong nghé sé vao quan tri kinh doanh.

Nang cao hiéu qua cac chinh sach hé trg trong khiing hoang: Hoan thién co ché hé trg khan cap
cho doanh nghiép nir khi d6i mé&t vdi thién tai, dich bénh, khiing hoang kinh té€. Bén canh dé, xay dung
cac goi hb trg tai chinh, tin dung vu dai kém theo tu van quan tri rdi ro va k& hoach phuc héi kinh
doanh danh riéng cho doanh nghiép n(r.

Thu hep khoang cach gidi trong danh gia méi truwong kinh doanh: Cac s& nganh, chinh quyén dia
phuang can chi trong thuc hién long ghép gidi trong cac chuong trinh, chinh sach cai thién moi
truong kinh doanh. Thudng xuyén theo doi, danh gia va cong khai di¥ liéu phan tach theo gidi vé muic
do hai long clia doanh nghiép, qua do xay dung cac bién phap diéu chinh kip thoi.

Hb trg tai chinh va ti€p can von vay wu dai: Tao ra cac quy hd trg hodc chuong trinh tin dung uu dai
danh riéng cho nir doanh nhan, dac biét la nhém phu nir dan toc thiéu sé. Mot mo hinh thanh céng
c6 thé hoc héi la chuong trinh “Tai chinh vi m6” clia TYM (T6 churc tai chinh vi mo chia Hoi Lién hiép
Phu nit Viét Nam), cung cép cac khoan vay nhd giup phu nir néng thén khdi nghiép vdéi thi tuc don
gian han so véi ngan hang truyén théng.
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Nhan réng mé hinh t6t nham tang cwéng ti€p can dich vu cong cho cac nhém yéu thé: Can rut
kinh nghiém tir cac dia phuong va cd quan nha nudc hoat déng hiéu qua nham xac dinh va nhan rong
cac mo hinh thuyc tién tét, tao diéu kién thuan loi hon cho phu ni¥, ngudi dan tdc thiéu s6 va ngudi
khuyét tat ti€p can va thu hudng hiéu qua céc dich vu cong.
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PHU LUC

Phan bd mau phiéu theo linh vuc quan ly

Ty lé trong
mau tong thé

Linh vuc Quan ly

1 | Pangkykinh doanh 2.500 23,63% 150 44 29,33%
2 Pauty 90 0,85% 90 44 48,89%
3 | Patdai 110 1,04% 110 41 37,27%
4 Tainguyén moi trudng 110 1,04% 110 41 37,27%
5 | Xaydung 135 1,28% 135 45 | 33,33%
6  Giaothongvan tai 200 1,89% 135 45 | 33,33%
7 Cong nghiép, thuong mai 92 0,87% 92 41 44,57%
8 ':één”g’ lm nghiép, thiy 109 1,03% 99 40 | 40,40%
9 /';?‘c’tg::faf;z:gghe va 38 0,36% 38 23 | 60,53%
10 | Gido duc nghd nghiép 44 0,42% 44 29 | 65,91%
11 | Quan ly khu cong nghiép 13 0,12% 13 8  61,54%
12 Thué 3.271 30,92% 148 84  56,76%
13 Haiquan 30 0,28% 26 25 | 96,15%
14 | Quanly thi trudng 92 0,87% 92 41 44,57%
15 Bao hiém x4 hoi 3.000 28,36% 170 82 | 48,24%
16 | Vanhoa, Thé thao 86 0,81% 86 30 34,88%
17 | Dulich 86 0,81% 86 30 | 34,88%
18 \T/?g’n”fhté?]’gTr”yé” thong, 84 0,79% 84 30 | 3571%
19 | Y8 113 1,07% 111 29 | 26,13%
20 | Khoa hoc, Céng nghé 30 0,28% 30 24 80,00%
21 Gido duc, Bao tao 44 0,42% 44 23 52,27%
22 Tuphap 42 0,40% 42 25 | 59,52%
23 Phongchéy chita chay 183 1,73% 183 | 112 | 61,20%
24 Ngan hang, tin dung 76 0,72% 47 29 61,70%

Téng 10.578 100% 2.165 965 | 44,57%




Phan b8 mau phiéu theo linh vuc tirng dia phuong

. - Cong .. Thuon

Siaphuong 1% 11 e W

dung dich vu
TP Son La 1379 | 9,44 66 4,79 91 66 | 1.222 | 8861
Quynh Nhai | 793 5,43 12 1,51 34 4,29 747 94,2
ThuanChau | 1.124 | 7,7 49 4,36 50 445 | 1.025 | 91,19
Muoing La 1203 | 8,24 38 3,16 69 574 | 1.006 | 91,11
Béc Yén 515 3,53 14 2,72 38 7,38 463 89,9
Phu Yén 1.509 | 10,33 75 4,97 101 6,69 | 1.333 | 88,34
Méc Chau 3.017 | 20,66 66 2,19 283 9,38 | 2668 | 88,43
Yén Chau 694 4,75 16 2,31 48 6,92 630 | 90,78
Mai San 1.687 | 11,55 43 2,55 167 9,9 | 1.477 | 87,55
Séng M3 1796 | 12,3 129 7,18 93 518 | 1574 | 87,64
S6p Cop 486 3,33 20 4,12 41 8,44 425 | 87,45
Van Ho 403 2,76 23 5,71 9 2,23 371 | 92,06
Téng 14.606 | 100 551 100 | 1.024 | 100 | 13.031 | 100

Ngubén: Khéo st DDCI Son La 2024




