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LOI CAM ON

thuc tidn vé nang luc didu hanh kinh té va cai thién méi truong kinh doanh tai sg, ban,

nganh cac huyén, thanh phé, thi xa. Qua diéu tra thuc té, DDCI Son La nam 2024 da
tap hop cac danh gia vé cam nhan cua cac co s& san xuit kinh doanh, cu thé l1a céc
DN/HTX/HKD vé cong tac diéu hanh kinh té cua cé4c sa, ban, nganh, UBND céc huyén, thi x4,
thanh phé mot cach hé thdng. Muc tiéu cudi cung chinh 1a mang lai loi ich cho cac
DN/HTX/HKD va nha dau tu, tao moi truong dau tu, kinh doanh thong thoang, minh bach hon,
tang niém tin vao hé théng chinh quyén va ting dong luc phét trién kinh té tai Son La.

Trong giai doan 2019-2021, véi sy hd trg cia Du an GREAT, Son La thyc hién danh gia DDCI
s ban nganh va cac dia phuong. Trén co sd nghién ciu c4c chi tiéu caa bo chi sé PCI, cac bo
chi s6 danh gia cua cac tinh, thanh khéc, cling nhu qua két qua khao sat danh gia giai doan
2019-2021 tai tinh Son La va gop y tir cac so, ban, nganh, cac hiép hoi doanh nghiép trén dia
ban, b chi s6 DDCI cua tinh Son La tiép tuc duoc hoan thién va danh gia trong nam 2024. T6
cong tac DDCI Son La 1a don vi diéu phéi chung va giam séat toan bo dy an. Trung tam Xdc
tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh Son La 1a don vi dugc UBND tinh giao nhiém vy chu
tri thuc hién DDCI tinh Son La nim 2024. Hoat dong DDCI nhan duoc su hd trg cia Du &n
“Thiic day Binh dang Gisi thong qua Nang cao Hiéu qua Kinh té San xuit Noéng nghiép va
Phéat trién Du lich” (GREAT) véi sy tai trg cua Chinh phu Australia. Cuc Thong ké tinh Son
La chiu trach nhiém thuc hién khao sat DDCI dbi véi cac co sé kinh doanh, ho kinh doanh,
doanh nghiép va HTX trén dia ban tinh. Céng ty Tu van vé Quan ly Kinh té (Economica
Vietnam) chiu trach nhiém vé phuong phap luan vé chi s6 DDCI, phan tich dir li¢u diéu tra va
xép hang DDCI.

C hi s6 nang luc canh tranh s, ban, nganh va dia phuong (DDCI) 14 cong trinh danh gia

Nhém nghién ctiu Xin tran trong cam on cac ¥ kién chi dao va su ung ho caa Uy ban Nhan dan
tinh Son La va Trung tdm X(c tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh. Chlng t6i dac biét
cam on lanh dao UBND tinh Son La , lanh dao Trung tam Xdc tién Dau tu, Thuong mai va Du
lich va lanh dao cac so, ban, nganh tai tinh, ciing nhu 1anh dao tai cac huyén, thanh phd, thi x&
cua tinh Son La di ung ho qua trinh trién khai thuc hién DDCI tai tinh Son La.

Nhom nghién ctiru dic biét cam on nhitng gop y quy bau vé mit phuong phap luan tir cac
chuyén gia Lién doan Thuong mai Cong nghiép Viét Nam gom 6ng Dau Anh Tuan (Phé Tong
Thu ky, Truong ban Phéap ché, VCCI), 6ng Pham Ngoc Thach (Phd Truang ban Phép ché,
VCCI),... ciing nhu rat nhiéu chuyén gia khéc.

Nhom nghién ciru xin tran trong cam on va ghi nhan nhitng y kién dong gop vé mat noi dung
va chuy&n mon cua can bo cac huyén, thanh phd, thi xa va cac S, ban, nganh, Hiép hoi, Lién
minh hop tac x4, Cuc théng ké tinh va cac co quan khac trong qué trinh xay dung phuong phap
luan, thiét ké khao sat caa nghién ctiu nay.

Cubi cung, nhém nghién ctu xin gui 161 cam on dén cac chuyén gia va can bo hd tro cia Du
4n GREAT Vi nhitng dong gop quy bau. Céc y kién tir chuyén gia da gitp hoan thién phuong
phap luan DDCI va bao céo khao sat nay, dic biét trong viéc 1ong ghép céc yéu té vé dap ang
gidi va bao trum. Nho d6, cac tiéu chi danh gia dugc xay dung chat ché hon, bao cao phan tich
nay phan anh tét hon mirc d6 hoa nhap va cong bang trong méi truong kinh té - xa hoi.
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CHUONG 1. GIOI THIEU CHUNG

1.1. DDCI - Sw can thiét

Véi sy quyét tam cua ca hé thdng chinh tri, céng tac cai cach, hd trg doanh nghiép da
duoc quan tdm nhiéu hon & ca cap trung wong va dia phuong, dic biét 1a tinh Son La,
trong viéc cai cach moi trudng kinh doanh va nang cao nang liwc canh tranh. Nghi quyét
s6 02/NQ-CP cua Chinh phu nhan manh vai trd cia cong dong doanh nghiép, hop tac
xd va nha dau tu trong viéc thuc day kinh té, ddng thoi khuyén khich sy tham gia cua
cac bén trong theo ddi, danh gia tinh hinh moéi trwong kinh doanh. Chinh phu ciing yéu
cau Chu tich Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thudc trung uong truc tiép chi
dao va t6 chuc thuc hién cac nhiém vu, giai phap cai thién méi truong kinh doanh va
dau tu, nang cao ning luc canh tranh thudc tham quyén va chiu trach nhiém truéc Tha
tuéng Chinh pha vé két qua dat duoc trong pham vi nganh, dia phwong. Chinh vi vay,
di & cip do qudc gia hay dia phuong, vai tro cua cai thién moi truong kinh doanh tro
thanh nhiém vu, dong luc cai cach manh mé va thiét yéu.

Bo chi s6 nang luc canh tranh cap tinh (PCI) 1a céng cu duoc lua chon va st dung rong
rai trong nhiéu nam qua dé lam thudc do tham khao, 1am cin c& cai thién méi trudng
kinh doanh trén pham vi toan quéc. Tiép ndi su thanh cdng cua chi s6 ning luc canh
tranh cap tinh (PCI), nhiéu dia phuong trong ca nude di xay dung Bo chi s6 ning lyuc
canh tranh cap sé nganh va cap huyén (DDCI), cac chuong trinh hanh dong, cai thién
riéng cho minh va dat duoc nhiéu két qua dang ghi nhan. Hién nay, DDCI la céng cu
duoc nhiéu dia phuong str dung rong réi va cd nhiéu cai tién, bén canh thuéc do PCI,
nham 1am can ct, “lang kinh” dé cac s ban nganh va dia phuong do ludong mirc d6 hai
long cua cong dong doanh nghiép vé dich vu cong va TTHC ma don vi minh cung cap.
DDCI tao nhitng chuyén bién tich cuc, rd nét trong thai do, tu duy va hanh dong cua cac
sa, ban nganh va huyén, thanh phd, thi x&; cung cap cong cu hitu ich cho chinh quyén
tinh trong cdng tac chi dao, diéu hanh. DDCI di co tac dong tich cuc dén chi sé PCI
(Chi s6 nang lyc canh tranh cap tinh) va dong goép vao nd luc cai cach, thu hat dau tu.
DDCI ciing gop phan thay d6i nhan thire, hanh dong cua mdi can b trong bd may chinh
quyén dia phwong va sa, nganh, tir d6 cai thién chat lugng méi truong kinh doanh chung.
Do d6, DDCI tao kénh hitu ich cho cong ddng doanh nghiép dia phuong phan anh tiéng
noi ciia minh dén chinh quyén céc cap, trong d6 bao gom cac doanh nghiép do phu nir,
dan toc thiéu sb, nguoi khuyét tat 1am cha. Nho vay, dong lec giai quyét cac van dé vé
gidi, khuyét tat va cac rao can vé vian hoa ddi voi phu nit duge ting cuong. Vi nhiing
tac dong d6, DDCI tro thanh cong cu quan trong gidp chinh quyén cai thién hoat dong
theo hudng toan dién va dap (ng tét hon nhu cau cia cac nhom yéu thé.

Trong béi canh phat trién bén ving tro thanh xu thé tat yéu, chi sé PGI (Province of
Green Index) da duoc ¢6ng bd nhim thuc ddy ting trudng bén viing, khang dinh cach
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tiép can mai cua Chinh phu Viét Nam dang dan chuyén sang phét trién bén viing va bao
trum. Do d6, cac van dé vé phat trién bén viing va bao trum ciing da duoc dé cap trong
nhiéu tiéu chi caa DDCI, phan &nh sy quan tdm cua chinh quyén dia phuong dén phat
trién kinh té co tinh dén cac yéu tb bao tram, binh dang gidi, dan toc thiéu sb va cac doi
tugng dé bi ton thuong. Viéc &4p dung cong nghé ki thuat, danh gia truc tuyén ciing duoc
bo sung, gia ting hiéu qua trong do ludng va danh gia DDCI.

Déi tugng tham gia khao sat dbi vai chi s6 DDCI chu yéu 1a cac ho kinh doanh, doanh
nghiép va hop tac xa. Thuc té tai dia ban tinh Son La, cac ho kinh doanh dong vai tro
quan trong trong viéc trao quyén kinh té déi véi ngudi phu nir. Cé mot ty 1é dang ké céc
chu ho kinh doanh 1a nir va 1a nguoi dan thudc cac nhém dan toc thiéu sé. Cac ho kinh
doanh dong vai tro quan trong trong viéc tao viéc lam cho phu nir va cac nhom dan toc
thiéu s6. Ho kinh doanh, trong d6 nit gi¢i dong vai trd quan trong voi tu cach 1a chu ho
va la nguoi lao dong, dong gop mot phan quan trong doi Vi sy phét trién cia cac nganh
kinh té caa Son La vé6i nhiéu doanh nghiép do phu nit va ngudi dan toc thiéu sb 1am chu.
Viéc nang cao vai tro caa doanh nhan nit, hd tro cac ho kinh doanh, doanh nghiép do
phu nit 1am cha théng qua thuc hién hang nim chi sé DDCI va sir dung chi s6 nham
thuc hién cac bieén phap thuc thi chinh séach, thuc thi cac chuong trinh hd tro s& co tac
dong tich cuc téi sy phat trién cua khu vuc doanh nghiép. Trong giai doan 2019-2021,
bo chi s6 DDCI Son La di ting budc 1ong ghép céc van dé vé gisi va bao trim, ciing
nhu vé cac chinh sach va két qua thuc hién chinh sach nham hd tro doanh nhan ni,
doanh nhan dan toc thiéu sb, doanh nghiép, ho kinh doanh do phu nit va nguoi dan toc
thiéu s6 1am chii. Pay 1a noi dung duoc tiép tuc duoc cung cb trong giai doan 2024-
2027.

Bén canh do, cling vai céc tinh, thanh phd khac trén ca nudc, Son La dang bat dau qué
trinh xay dung Van kién Dai hoi Dang bo tinh 1an tha XVI1, nhiém ky 2025-2030. Noi
dung Vin kién Dai hoi dang bo tinh dé ra cac khau dot phé, cac nhiém vu trong tam, céc
giai phap chu yéu dé tap trung chi dao trién khai thuc hién; trong do, s& chl trong cac
van dé vé phat trién doanh nghiép, thu hat va khuyén khich dau tu, an sinh xa hdi, tién
bo x& hoi, méi truong, van dé vé cai cach moi truong kinh doanh, méi truong dau tu,
ting trudng xanh, phat trién bén viing, cac van dé phat trién bao trum nhu binh ding
gidi, hoa nhap nguoi khuyét tat va cac nhom dan toc thiéu sb, su phat trién vé kinh té,
x& hoi cua dan toc thiéu sé sé dic biét dugc quan tam trong giai doan toi. Pay 1a dinh
huéng quan trong dé xay dung va trién khai ké hoach phat trién KTXH trong giai doan
toi.

Dé thuc su dat duoc cai thién bén vitng va toan dién, Son La dang nd lyc khéng ngung
cai cach, nang cao nang lyc quan tri tai dia phuwong va ting cudng su két ni giira cac
s&, ban, nganh. Thanh cong cua cac mé hinh thi diém trude d6 can duoc nhan rong va
tiép tuc 1ong ghép cac yéu tb gioi va phat trién bén viing vao ké hoach hanh dong. Diéu
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nay s& gilp Son La cai thién méi truong kinh doanh, dau tu tai dia phuong, phat trién
manh m&, va gép phan dap tng y&u cau cua thoi dai.

1.2. Nhitng d6i méi trong DDCI Son La 2024

PCI nam 2021 di thay d6i phuong phap luan véi mot sé ndi dung chinh tép trung vao viée
diéu chinh lai cac chi s6 thanh phan nhu gia nhap thi trudng, canh tranh binh dang, hd trg
doanh nghiép va bb sung chi s méi ting truéng xanh. Do d6, DDCI Son La di cip nhat
cac ndi dung méi nay vao cac chi so thanh phan, chi tiéu twong img phi hop véi thuc tién.
Bén canh d6, b6 sung danh gia CSTP Pap tmg gi6i va phat trién bén vimg trong quan 1y,
diéu hanh.

V61 nhitng thay ddi vé hé théng hanh chinh cép tinh vé viéc sép nhap mot sO s0, ban,
nganh, viéc xép hang DDCI cip sd, nganh ndm 2024 duoc thuc hién theo hai tiéu chi: xép
hang theo timg sd, ban, nganh va danh gia theo linh vuc. Cach tiép can nay giup dam bao
két qua danh gia van c6 gia tri va co thé ap dung ngay ca khi qua trinh sap xép cap tinh
hoan tit va dugc ké thira dé tién hanh danh gia cho cac nim tiép theo.

Cau tric b chi sé dam bao: (i) phu hop, bao quat dugc cac linh vuc quan Iy nha nuéc
cua tirng s, ban, nganh va huyén; (ii) dung d6i twong la cac doanh nghiép, hop tac X,
ho kinh doanh c4 thé lién quan truc tiép dén TTHC; (iii) do luong, phan tich duoc tir
khia canh gigi ¢ nhitng chi s6 ph hop va (iv) phuong phéap xir ly di liéu dé tinh diém
s6 thanh phan phu hop.

1.3. Pap Gng gi6i, phat trién bao trium va ting truéng xanh trong DDCI

Phuong phép tiép can caa DDCI chi trong téi yéu t dap tng giéi va bao trim va tinh
phl hop Vé van hoa trong toan bo qué trinh khao sat va phan tich dé dua ra ké hoach
hanh déng cai thién DDCI c6 dap @ng gidi va bao trum hon. Phwong phép tiép can cua
DDCI ciing bo sung phan tich vé nhiing phan hdi cua phy nit dan toc thiéu s6, nguoi
khuyét tat, phan anh khia canh dap ¢ng gidi trong cac hoat dong diéu hanh va quan Iy
kinh té ctia chinh quyén cap huyén, thanh phd va cac sa, ban, nganh cap tinh ciia cac co s&
doanh nghiép.

Phuong phap DDCI dép ing gidi va bao trum duogc xay dung dua trén khung tang cuong
quyén ning kinh té cho phu nit cia GREAT dé xem xét cac dich vy va chinh sach cua
chinh pha vé mtc d6 dé tiép can, dem lai loi ich va nang cao quyén ning cho doanh
nghiép bao gom cac doanh nghiép do nhdm yéu thé 1am chi (phu nix, dan toc thiéu so,
ngudi ¢6 tudi, ngudi khuyét tat...), cu thé 1a:

e Tiép can: Céac dich vy, quy trinh cua cic co quan nha nuéc c6 nhitng bién
phap tiép can hiéu qua dén cac nhém doanh nghiép, bao gém DN do ngudi
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yéu thé 1am chu va giai quyét cac thach thic han ché sy tham gia kinh doanh
cua ho
e Dem lai loi ich: Cac dich vy, chinh sach va quy trinh cta cac co quan nha
nudéc cac cap dem lai loi ich cho DN n6i chung, DN do nguoi yéu thé 1am chu
e Nang cao quyén niang: Cac dich vy, hd tro, chinh séach va quy trinh cia cac co
quan nha nudce gitp doanh nghiép, phu nit va phu nit dan toc thiéu sé ra quyét
dinh trong kinh doanh

Phuong phap nay ciing 4p dung nguyén tic dap wng gisi duoc phan &nh trong cac chi
s6 thanh phan, cy thé chi s6 Pap tng gisi trong hoat dong quan 1y va diéu hanh kinh té.
Céc chi s6 thanh phan nay nham phan anh cac dich vu va quy trinh cong da dong gop
nhu ndo cho viéc nang cao quyén niang cho doanh nghiép do phu nir 1am chua qua viéc
do luong su dap tng cua cac s nganh, dia phuong trong cac khia canh sau day:

e Mic dd quan tAm va tinh dap (ng cua s nganh dia phuong dé giai quyét cac
rao can bao trum

e Muc do tiéng n6i cua DN, nhém yéu thé tham gia théng qua cac quy trinh cua
nha nuoc.

e Muc db tiép can va su tham gia sir dung céc dich vu cong cua doanh nghiép
do cac nhom yéu thé 1am chu va muc @6 loi ich tir cac dich vu ho nhan dugc
tur dich vu cong do

e Mic do hd tro va thac day vai tro 1anh dao cua phu nit va cac nhém yéu thé
trong kinh doanh

Do d6, trong GREAT giai doan 2, nhém nghién ciru xay dung chi sé thanh phan riéng
vé cac yéu t6 dap ung gii va bao tram, phat trién bén vitng vé xa hoi va méi truong
trong qué trinh do luong, thyuc thi DDCI ¢ cap d6 cao hon. Cu thé nhu sau:

e Xay dung céc tiéu chi, cac cau hoi vé dap rng giGi, phat trién bao trim trong
bo cau hoi DDCI, twong (ng vai bo chi s6 va chi tiéu cap nhat trong giai doan
2,

e Phan tich DDCI véi s6 liéu tach biét theo gigi, dan toc thiéu s va phan tich
riéng céc chi s6 thanh phan vé gidi va ting truong xanh, phat trién bén viing;

e B6 sung hé théng cac chi tiéu, cau hoi vé dap tng gidi va bao triim va chi sb
xanh, dé so sanh sy khéc biét va ky vong cta cong dong doanh nghiép tai cac
dia phuong va sé ban nganh (twong ng véi chi s xanh dugc VCCI cong bd
nam 2022).

1.4. Noi dung bd chi s6 DDCI

Vai tro, nhiém vy, chirc nang quan Iy caa cac s, ban, nganh c6 su khac biét rat Ion so
véi chinh quyén cap huyén. Bén canh d6, doi tuong phuc vu cling nhu doi trgng ¢6 quan
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hé twong tac thudng xuyén giita cac sé, ban, nganh va chinh quyén cap huyén ciing rat
khac nhau. Trong khi cac d6i twong phuc vu chinh cua céc s, ban, nganh 13 DN, HTX
(va mot phan nho 1a cac HKD); déi véi chinh quyén cac huyén thanh phd, déi tuong
phuc vu chinh 1a cac HKD (va mét phan cac DN/HTX). Vi 1y do nay dé dam bao danh
gia chinh xéc, cong bang, bo chi sé DDCI s& gdom hai chi sb: (i) DDCI cap so, ban,
nganh va (ii) DDCI cép dia phuong (huyén/thanh phé/thi xd). B6 chi s6 ciing gom 11
chi sé thanh phan véi nhitng ndi dung chinh, bao quat danh gia duoc cac co quan vé
khia canh ning luyc diéu hanh quan ly, duoc néu trong hop mé ta dudi day.

CAC CHI SO THANH PHAN TRONG DDCI 2024

(1) Thuc hién Thia tuc hanh chinh, cip phép gia nhap thi trweong: Chi sé nay
danh gia mtrc d6 thuan loi khi thuc hién céc tha tuc gidy to & cac co quan, cic
TTHC ma cac DN, HTX, HKD thuc hién trong qua trinh hoat dong nhu thu tuc
dang ky kinh doanh, thi tuc dau tu, thu tuc dang ky lao dong, thué, con dau, bao
hiém xa hoi, cap phép vé dat dai, xay dung, phong chay chira chay, méi truong,
cap phép ddi vaoi nganh nghé kinh doanh c6 diéu kién, dang ky thanh lap vin
phong luat su, cong ty luat,... va cac dich vu céng, TTHC khac ¢ céc s, ban,
nganh va dia phuong.

(2) Tinh minh bach, &ng dung cong nghé thong tin va chuyén doi so6: Chi sb
nay danh gia kha nang va su dé dang khi DN/HTX/HKD c6 thé tiép can nhiing
thdng tin can thiét cho hoat dong kinh doanh va muc d6 hitu dung cua tng dung
CNTT, chuyén ddi s6 trong cung cap thong tin toi cac ddi twong kinh doanh.

(3) Tinh ning ddng va tién phong ciia cac co quan chinh quyén: Chi s nay
tap trung vao cac van dé nhu sy nang dong, sang tao, tinh tién phong, chi dong,
tich cuc cua lanh dao va cac co quan chinh quyén trong thuc hién cac quy dinh
chinh sach cua phap luat va hiéu qua trong giai quyét cac vudng méc, khé khin
dé tao thuan loi cho cac DN/HTX/HKD.

(4) Chi phi thai gian: Chi sb nay do luong thoi gian ma cac DN/HTX/HKD phai
bo ra khi thyc hién TTHC va tuén tha cac quy dinh phap luat trong qua trinh san
xuat kinh doanh, cu thé dugc do luong bang thoi gian thuc hién TTHC hoic quy
dinh cua phap luat, hoac bang thoi gian DN phai danh cho viéc tiép cac doan
thanh tra, kiém tra béi cac co quan quan Iy.

(5) Chi phi khong chinh thirc: Chi s6 nay danh gia vé pham vi va mirc d6 cta
cac khoan chi phi khong chinh thic ma cac DN/HTX/HKD phai bo ra khi thyc
hién cac TTHC, khi thuc hién cac quy dinh phap luat hoac trong qua trinh tuong
tac voi cac co quan chinh quyén trong qué trinh san xuat kinh doanh.

(6) Canh tranh binh dang: Chi s nay dé cap dén sy doi xur cong bang giira cac
co s SXKD trong hoat dong san xuat kinh doanh khi gia nhap thi truong, khi
tiép can cac co hoi kinh doanh, ngudn luc can thiét cho qué trinh san xuat kinh
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doanh, khi tiép can cac chuong trinh, chinh sach hd trg. Canh tranh binh dang
trong pham vi khao sat DDCI dua ra duoc hiéu 12 khdng c6 su phan biét déi xir
gitta cac ddi teong kinh doanh véi nhau theo hinh thic so hitu, theo quy mé cua
co s san xuat kinh doanh hay theo murc d6 than hitu véi co quan chinh quyén (vi
du gitta DNNN, DN FDI véi cac co so kinh doanh thudc khu vuc tu nhan, gitra
DN/HTX/HKD I6n véi DN/HTX/HKD nho, gita DN/HTX/HKD véi
DN/HTX/HKD “than hitu” vé&i chinh quyén, gitra HKD véi DN, HTX, gitra
DN/HTX/HKD trong dia phuong va ngoai dia phuong).

(7) Hd tro san xuét, kinh doanh: Chi s nay tap trung dén cac linh vyuc thudc
chtrc nang cua cac so, ban, nganh va dia phuong trong viéc thu hut dau tu, tao
diéu kién gitp cac co s6 SXKD phét trién tot nhat va do luong mirc d6 hiéu qua
cua cac chuong trinh hd tro, xUc tién dau tu, cac chuong trinh, chinh sach hé tro
cé tac dong tai hoat dong kinh doanh cua cac DN/HTX/HKD.

(8) Hiéu luc thiét ché: Chi s6 nay danh gia hiéu qua cua cac co quan chinh quyén
trong viéc trién khai thuc hién cac quy dinh phép luat, chinh sach va co ché xir ly
cac khiéu nai, t6 cao tir phia cong dong doanh nghiép va cac nha dau tu lién quan
toi qué trinh thyee thi cac quy dinh phép luat.

Ngoai ra, riéng voi DDCI cap dia phuong con dénh gia thém khia canh “an ninh
trat tu” trong viéc bao dam moi truong dau tu, kinh doanh an toan, giam thiéu
cac truong hop gy nhiing nhiéu, phién ha cho cac DN/HTX/HKD hoat dong trén
dia ban tinh.

(9) Tiép can dat dai: Chi s6 nay do luong mutc do thuan loi c6 dugc dia diém
kinh doanh va tinh minh bach, hiéu qua cta co ché giai quyét cac tha tuc, quy
trinh vé dat dai tai cac huyén, thanh phd, trén dia ban tinh (chi p dung ¢ cdp dia
phuwong)

(10) Pap &ng giéi trong quan ly, diéu hanh

Chi s6 thanh phan nay tap trung vao cac yéu té nhu su chi dong, tich cuc, quan
tam va cac bién phap cua lanh dao va cic co quan chinh quyén trong thuc hién
quy dinh chinh sach cua phép luat va hiéu qua trong khuyén khich, giai quyét cac
vuéng mac, kho khan, minh bach, céng bang, c6 céc giai phap hd tro hitu hiéu...
dé tao moi trudng kinh doanh tét, thuan loi, dap tng giéi va bao trim cho céc
DN/HTX/HKD, dic biét 1a cac co so do phu nit, ngudi dan toc thiéu s6 va nguoi
khuyét tat 1am chi.

(11) Tang trwéng xanh va phat trién bén virng

Tang trudng xanh va phat trién bén viing danh gia vé cong tac diéu hanh kinh té
cling phan anh murc do uu tién cua Chinh phu, cac bg, nganh cling nhu cua tinh
va tir 46 khuyén khich qua trinh nang cao nhan thirc, hanh dong cua cac co quan
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chinh quyén dé déng hanh cing cong dong DN/HTX/HKD thuc day qué trinh
tang trudng xanh cua tinh.

Twong tw nhw cdch tiép can vé PGI va PCI ma VCCI dang dp dung, chi so vé
Tdang truong Xanh va Phat trien Bén viing sé khong dira vao bang diém, xép hang
chung DDCI ma chi danh gid vé viéc trién khai c&c chu tricong, chinh sdach vé
phét trién xanh & tinh, la co sé phan tich riéng theo sé, ban, nganh va cdc dia
phirong, bé sung cho danh gid chi sé6 PGI cua tinh trong thei gian téi (phan tich
chuong riéng).

1.5. Phwong phap thu thap dir li¢u

1.5.1. Phwong phdp va quy trinh chon méu khdo sdt
Viéc chon mau sé& thuc hién theo cac bude nhu sau:

e Bugc 1: Tong hop, ra soat va xac minh lai danh sach mau tir 3 ¢dau moi cung cap.
Don vi tu van sé& loai bo cac mau trung 1ip (do 1 DN/HTX/HKD ¢4 thé thuc hién nhiéu
thir tuc hanh chinh khac nhau & 1 co quan) va lam sach danh sach dé tranh tring mau
(tranh truong hop mot DN/HTX/HKD danh gia nhiéu 1an mot don vi).

e Bugc 2: Dya trén sb luong mau tong thé duogc tong hop, don vi tu van sé tién
hanh xay dung khung chon mau biang cach tinh toan ty Ié va sé luong phan bé mau dy
kién cho 2 phiéu khao sat DDCI cap so, ban, nganh va DDCI céap dia phuong.

e Buge 3: Tién hanh chon miu theo phuong phap chon mau ngau nhién theo ty Ié

dam bao cac nguyén tic co ban nhu c6 ¥ nghia thong ké (tuc 14 s6 DN/HTX/HKD dat
duoc muc tdi thiéu ddi véi timg don vi) va phi hop véi ty 18 DN/HTX/HKD thyc hién
TTHC hoic dang hoat dong ¢ dia phuong (don vi ndo c6 nhiéu DN/HTX/HKD thyc
hién TTHC/dang hoat dong ¢ dia phuong thi 1dy mau nhiéu hon don vi cd it
DN/HTX/HKD thuc hién TTHC/dang hoat dong ¢ dia phuong).
Trong qua trinh chon mau nay, don vi tu van dong thoi xay dung mot s6 luong mau dy
phong ciing theo cac nguyén tic chon ngiu nhién dé thay thé trong truong hop khdng
thé lién lac duoc DN/HTX/HKD hoic DN/HTX/HKD khong hop tac tra loi phiéu khao
Sat.
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Bang 1.1. Phan bé mau caa khdi sé, ban, nganh

Tong
Ty 18 miu Phiéu Ty 18
trong SBN hoplé | phiéu
Mau maiu dwgc SBN hop 1€
STT Linh vwe Quan ly tong thé | tong thé | chon! thu vé thu vé
1 | bang ky kinh doanh 2.500 | 23,63% 150 44 | 29,33%
2 | Pautu 90 0,85% 90 44 | 48,89%
3 | Ditdai 110 | 1,04% 110 41| 37,27%
4 | Tai nguyén mdi truong 110 1,04% 110 41| 37,27%
5 | Xay dung 135 1,28% 135 45| 33,33%
6 | Giao thong van tai 200 1,89% 135 45| 33,33%
7 | Cong nghiép, thuong mai 92 0,87% 92 41| 44,57%
8 | Nong, lam nghiép, thuy san 109 1,03% 99 40 | 40,40%
Lao dong, Day ngh¢ va 38| 0,36% 38 23| 60,53%
9 | Antoan lao dong
10 | Gi4o duc nghé nghiép 44 0,42% 44 29 | 65,91%
11 | Quan ly khu cong nghiép 13 0,12% 13 8| 61,54%
12 | Thué 3.271 | 30,92% 148 84| 56,76%
13 | Hai quan 30 0,28% 26 25| 96,15%
14 | Quan ly thi truong 92 0,87% 92 41| 4457%
15 | Bao hiém xa hoi 3.000 | 28,36% 170 82| 48,24%
16 | Van héa, Thé thao 86 0,81% 86 30| 34,88%
17 | Dulich 86 0,81% 86 30| 34,88%
Thong tin, Truyén thong, 84| 0,79% 84 30| 3571%
18 | Vién thong
19 |Yt 113 | 1,07% 111 29| 26,13%
20 | Khoa hoc, Cong nghé 30 0,28% 30 24 | 80,00%
21 | Gido duc, bao tao 44 0,42% 44 23| 52,27%
22 | Tu phap 42 0,40% 42 25| 59,52%
23 | Phong chay chira chay 183 1,73% 183 112 | 61,20%
24 | Ngan hang, tin dung 76 0,72% 47 29 | 61,70%
Tong 10.578 100% 2.165 965 | 44,57%

! Bao gom mau chinh thizc va mau due bj, wu tién khdo sat cac mau trong mau chinh thite, trong trirong
hop bat kha khdng, da tiép can nhiéu lan khéng dwoc mau chinh thitc, chuyén sang khao sat mau di b;
tuong duong. Chi duoC Id'y mau du bi trong danh sach da lya chon trudc do, dé dam bdo tinh khach
quan, trung thue, trdnh truong hop DN/HTX khong c6 hiéu biét, niong tdc véi SBN thyec hién phiéu

khao sét.
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Bang 1.2. Phan bo dan miu cia khdi dia phwong theo nganh nghé kinh

doanh
HOQ KINH DOANH
Nong,
lam, Tong
S6 ngw | Cong mau | Tylé

lwong | nghiép | nghiép, | Thuwon chon | phiéu

DIA miu | va phu xay g mai, Miu khao | hop ¢
PHUONG | thu vé tro dung | dichvu | DN | dubi sat thu vé
TP Son La 106 4 6 86 10 120 226 | 46,90%
Quynh Nhai 43 2 4 36 1 87 130 | 33,08%
Thuin Chau 62 6 6 48 2 154 216 | 28,70%
Mudng La 66 4 8 53 1 125 191 | 34,55%
Bic Yén 30 2 4 23 1 62 92 |32,61%
Phu Yén 83 8 12 61 2 154 237 | 35,02%
Moc Chau 122 8 20 84 10 265 387 | 31,52%
Yén Chau 38 2 6 29 1 30 68 | 55,88%
Mai Son 92 4 18 65 5 181 273 | 33,70%
Séng M4 98 14 10 73 1 135 233 | 42,06%
Sbp Cop 30 2 4 23 1 97 127 | 23,62%
Van Ho 30 2 2 25 1 82 112 | 26,79%
TONG SO 800 58 100 606 36 1.492 | 2.292 | 34,90%

1.5.2. Phwong phdp va quy trinh trién khai khdo sdt, xép hang
Quy trinh trién khai DDCI nam 2024 dugc chia thanh nim budc chinh nhu sau:

Buéc 1: Xay dwng phwong phap luan DDCI va thiét ké phiéu diéu tra, bang
héi: Viéc xay dung, hoan thién phuong phap luan chi s6 DDCI nam 2024 dua trén viéc
nghién ctru tinh hinh thyc tién, ddnh gia cac chi tiéu cua Bo chi s6 PCI, ra soat cac mo
hinh danh gia DDCI cua céc tinh thanh, dam bao cac yéu cau cia dia phuong va thé
hién dugc noi dung dap ung gisi, phat trién bén viing va bao trum. D¢ hiéu rd hon diéu
Kién cling nhu chat luong sir dich vy cdng cua cac nhom yéu thé, khung Tiép can — Pem
lai loi fch — Nang cao quyén ning duoc 1ong ghép vao phuong phap luan, di kém bod
cau hoi vé tinh bao trum ciing duoc 16ng ghép vao bo cau hoi khao sat.

Viéc xay dung Phuong phap luan chi sé DDCI nam 2024 dong thoi véi viéc xay
dung, hiéu chinh lai cac cong cu khao sat va phan tich, xu ly dir liéu.

Buwéc 2: Chon mAu, tién hanh diéu tra d6i véi ciac co sé kinh té
(DN/HTX/HKD): DDCI khao sat cac DN/HTX/HKD véi sé phiéu thu vé 1.300 b
phiéu thdng qua khao sét truc tuyén (chiém 10% tong mau) va truc tiép (chiém 90%
téng mau). Cac phiéu thu vé duoc ra soat, gidm sat nham dam bao chét luong phiéu tra
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16, sau d6 s& duoc 1am sach, loai bo phiéu khdng hop 18, phé duyét va nhap liéu vao hé
théng xu ly di liéu.

Tang cwong sw tham gia va vai tro kiém tra chat lwong khdo sat cia cac doi tac dia
phirong: Thong qua hoat dong hd trg khao sat, giai dap khao st va giam sat chat luong,
tién d6 cuia cudc khao sat dam bao khach quan, tin cdy cua cac td chirc dai dién cho doanh
nghiép (Hi€p hoéi doanh nghiép, Lién minh hop tac xa, chi hdi doanh nghiép...).

Buéc 3: Phan tich s liéu va xay dwng bao cao xép hang: Nhém nghién cau
thuc hién téng hop, phan tich, danh gia dir liéu khao sat, diéu tra DDCI ndm 2024, tinh
toan diém s6 va xép hang céc sa, ban, nganh, UBND cac huyén, thanh phd, tir 6 xay
dung bao cao tong hop vé DDCI nam 2024,

Buéc 4: Phé duyét va cong bd két qua danh gia DDCI: Can cir vin ban trinh
duyét cua Trung tdm XUc tién Dau tu, Thuong mai va Du lich tinh Son La, UBND tinh
phé duyét va td chic cong b két qua diém sb, xép hang va Béo céo két qua danh gia
DDCI nam 2024. Sau d6, Trung tdm xtc tién Pau tu, Thuong mai va Du lich tinh Son
La phdi hop véi don vi tu van thuc hién chia sé dit liéu théng k&, bao cdo phan tich,
danh gia, két qua diém sb va xép hang DDCI nam 2024 trén méi trudng Internet.

Bao mgt thong tin trong qua trinh thyc hién: Trong viéc thuc hién Budc 3 va
Budc 4 s& dugc thyuc hién trén nguyén tic dam bao giit bao mat thong tin, dam bao két
qua cham diém, xép hang s& chi dugc bao mat trong noi bo va mot sé chuyén gia tham
gia thuc hién. Cac chuyén gia tham gia trong hop déng hay thoéa thuan tham gia thuc
hién phai cam két gitr bao mat théng tin. Cac sa, ban, nganh, huyén, thanh phé sé chi
dugc biét vé két qua DDCI ctia nam tai hoi nghi cong bo két qua nim. Day ciing 1a kinh
nghiém tét tir qua trinh trién khai PCI va DDCI tai c4c tinh, thanh phd khéac. Bén canh
do, viéc bao mat thdng tin cua doanh nghiép, HTX, HKD, co sé kinh té tham gia tra loi
khao sat ciing phai dugc dam bao va 1a nguyén tic quan trong dé dam bao tinh trung
thuc, khach quan, va chinh xac cua qué trinh khao sat. Bidu nay ciing khuyén khich cac
doanh nghiép, HTX, HKD, co s& kinh té tich cyc tham gia qué trinh khao sat.

Buwéc 5. Sir dung két qua, 1ap ké hoach cai thién chi s6 DDCI (méi trudng
dau tu kinh doanh, niing lwe diéu hanh kinh té, quan ly dich va hanh chinh céng):
Sau khi két qua danh gia DDCI duoc cong b, cac sa, ban, nganh va chinh quyén cap
huyén, thi x&, thanh phé (dudi sy hd trg cua cac chuyén gia) phan tich két qua, nhan
dién diém manh, diém yéu. Trén co s& d6, timg don vi xac dinh muc tiéu va xay dung
ké hoach cai thién DDCI, chi trong cé&c yéu t vé binh dang gisi va phat trién bao tram.
Ké hoach nay khong chi nang cao méi truong dau tu kinh doanh va ning lyc diéu hanh
kinh té cua ting don vi ma con gop phan cai thién méi truong kinh doanh chung cua
dia phuong va toan tinh.
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1.6. Phuwong phap tinh diém chi s6 va xép hang

Phwong phdp tinh diém

Str dung phuong phap Thang diém Likert, cac chi s6 DDCI duoc chuan héa diém theo
thang diém tir 1-5 v6i mae d6 cam nhan tir rat xau dén rat tét (cam nhan tbt dan Ién).
Céc thdng sé déu duoc sap xép theo hudng tich cuc ting dan (gié tri cang cao cang tét).

Diém sb cua céc chi tiéu va chi s6 thanh phan s& dugc quy dbi vé thang diém 10, sau d6
téng hop lai thanh diém sé DDCI cudi cung.

Piém s6 DDCI cap sé, ban, nganh va diém sé6 DDCI cap dia phuong cubi ciing s& duoc
quy doi tiép vé thang diém 100 dé thuc hién xép hang.

Phwong phdp xép hang

e Vi DDCI cap S, ban, nganh va DDCI cap dia phuong, cac don

. vi dong thoi cling dugc Xeép vao cac nhom nang luc diéu hanh: Rat

tot (> 90 diém), Tt (Tt 80 dén <90), Kha (T 70 dén <80), Trung

| e binh kha (T 60 dén <70), Trung binh (Tir 50 dén <60), Trung binh
Tngbnniea tAP (TUr 40 dén <50), Kém (Tur 30 dén <40), Rat kém (<30).

Tot

Trung binh
- Doi véi diém so ciia cac chi tiéu va chi so thanh phan: Cac don vi
s€ dugc xep hang vao nhom nang luc nhu sau: Rat tot (> 9 diem),
< Tt (T 8 dén <9), Kha (Tir 7 dén <8), Trung binh khé (T 6 dén
e <7), Trung binh (Tir 5 dén <6), Trung binh thap (Tir 4 dén <5), Kém
(Ttr 3 dén <4), Rat kém (<3).

1.7. Pic diém DN/HTX/HKD tham gia khao sat DDCI 2024

o Nhém doanh nghiép dwogc khao sat vé DDCI sé ban nganh

DDCI so, ban, nganh thu vé cac phiéu danh gia tir 500 co s¢ SXKD (trong téng mau
tiép can so, ban nganh 1a 1.143 DN/HTX, dat 43,74%). Ty 1& nit gisi 1am cha chiém
32,05%.

S6 liéu phén tach theo dan toc cho thay, 91,7% chi DN/HTX tham gia khao sét la dan
toc Kinh, 8,10% la cac DN/HTX do dan toc thiéu sé 1am chu.

Ty trong chu co s SXKD la ngudi khuyét tat hoic co s¢ SXKD c6 lao dong 1a nguoi
khuyét tat chiém 0,42% trén tong sé co s SXKD tham gia khao sét.

Xét vé linh vuc san xuat kinh doanh, chiém da s6 72% DN/HTX hoat dong trong linh
vuc thuong mai — dich vy, 21% DN/HTX hoat dong trong linh vuc cdng nghiép — xay
dung va DN/HTX hoat dong trong linh virc ndng 1am thuy san chiém ty & 7%.
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Chiém da s6 1a cac doanh nghiép thanh lap trong 5 nim gan day (42,21%). Bén canh
do, 24,24% cac DN thanh lap cach day tur 6-10 nam va 33,55% thanh 1ap cach day trén
10 nam.

Theo quy md, DN tham gia khao sat DDCI s& ban nganh chu yéu 1a DNNVV, véi quy
mo lao dong binh quan 1a 22 nguoi/doanh nghiép.

o Nhém hd kinh doanh dwge khao sat vé DDCI dia phwong

Niam 2024, DDCI dia phuong duoc tdng hop va phan tich dya trén y kién cua 800 chu
co s& san xuat kinh doanh trén dia ban cac huyén, thanh phé, thi xa cua tinh Son La.
Trude d6, tong mau tiép can cap dia phuong 1a 2.292 (thu vé dat ty 18 34,9%). Trong
do, ¢6 36,91% la dan toc thiéu sb. Phu nit 1am cha cac HKD chiém 40,10% mau khao
sat.

S6 lwong chi co so SXKD 1a nguoi khuyét tat hoic sir dung lao dong 13 nguoi khuyét
tat chiém 0,53% trong tong s6 mau tham gia khao sat.

Theo linh vic nganh nghé, trong tong sé cac co sé SXKD tham gia vao khao sat DDCI
dia phuong, chiém da sb 1a cac co s& SXKD hoat dong trong linh vuc thuong mai va
dich vu (80,98%), 13,08% co s6 SXKD hoat dong trong linh vuc cong nghiép — xay
dung, va 5,81% co s SXKD lam vé néng 1am nghiép thay san.

Trong tong s6 800 co sé SXKD tham gia khao sat, 3,56% HKD méi thanh lap cach day
2 nam, 16,28% thanh 14p cach day tir 2-5 nam, 27,35% HKD thanh 1ap cach day tir 6-
10 nam va 42,75% thanh 18p céch day trén 10 ndm. Bén canh do 10,05% HKD chua
dang ky kinh doanh ciing 13 d6i twong tham gia khao sét.

Trung binh, mot HKD thu hut 1-2 lao dong.

1.8. Két cAu b4o c40 DDCI Son La 2024
Bao cdo DDCI Son La nim 2024 gom 7 chuwong nhu sau:

Chuwong 1 gigi thiéu vé su can thiét cua viéc trién khai DDCI, nhirng diém d6i méi
trong nam 2024, cling nhu cac van dé lién quan dén gigi va phat trién bao trim. Pong
thoi, chuong nay trinh bay phuong phap luan va dic diém cta mau khao sat dugc &p
dung.

Chuwong 2 phan tich cam nhan chung caa doanh nghiép vé tinh hinh va trién vong kinh
doanh tir goc nhin DDCI cap s, ban, nganh va DDCI cép dia phuong.

Chuwong 3 trinh by danh gia két qua DDCI cua céc s, ban, nganh dua trén diém sé va
xép hang. Ngoai ra, chuong nay phan tich chi tiét cac chi s thanh phan va két qua cua
tung linh vuc quan 1y nha nudc thude cac don vi nay.
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Chuwong 4 tap trung vao phan tich két qua DDCI cua cac dia phuong, bao gom xép hang
chung va phan tich cu thé theo ting chi sé thanh phan dé phan anh mac do cai thién
moéi trudng Kinh doanh tai cac huyén, thanh phé.

Chuwong 5 trinh bay két qua phan tich chi sé ting truéng xanh va bén viing tir DDCI
c4p so, ban, nganh va dia phuong.

Chuong 6 phan tich cac noi dung lién quan dén binh dang gidi va phat trién bao trum,
nham do luong mirc 6 hd tro clia cac co quan quan 1y déi véi doanh nghiép do phu nit
lam chu va céc nhom yéu thé.

Chuwong 7 tong hop lai céc y chinh trong bao céo va dua ra cac dé xuat va kién nghi cu
thé dé nang cao chat luong quan tri nha nudc, cai thién moi trudng dau tu kinh doanh,
va thuc day su phat trién cua cong dong doanh nghiép trén dia ban tinh.
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CHUONG 2. CAM NHAN CHUNG VE MOI TRUONG KINH
DOANH

Cdm nhdn chung vé méi trirong kinh doanh trong Khdo sat DDCI Son La 2024 phdn
anh bezc tranh sdn xuat va trién vong kinh doanh tgi tinh Son La dwa trén goc nhin cua
hon 1.300 doanh nghiép, hop tac xa, hg kinh doanh trong nam vira qua.

2.1. Tinh hinh sén xuét va trién vong kinh doanh ciia tir géc nhin DDCI sé ban nganh

Nhin chung, theo két qua khao sat DDCI sa, ban, nganh, phan 16n DN/HTX danh gia
két qua san xuat, kinh doanh kha tich cuc voi hon 70% bao c6 1di trong nam 2024, chi
¢6 hon 10% DN/HTX cho biét kinh doanh thua 1. Vé trién vong kinh doanh trong thoi
gian toi, da s6 cac DN/HTX van duy tri sy on dinh véi quyét dinh gitr quy mo nhu cil,
hon 17% DN/HTX c6 niém tin lac quan d& ma rong quy mé kinh doanh. Biéu nay cho
thiy méi truong kinh doanh chua that sw hip dan nén 83% doanh nghiép khao sat khong
c6 y dinh mo rong quy mo.

Theo két qua khao sét, ty & doanh nghiép do nam gidi 1am cha c6 13i cao hon (74,43%)
so véi doanh nghiép do nir gidi didu hanh (65%). Nguoc lai, nit gisi co ty 18 hoa von
(22,14%) va thua 15 (12,86%) cao hon nam gidi, lan luot 1a 14,75% va 10,82%. Piéu
nay cho thay nir doanh nhan c6 xu huéng duy tri hoat dong 6n dinh, it mao hiém rui ro
kinh doanh, c6 thé gap nhiéu thach thirc hon trong viéc tao ra lgi nhuan so vai nam giéi.
Phan 16n céc co sd déu co ké hoach tiép tuc hoat dong vai quy mé hién tai, trong d6 ty
I¢ nay & nir lam chu la 74,15%, cao hon nam lam chu (69,11%). Mat khac, nam lam chu
c6 ty 16 ma rong quy mé (20,70%) cao hon nit 1am cha (15,65%), cho thay nam lam
chu ¢6 xu huéng ma rong hoat dong kinh doanh nhiéu hon.

Biéu @6 3.5. Tinh hinh SXKD theo nhém nam/nix lam cha trong DDCI sé, ban,

nganh

100%
90%
80% 74,43%
70% 65,00%
60%
50%
40%
30% 22,14%
20%  10,82942.86% 14,75%
C

v 1R
Thua 15 Hoa vén Co lai
mENam = N
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Biéu d0 3.6. Trién vong SXKD theo nhém nam/nir Iam chi trong DDCI sé, ban,

nganh
100%
90%
9
80% 69,1104 17
70%
60%
50%
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30% 20,70%
’ 5,65%
20%  10,19940,20% . ’
10%
%
C6 ké hoach dong cira C6 ké hoach tiép tuc véi C6 ké hoach ting quy
hoac giam quy mo quy md hién tai mo
mNam = N@r

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024
2.2. Tinh hinh sén xuit va trién vong kinh doanh nhin tir géc nhin DDCI dia phwong

Két qua khao sat DDCI dia phuong nim 2024 di cho thay tinh hinh san xuét twong dbi
tich cuc ciia nhom HKD tuong ty nhu nhém DN/HTX & s6, ban, nganh vai phan 1én
HKD (hon 75%) cho biét kinh doanh c6 13i, hon 18% HKD hoa von va khoang 6%
HKD c6 két qua thua 1. Vé trién vong kinh danh, da sé HKD van tiép tuc on dinh kinh
doanh nhu hién tai véi khoang 87% HKD, ti 1€ nho khoang 6% HKD c6 y dinh mo rong
kinh doanh va 5% HKD sé& giam quy mo6/dong ctra. Nhirng tin hiéu kha quan nay ciing
cho thiy cac dia phuong di tao moi trudng dau tu kinh doanh 6n dinh, dam bao cac yéu
t phat trién khu vuc kinh té HKD nhung méi trudng kinh doanh chua thyuc su hap dan
dé cac HKD mé rong quy mé.

Theo két qua khao sat, tinh hinh san xuat kinh doanh van ghi nhan maot s6 tin hiéu tich
cuc & ca hai gisi 1am chu, trong d6 nam c6 ty 1é sinh 10i cao hon. Cu thé, 73,08% chu
co so tham gia khao sat 1a nix cho biét ho kinh doanh c6 14i (giam nhe vai 75,3% nam
2021). Ty Ié nay 6 nhém nam lam chu 1a 77,82% (tang nhe so vai 77,75% nam 2021).
Ty 18 hoa von & nhom nir 1am chu 14 22,44% cao hon dang ké so véi muc 14,78% &
nhoém nam 1am chu. Diéu nay phan anh nhitng khac biét twong tu giita nit gidi va nam
gidi trudc cac rui ro kinh doanh nhu ¢ trong DDCI s@, ban, nganh.

Trén phuong dién trién vong kinh doanh, phan I6n cac doanh nghiép déu lra chon
phuong an duy tri quy mé hién tai. Cu thé, gan 85% doanh nghiép do nam lam chu va
89% doanh nghiép do nix 1am chu cho biét s& tiép tuc gitt nguyén quy md san xuét -
kinh doanh. Ty 1¢ HKD c6 ké hoach ting quy mo hoic chuyén doi thanh doanh nghiép
rat nho (nam chiém 6,35% va nir chiém 4,47%).
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Biéu @6 2.4. Tinh hinh SXKD theo nhém Iam chii nam/nir trong DDCI dia

phuong
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Nguon: Khdo sdt DDCI Son La 2024
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Biéu d6 2.5. Trién vong SXKD theo nhém lam chii nam/ni trong DDCI dia

phuong
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DDCI SON LA
TINH HINH SAN XUAT VA TRIEN VONG KINH DOANH

DDCI sé ban nganh

Goc nhin tir khao sat hon 500 phiéu khao sat DN/HTX
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CHUONG 3. CHI SO NANG LU'C CANH TRANH
SO BAN NGANH

3.1. Piém sb va xép hang DDCI theo linh vire quén ly
3.1.1. Piém sé va xép hang

Nhiém vu, chtrc nang cua cac s ban nganh la khac biét, mot s6 so ban nganh ¢ nhiéu
tuong tac voi cac DN/HTX va ¢6 d6i twong phuc vu chinh 18 DN/HTX. Trong khi do,
mat sé s ban nganh lai c¢o déi twong phuc vu chinh khéng phai 1a cac DN/HTX. Do
do, DDCI s¢, ban, nganh chi danh gia trén cac linh vuc quan ly cta so, ban, nganh co
lin quan dén hoat dong san xuat kinh doanh, khéng bao gom toan bo cac hoat dong
quan ly cua s¢, ban, nganh.

DDCI s, ban, nganh duoc nhin nhan thong qua hé thong cac CSTP sau:

1 - Thyc hién TTHC, cap phép gia nhap thi truong

2 - Tinh minh bach va tng dung c6ng nghé thng tin va chuyén doi s6
3 - Tinh nang dong va tién phong cua so, ban, nganh

4 - Chi phi thoi gian

5 - Chi phi khoéng chinh thirc

6 - Canh tranh binh ding

7 - HO tro san xuat, kinh doanh

8 - Hiéu luc thiét ché

9 - Pap ung gioi trong quan 1y, diéu hanh

Véi thang diém téi da 1a 100, diém tong hop chi s6 nang lyc canh tranh cap so ban
nganh va thtr hang tuong tmg duoc trinh bay tai Biéu d6 3.1 va Biéu do 3.2. Piém sb
cac CSTP duoc trinh bay tai biéu d6 3.3. Bé nhin nhan rd rang su khac biét gitra cac so
ban nganh, diém sé tong hop chung s& duoc quy vé thang diém 100 diém. Trong khi d6
diém so cac chi s6 thanh phan ¢ thang diém 10.

Quan sat két qua DDCI s& ban nganh 2024, c6 cac phét hién chinh nhu sau:

< Piém s6 DDCI trung binh chung cac linh vyc quan 1y (twong &ng Véi so,ban,
nganh) tai Son La nim 2024 14 78,58 diém/thang diém 100, giam 3,2 diém so
v6i nam 2021, thuoc nhom diém “kha”. Bén canh dé, da phan (18/23 linh vuc
dugc danh gia) van ¢ nhom diém “kha”, cho thay con nhiéu du dia dé cai thién
(khoang cach tgi mirc diém tdi da 1a 10 diém).

% Khoang cach diém sé gitra linh vuc quan 1y ding dau va cudi bang xép hang 1a
9,51 diém (thang diém 100). Cac linh vuc quan 1y theo dudi sit sao vé diém sb,
chénh léch diém tuong ddi thip. Diéu ndy mot mat cho thay quyét tam chinh tri
cao & cac cap tai Son La . Mt khac, su canh tranh manh mé nay ciing doi hoi
cac so, ban, nganh phai nd luc hon trén con duong cai cach, bai 1§ chi mot vai
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thay doi, cai thién, cac linh vuc & nhém cudi bang xép hang hoan toan cé thé
vuon 1én vi tri va tht hang tot hon trong bang xép hang.

Vé két qua xép hang, theo linh vuc quan ly, linh vuc Du lich dung dau bang
xép hang véi 82,87 diém. Tiép theo 14 vi tri thir hai cua linh vuc Vian hoa, Thé
thao vai 82,16 diém, vi tri thir 3 cua linh vuc Thué véi 80,47 diém. Linh vuc Y
té, Hai quan ciing dugc danh gia tich cuc véi diém sé trén 80 diém. O chiéu
nguoc lai, Lao dong, va An toan lao dong véi 75,56 diém, Khoa hoc va Cong
nghé véi 74,22 diém va Tu phap véi 73,36 diém 1a cac linh vuc c6 diém s6 chua
cao trong bang xép hang.

Trong khi do, theo sé ban nganh, s& Van hoa, Thé thao va Du lich véi 82,59
diém & vi tri tha nhat caa bang xép hang. Cuc Thué tinh & vi tri tht hai vai 80,47
diém va vi tri thir ba thuoc vé so Y té vai 80,23 diém. Ciing can luu ¥ rang, diém
s6 trén dugce xem xét dudi lang kinh ctia DDCI s¢ ban nganh, quan tdm cha yéu
dén cac danh gia cia DN/HTX, nha dau tu... vé cac TTHC, dich vy cong ciing
nhu cic nhiém vy, cai cach cua so ban nganh lién quan dén moéi truong kinh
doanh, khdng bao ham toan bo cac linh vuc ma cac s¢ ban nganh quan ly.

So véi két qua trung binh chung, 9/23 linh vuc dugce danh gia co diém sé cao
hon gié tri trung vi (78,58 diém). Trong d6 14/23 linh vuc con thap diém hon so
véi mirc diém trung vi. Quan sat diém s6 cho thay ngoai trir linh vuc thué va linh
luc dang ky kinh doanh, céc linh virc ¢6 nhiéu lgi thé t nhién va dang dugc dau
tu, wu tién phat trién tai Son La dang tan dung duoc loi thé, dan dau bang xép
hang (nhu du lich, van hoa, thé thao, ndng, 1am nghiép, thay san...). Trong khi
d6, nhém dich vu cong “hep” (dich vu cong nhung khong pho bién véi moi doanh
nghié¢p) dang & nhom gitta cuia BXH (nhu PCCC, cong nghiép, thuong mai, giao
thong van tai, dau tu, quan Iy thi trudng, thong tin, truyén théng, vién thong...).
O chiéu nguoc lai, nhém dich vu cdng mang tinh phd quat, 12 nén tang cho hoat
dong cua nhiéu doanh nghiép (cung cip céc yéu té dau vao chung) (nhu dt dai,
ngan hang, tin dung, bao hiém xa hoi, lao dong, khoa hoc, cdng nghé va tu phép)
dang & nhom cudi caa BXH, va thap hon mirc diém trung vi. C6 thé thay rang,
moi truong kinh doanh tai Son La dang duoc cai thién chi yéu nho vao cac linh
vuc dot pha, nhung con nho 1€, chua ddng bd. Nhing linh vuc chung trong cai
cach, ngoai trir sy chuyén dong cia nganh thué, dang ky kinh doanh, cac linh
vuc con lai van con thip diém (dudi mtc diém trung vi). Khéng nhitng vay, cac
linh vuc nhu cong nghiép, thuong mai, d6i méi sang tao (khoa hoc, cong nghé)
van dung lai & nhém diém “kha”. Khong phi nhan sy cai thién ciia moi truong
kinh doanh tai tinh Son La, song nén tang dé thiic day phat trién bén viing tai
Son La van con yéu, chua virng chic, chua hinh thanh duoc hé sinh thai thuan
loi cho cac doanh nghiép ting truong va phat trién trong dai han. Piéu nay ciing
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phan nao Iy giai cho cac phan tich truéc dé trong chuong 2, khi da sb céc
DN/HTX/HKD muén giira mé hinh kinh doanh hién tai, chua c6 y dinh mé rong

SXKD.

Biéu d 3.1. Piém s6 DDCI theo linh vuc quan Iy nim 2024

Du lich

Vin hoa, Thé thao

Thué

Y té

Hai quan

Nong, 1am nghiép, thuy san
biang ky kinh doanh

Phong chay, chira chay
Cong nghié¢p, thuong mai
Giao thong van tai

Pau tu

Quan 1y thi truong

Thong tin, Truyén thong, Vién thong
Giao duc, Pao tao

Gi4o duc nghé nghiép

Xay dung

Pit dai

Tai nguyén moi trudong
Ngén hang, tin dung

Bao hiém x3 hoi

Lao dong va An toan lao dong
Khoa hoc, Cong nghé

Tu phép
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Biéu @6 3.2. Piém s6 DDCI s&, ban, nganh nim 2024 2

S¢ Van hoa, Thé thao, va Du lich

Cuc Thué tinh

SO Y té

Chi cyc Hai quan tinh

S& Nong nghiép va Phat trién nong thon
S¢ Ké hoach va Pau tu

Phong PCCC & CNCH - Cong an tinh
S¢ Cong thuong

S6 Giao thong van tai

Cuc Quan ly thi truong

S6 Thong tin va Truyén théng

S¢ Gido duc va Pao tao

S¢ Xay dung

S¢ Tai nguyén va Mo6i truong

Ngan hang nha nudc tinh

Bao hiém xa hoi

S¢ Lao dong Thuong binh va Xa hoi
S¢ Khoa hoc va Cong nghé

S¢ Tu phap

80,47
80,23
80,17
T 9,81
. 78,82
78,69
78,67
By 78,53
| 78,32
e 78,28
T~ 78,23
I rs,00
A 711,88
. 71,31
I 76,8
" 76,67
I 74,22

w

. 73,36

82,59 1

68,00 70,00 72,00 74,00 76,00 78,00 80,00 82,00 84,00

Nguon: Khao sat DDCI Son La 2024

2 (Theo chitc nang, nhiém vu cua Cac so ban nganh nam 2024)
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Biéu d6 3.3. Piém s6 DDCI sé ban nganh theo chi so thanh phan

Thuc hién TTHC, cip phép gia nhap thi... 8,34
Chi phi thoi gian 8,08
Tinh minh bach, Gtng dung CNTT va... 8,04

Chi phi khéng chinh thac I 7,94
Dap ung gidi trong quan ly, diéu hanh I 7,87
Canh tranh binh dang GGG 7,86
Tinh nang dong va tién phong cua s, ban,.. INE—__“ 7,79
Hiéu lyc thiét ché I 7,58
H) tro san xuat, kinh doanh IS 7,22

6,60 6,80 7,00 7,20 7,40 7,60 7,80 8,00 8,20 8,40 8,60
Nguon: Khdo s&t DDCI Son La 2024

Theo CSTP, Thuc hién TTHC, cap phép va gia nhdp thi truong (8,34 diém), Chi phi
thoi gian (8,08 diém), Tinh minh bach, i#ng dung CNTT va chuyén déi sé 1a cac CSTP
mang lai nhiéu thay d6i cho méi truong kinh doanh tai tinh trong nam qua. Tuy nhién,
ngoai nhitng chi s6 thanh phan c6 nhiéu tin hiéu tich cyuc thi cac sé ban nganh can cai
thién céc chi s6 con thap diém nhu hd tro san xuat, kinh doanh(7,22 diém), hiéu luc
thiét ché (7,58 diém), tinh ning dong va tién phong (7,79 diém) dé tim ra giai phéap
nham cai thién diém s6 va thir hang trong nhiing nam téi. Pang chu y, chi sé hé tro san
xuat kinh doanh duoc doanh nghiép danh gia v6i diém s6 thap nhat. Pay ciing 13 cac
chi s6 thanh phan con thap diém da duoc chi ra trong két qua PCI 2023.
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Biéu do6 3.4. Mtre d9 bién ddng cuia gia tri cac chi sé thanh phan theo linh
vuc quan ly

10
95 [ Thyc hién TTHC, cip phép GNTT

D T[nh Vminh bach, tmg dung CNTT va chuyér
doi so

85 [ Tinh nang dong va tién phong

®
° Chi phi thoi gian
[ )
75 [ chi phi khang chinh thirc
o © °
[ ]

[ee]

7 [ Canh tranh binh ding

6,5 B 56 tro san xuét, kinh doanh

6 B Hicu luc thiét ché
55 Bl Dip ing gi6i trong quén 1Y, didu hanh

5

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024

Pé mo ta xu hudng hoi tu diém s6 cac CSTP nam 2024, nhom nghién ciru sir dung biéu
d6 hinh hop (Biéu d6 3.4). Thudc do DDCI theo linh vuc quan ly thé hién két qua diém
s6 DDCI nam 2024 cta cac linh vuc quan ly theo timg CSTP. Puong cit ngang giira
mdi hop thé hién diém trung vi cia CSTP. Hai canh cua hop lan luot thé hién diém sb
& bach phan vi thtr 75 va bach phan vi thir 25. Hai dau caa thanh khoang ghi nhan gia
tri cao nhat va thap nhat trong khoang. Cac cham bén ngoai thanh khoang 14 cac linh
vuc quan 1y co diém s6 thap hoic cao hon déng ké so voi cac linh vire khéc, trong nim
danh gia.

Theo d6, Thuc hién TTHC, cdp phép gia nhdp thi trong cé diém trung vi cao nhat (8,3
diém). Hé tro san xudt, kinh doanh c6 diém trung vi thap nhat (7,26 diém). Chi phi
khong chinh thizc va Tinh minh bach, itng dung CNTT va chuyén doi s6, Hé tro san xuat
kinh doanh la nhitng CSTP ¢6 khoang ti phan vi rong hon so véi cac CSTP con lai, thé
hién su khéc biét dang ké giira cac linh vuc quan ly. Diéu nay ddéng nghia v&i Chi phi
khong chinh thizc, Tinh minh bach, #ng dung CNTT va chuyén déi sé va H tror san xuat
kinh doanh la cac CSTP con nhiéu khac biét giita 5o, ban, nganh (theo linh vuc quan ly
tuong tng). RE rang, toc do cai cach 3 CSTP ké trén 1a khéng gidng nhau giita c4c so,
ban, nganh. Cac don vi ¢6 diém sb trong nhém cudi vé Chi phi khong chinh thizc, Tinh
minh bach, iing dung CNTT va chuyén ddi sé va Hé tro san xudt kinh doanh can nhiéu
nd luc hon dé bat kip nhip do cai cach chung cua toan tinh, quan trong hon, dé cai thién
mai truong kinh doanh va chét lugng diéu hanh cua s, ban, nganh.

CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO BAN NGANH VA DIA PHUONG TINH SON LA | 36 -
DDCI SON LA NAM 2024



3.2. Ho so: DDCI sé ban nganh theo chi s6 thanh phan

3.3.1. Thuc hién TTHC, cdp phép, gia nhap thi trwrong

Thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap thi truong 1a chi s6 do luong vé thoi gian doanh
nghiép phai chd dé diang ky doanh nghiép hodc du 4n cua doanh nghiép va thoi gian dé
nhan duoc tat ca cac loai gidy phép hoic thuc hién TTHC lién quan gia nhap thi truong
can thiét (tir dang ky thanh 1ap doanh nghiép, chuan bi cac diéu kién kinh doanh (zruong
hop nganh nghé kinh doanh c¢6 diéu kién); tham dinh thiét ké, diéu kién vé phong chay,
chira chay, xur ly phét thai méi truong; thu tuc vé thué, bao hiém, xay dung, chang chi
hanh nghé cac diéu kién lién quan dén xuat nhap khau may méc thiét bi va hang loat
gidy phép khac...). Do d6, khi dé cap dén gia nhap thi truong hoat dong cap phép va
thuc hién TTHC can quan tAm dén ca cac hoat dong phdi hop tir cac s& ban nganh khac
nhau dé mot doanh nghiép hoic du an cua doanh nghiép thuc su di vao hoat dong. Pay
cling 14 diém moi trong DDCI Son La nam 2024 so véi giai doan danh gia trude do
(2019-2021), cap nhat theo cach hiéu vé gia nhap thi trudng trong phuong phap tiép can
mai caa PCI tir nam 2022.

Két qua khao sat DDCI 2024 chi ra tin hiéu tich cuc cua diém sé thuc hién TTHC, cap
phép, gia nhap thi truong tai Son La. Diém s6 cia CSTP nay dat 8,34 diém trung binh
chung tat ca cac linh vuc quan Iy, thuoc nhom diém tét. Két qua danh gia CSTP nay
déu sat marc trung vi va muac chénh léch khong dang ké, diéu nay cho thay cac TTHC
duoc cac so nganh twong ddi chi trong thuc hién. Ngoai trir linh vuc Khoa hoc, Cong
nghé va Tu phap, cac linh vuc con lai déu duoc cong dong DN/HTX danh gia kha tich
cuc trong nam vira qua. Két qua nay ciing phit hop véi danh gia PCI nam vira qua. Cu
thé, theo dir liéu PCI 2023 caa Son La c6 diém s6 lién quan dén gia nhap thi truong
tang 0,35 diém, thudc nhom diém kha.
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Biéu d6 3.5. Piém s6 CSTP “Thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap thi trueong”

cua DDCI sé, ban, nganh

Du lich

Vin hoa, Thé thao

Quan ly khu cong nghiép
Y té

Thué

Hai quan

Phong chay, chita chay
bang ky kinh doanh

Giao duc, Pao tao

Thong tin, Truyén théng, Vién thong
Cong nghiép, thuong mai
Giao thong van tai

Nong, 1am nghi¢p, thuy san
Dit dai

Ngan hang, tin dung

Quan ly thi truong

Tai nguyén mdi trudng
Xay dung

Pau tu

Gi4o duc nghé nghiép

Lao dong va An toan lao dong

Béo hiém xa hoi

Khoa hgc, Cong nghé¢ Nmmmmmmmmmmmmmm—m—" 7 89
Tu phép I 7,78

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024

72 74 76 7.8

8,99
8,78
8,78
8,61
8,49
8,45
8,43
8,43
8,42
8,42
8,34
8,31
8,29
8,27
8,23
8,22
8,22
8,21
8,19
8,18
8,14
8,09

82 84 86 88 9 92

Két qua khao sat cu thé céc chi tiéu cho thay, nim 2024, cac doanh nghiép tham gia thi
truong twong ddi thuan loi (cac chi tiéu déu dat trén 8 diém, & nhom diém “tt”). Cac
doanh nghiép tiép tuc ghi nhan nhitng chuyén bién tich cuc trong viéc t6 chic thuc hién
TTHC (86,69% DN/HTX cho ring viéc t6 chic thuc hién giai quyét cac TTHC, cap
phép, gia nhap thi trudng kha hop ly, can bo tai b phan mot cira am hiéu vé chuyén
mon dat 87,05%; ty 16 DN/HTX cho rang can bo nhiét tinh, trach nhiém dat 87,32%.
Mic du vay, 50,43% DN/HTX tin rang viéc té chirc thuc hién TTHC c6 thé cai thién

hon nita trong thoi gian toi.
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3.3.2. Tinh minh bach, #ng dung cdng nghé thdng tin va chuyén déi sé

Tinh minh bach, ung dung CNTT va chuyén d6i s6 danh gia kha ning va sy d& dang
trong tiép can nhitng thong tin can thiét cho hoat dong kinh doanh va mirc d6 hitu dung
cua ng dung CNTT, chuyén d6i sb trong cung cip thong tin téi cac dbi tuong kinh
doanh.

Chi s6 nay ciia DDCI s& ban nganh Son La dat trung binh 8,04 diém, diém trung vi 8,05
diém (tang diém khong dang ké so véi 8,01 diém nam 2021). Quan sat diém sé6 DDCI
vé CSTP nay cho thdy 2 mang mau phan nhém rd rét: nhom c6 diém sb tét va nhom co
diém s6 & mic kha. Dong nghia véi su chénh léch con kha 16n. Pang chu v, su chénh
léch nay ton tai theo ca chiéu ngang (theo linh vuc quan ly) va chiéu doc (theo chi tiéu).

Cu thé, khi phan tich theo linh vuc quan 1y, linh vuc Van hoa, Thé thao, Du lich, Y té,
Thué, Hai quan, Pang ky kinh doanh, va Quan ly thi trudong, Céng nghiép, Thuong mai,
PCCC, Pau tu, 1a nhém 10 linh vuc dan dau trong viéc minh bach théng tin, tng dung
CNTT va chuyén d6i sb vao giai quyét TTHC, cung cap dich vu cong. Trong khi do,
Ngan hang, Tin dung, Khoa hoc Céng nghé va Tu phap nam & nhém cudi caa BXH.

Biéu d6 3.6. Piém s6 CSTP “Tinh minh bach va ing dung CNTT va chuyén ddi
s6” cia DDCI sé, ban, nganh

Vin héa, Thé thao 8,63
Du lich 8,57
Quan 1y khu cong nghiép 8,5
Y té 8,46
Thué 8,29
Hai quan 8,27
bang ky kinh doanh 8,17
Quan ly thi truong 8,16
Cong nghi¢p, thuong mai 8,15
Phong chay, chita chay 8,12
Dau tu 8,09
Giao thong van tai 8,06
Xay dung 8,04

7,99

Nong, 1am nghiép, thiy san
7,96

Béo hiém xa hoi

|
|

Thong tin, Truyén thong, Vién thong me— 7 0/

Tai nguyén méi trudng SEE— 7 00

Dét dal e 7 9]

Giao duc nghé nghigp M 7 86
|

Giao duc, Pao tao 7,86
Lao dong va An toan lao dfng = —— 7 74
Ngan hang, tin dyng EEEEE——EEE—— 7 65
Khoa hoc, Cong nghé m—— 7 54
Tu phgp EEEE—— 7 ]2

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

o
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Két qua phan tich chi s6 CSTP cho thay, cac tiéu chi lién quan dén wng dung cong nghé
va chuyén doi sb dat diém sb cao hon (trén 8 diém) so vai cac tidu chi vé tinh minh
bach. Cu thé, 86,9% DN/HTX cho rang thuc hién TTHC truc tuyén gitp co so SXKD
khong phai nop bo sung cac gidy to ban cing nhu phuong phap truyén théng. Bén canh
do, 82,44% DN/HTX danh gia viéc thuc hién dich vu cong truc tuyén la dé dang va don
gian, trong khi 15,91% van c6 thé thyc hién nhung can c6 huéng dan cu thé hon.

Theo gigi, khdng c6 su khac biét dang ké khi 82,6% chi DN/HTX la nam va 81,27%
la nit cho rang viéc thuc hién dich vu cdng truc tuyén 1a dé dang. Tuy nhién, c¢é su khac
biét nhat dinh theo dan toc: 82,93% chu DN/HTX dan toc Kinh cam thay thuan lgi khi
thue hién TTHC truc tuyén, trong khi ty 18 ndy ¢ nhom dan toc thiéu sé chi dat 75%.
Diéu nay phan anh khoang cach trong thic day tiép can chuyén doi s6 cia nhém dan
toc thiéu s6, co thé xuat phat tir hai nguyén nhan chinh: (1) mic d6 san sang tiép nhan
va tng dung cdng nghé cua ngudi dan toc thiéu sb va (2) tinh kha dung va mic do phu
hop cua cac giai phap chuyén doi s6, thiéu cac hudng dan truc quan, dé tiép can. Do do,
can co cac giai phap (1) nang cao kha ning tng dung chuyén d6i sb, (2) diéu chinh,
hoan thién céc giai phap chuyén doi s6 theo hudéng truc quan, dé st dung, c6 huéng dan
cu thé, dam bao tinh twong thich v6i nhu cau va dic diém caa nhém dan toc thiéu so.
Nhitng bién phap nay khéng chi gép phan thuc day chuyén doi sé toan dién, gilp céac
DN, dic biét DN do dan toc thiéu sé 1am chi tu tin hon trong tng dung CNTT, chuyén
d6i s6, ma con dam bao nguyén tic khong dé ai bi bo lai phia sau trong thoi dai sé.

Trong khi d6, cac chi tiéu vé tinh minh bach chi ding lai & mac diém kha, ngoai trir
mure dg thudn loi khi tiép cdn Véi cdc thong tin, van ban quy pham phap ludt; TTHC,
co ché chinh sdach, chirong trinh hé tro (8,22 diém). Khi duoc yéu cau cung cap thong
tin, van ban khong co san trén cdc phwong tién thong tin dai ching hodc truc tiép tai
tru s chi ¢6 65,53% cac DN/HTX nhan dugc thong tin mot cach nhanh chéng, kip thoi.
Trong d6, cac thong tin vé Lao dong, An toan lao dong, Ngan hang, Tin dung va Tu
phap 1a cac thong tin con duoc cung cap cham tré hon so véi cac linh vuc khac (twong
g véi diém so thap hon). Panh gia vé tinh hitu ich cua cac théng tin trén trang web,
76,55% cac DN/HTX cho rang céc thdng tin 12 hiru ich. Pong nghia véi viéc con gan
1/4 DN/HTX chua dénh gia cao chét lugng cung cip thong tin trén cac trang web. Diém
s6 chi tiéu ndy con ¢ mirc trung binh kha ddi vai cac linh vuc nhu Tu phap (7,36 diém),
Khoa hoc, Cong nghé (7,5 diém).

Pang chu ¥, 75,67% DN/HTX cho rang con ton tai hién twong “can ¢6 mai quan hé véi
can bg nha nuée dé dwoc thudn loi hon trong tiép cdn céc thong tin, tai liéu quan trong”
& cac mic do khac nhau. 76,1% DN/HTX do nam gigi lam chi dong y véi nhan dinh
trén, trong khi ty 1€ nay o nir gidi la 75,92%. Banh gia theo dan toc, 74,5% DN/HTX
do dan toc Kinh 1am cha dong y véi nhan dinh trén va 84,72% DN/HTX do dan toc
thiéu s6 1am chu cho rang “can c6 mdi quan hé” dé tiép can céc thong tin, tai liéu quan
trong, chi ra dau hiéu thiéu céng bang trong cung cip, minh bach thdng tin gitta cac
nhom ddi twong khac nhau va DN do dan toc thiéu sé 1am chi dang c6 xu huéng thiét
thoi hon trong tiép can thong tin.
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R0 rang, tng dung CNTT va chuyén d6i s6 ¢ mang lai nhiéu cai thién tich cuc cho céc
s&, ban, nganh Son La trong nim vira qua. Song, c4c chi tiéu vé tinh minh bach van con
1a diém nghén can thdo g&. Bén canh d6, su cai cach chua thuc sy dong déu giira cac
linh vuc quan ly tai tinh, dic biét cac linh vuc nén tang, can di dau trong doi méi, sang
tao nhu Khoa hoc, Cong nghé, Tu phap van con thap diém. Nhitng thdng tin ndi trén 1a
rat quan trong véi cac doanh nghiép dé lap va trién khai cac ké hoach kinh doanh va
giam bét rui ro trong kinh doanh. Do d9, tiép tuc ting cudng minh bach théng tin, tiép
tuc tan dung loi thé caa cach tng dung CNTT, dam bao su cdng bang trong tiép can
thong tin (dic biét véi nhoém dan toc thiéu sé da duogc chi ra ty 18 duoc tiép can thong
tin con thip hon cac nhom con lai) va cai thién mae do sin co, kha dung cua thng tin
van la nhitng diém quan trong ma céc so, ban, nganh tai Son La can tiép tuc quan tam
trong thoi gian tai.

3.3.3. Tinh nang déng va tién phong cua s¢, ban, nganh

Tinh nang dong va tién phong cua sd, ban, nganh tap trung vao cac van dé nhu su ning
dong, sang tao, tinh tién phong, cha dong, tich cuc cta lanh dao va cac co quan chinh
quyén trong thuc hién cac quy dinh chinh sach caa phap luat va hiéu qua trong giai
quyét cac vudng méc, kho khan dé tao thuan loi cho cac DN/HTX/HKD.

Tinh ning dong va tién phong cua sé, ban, nganh tai Son La nam 2024 dat 7,79 diém,
c6 chiéu huéng di xudng so véi nam 2021 (8,11 diém). PCI 2023 ciing chi ra két qua
tuong tu, khi CSTP nay ciia Son La chi dat mirc diém 6,64 (trung binh), c6 phan giam
nhe so véi diém s6 nam 2021,

Sy chiing lai trong diém s6 vé tinh nang dong va tién phong la mot diu hiéu dang lo
ngai. Pay ciling 14 xu huéng chung caia nhiéu tinh thanh trong ca nudc trong nim qua
(theo dit liéu PCI 2023). Dau hiéu nay ciing duoc chi ra khi quan sat diém s CSTP vé
tinh nang dong va tién phong tai cac s, ban, nganh thugc tinh. Cu thé, chiém da s
(20/24) 1a cac linh vuc (twong Gng Vai cac sé, ban, nganh) thuéc nhom diém kha, véi
su theo dudi diém sb sit sao. Diéu d6 cho théy, tai cac so, ban, nganh van dang thiéu
C4cC giai phap mang tinh dot ph4, thoat khoi ving diém s6 “an toan”, dé dong hanh va
hd tro cac DN/HTX phét trién.
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Biéu d6 3.7. Piém s6 CSTP “Tinh ning ddng va tién phong caa sé, ban, nganh”
cua DDCI sé, ban, nganh

Du lich 8,24
Vin hoa, Thé thao 8,24
Hai quan 8,12
DPang ky kinh doanh 8,05

Thué I 7,99
Noéng, 1am nghiép, thuy san I 7,95
Quan Iy khu cong nghi¢p N 7,92
Piuty I 7 88
Y té e 7,87
Cong nghiép, thuong mai I 7,8
Giao thong van tai I 7,78
Dit dai I 7,78
Phong chdy, chita chyy I 7,77
Gido duc, Dao tao I 7 77
Thong tin, Truyén thong, Vién thong I 7,75
Gi4o duc nghé nghiégp GGG 7,72
Xay dyng I 7,60
Tai nguyén moi truong I 7,69

Quan Iy thi truong S 7,65

Bao hiém xa hoi I 7,64

Ngén hang, tin dung I 7,63

Lao dong va An toan lao dong I———_— 751
Khoa hoc, Cong nghé N 7,34
Tuphap M 7,19

6,6 6,8 7 72 14 76 78 8 82 84
Nguon: Khdo sdt DDCI Son La 2024

Mic du vy, khong thé pha nhan cac nd luc cai cach ma so, ban, nganh tai Son La da
mang lai trong ndm vira qua. Nhin chung, cdc DN/HTX cho rang cic so ban nganh da
kip thoi nam bat va xu ly nhitng khé khan, vuéng mac caa DN/HTX trong pham vi
quyén han va trach nhiém duoc giao (83,92%), lanh dao s¢ ban nganh séang tao va manh
dan trién khai cac chu truong/quyét dinh va giai quyét cac van dé phat sinh méi
(83,07%), khong c6 hién tuong tri hodn/cham tré khi thuc hién cac quyét dinh/chu
trrong cua UBND tinh (85,23%).
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Hoat dong t6 chirc ddi thoai con nhiéu han ché. Cu thé, DN/HTX con chua duoc tham
gia nhiéu vao déng gop chinh sach, quy hoach, ké hoach phat trién cua cac so ban nganh.
72,3% DN/HTX khong thuong xuyén dugc gop y chinh sach. Ty 1€ nay ¢ nam giai la
71,07% va nir gidi la 76,69%. Theo dan toc, 72,75% chu DN/HTX la dan toc Kinh cho
rang khong thuong xuyén duoc gop y chinh sach, trong khi d6 ty & nay & dan toc thiéu
s6 12 70%. Theo linh vuc quan ly, Khoa hoc, Céng nghé, Lao dong va An toan lao dong,
Y té, Pau tu, Bao hiém x& hoi, Tu phap 1a cac linh vuc DN con it duoc tham gia gop Y
chinh sach so vaéi cac linh vuc con lai.

Biéu @6 3.8. Ty 1é DN/HTX khéng thwong xuyén dwoc gop y chinh sach cia
DDCI sé, ban, nganh

Khoa hoc, Cong ngh¢ e 83, 33%
Lao dong va An toan lao dfng S 32, 76%
Yt s 32 14%
Piu ty ———————————————— §] 40%
B4o hiém x3 hoi e 30, 25%
Tu phgp E—— 30, 00%
Thong tin, Truyén thong, Vién thong S 30, 00%
Van hoa, TThé& tha 1 79,31%
Tai nguyén moi truong e 75 61%
Céng nghiép, thu'()’ng mal e 75 00%
Quan Iy thi truong  S——— 7/} 3600
Gido dyc nghé nghigp T —— 73 010
Du lich me———s——— /3 33%
Thué ——————— 7) 849
Giao duc, Bao tao S 7?2 7300
Dét dai I 72 50%
Nong, 1am nghiép, thiy san T T /] 05%
Xy dyng IEEEES—— (3 18%
Quan ly khu cong nghi¢p m—————— (6 67%0
bang ky kinh doanh EEETEEEEEE—E—————————— (66,67%
Phong chay, chita chiy —————— (2 16%
Hai quan Se—— 61 90%
Giao thong vén tai E———— 50,00%
Ngéan hang, tin dyng SEEEETEEE————————————— 55 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024

Chat luong cua cac kénh dbi thoai ciing chua cao (33,75% cho rang khong giai quyét
dugc Van dé hoac thiéu thuc té), véi ty 1¢ danh gia caa nam gidi va nit gigi lan luot 12
33,07% va 36,49%. Xét theo ting linh vuc, nhiéu DN/HTX nhan dinh rang hiéu qua
giai quyét van dé sau d6i thoai van con han ché, dac biét trong cac linh vuc nhu: linh
vuc Khoa hoc cong nghé (54,17%), Lao dong va an toan lao dong (51,72%), Ngan hang
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tin dung (48,28%), Thong tin truyén théng vién thong (37,93%), Tai nguyén moi truong
(37,5%), Xay dung (37,78%), Giao thong van tai (40%).

Pang cha ¥, co ché lién thong, phdi hop giita cac s& ban nganh hoic s& ban nganh va
dia phuong ciing chua dugc chl trong (15,27% y kién phan hoi). D& dang nhan ra rang,
cac linh vuc c6 tinh dic thu, don 1é nhu Hai quan, Vin héa — Thé thao, Du lich, Y té,
Gido duc — Dao tao, Thué dang c6 su tién bd, duoc cong ddng doanh nghiép danh gia
tich cuc hon va ciing ¢6 vi tri tot hon trong BXH chung. Cac linh vuc Tai nguyén moi
truong, Phong chéay chira chay, Bao hiém x& hoi, Giao théng van tai, Lao dong va An
toan lao dong, Ngan hang, Tin dung, Quan ly thi truong, Xay dung, Khoa hoc, Cong
nghé, Tu phap 1a cac linh vuc con thiéu su lién théng, phdi hop tot, theo danh gia cua
cong ddng doanh nghiép. Pang chu ¥, cac linh vuc ké trén lién quan dén nhiéu doanh
nghiép, can phdi hop, lién thong dé giai quyét nhiéu thi tuc thi co ché phéi hop con
yéu, ty 18 hai 1ong cua cong dong DN chua cao. Thuc té, cac linh vyc nay ciing c¢6 diém
s6 va thir hang khiém ton trong BXH chung.

Biéu d6 3.9. Ty 1é DN/HTX cho rang co ché lién thong, phdi hep chwa dwoc chi
trong

Tu phap SEEEEEEEEEEE——— 29, 17%
Khoa hoc, Cong nghé me—— 20 17%)
E——— 4 449%,

Xay dung

Quan ly thi truong

Ngan hang, tin dung

Lao dong va An toan lao dong
Giao thong van tai

Bao hiém xa hoi

Phong chay, chira chay

Tai nguyén mdi truong
Pau tu

Nong, 1am nghiép, thiy san
Dit dai

bang ky kinh doanh

Quan 1y khu cong nghiép

Thong tin, Truyén thong, Vién.

Cong nghié¢p, thuong mai
Thué

Gi4o duc nghé nghiép
Giao duc, Pao tao

Y té

Du lich

Vin hoa, Thé thao

Hai quan

0%

] 24'39%
IE— 24 14%
e 720 69%
e () 45%
Ee— ] 8 29%
EEss—— 17 86%
e 17 07%
] 13,64%
] 12,50%
ee—— 12 20%
esssmm—— 11 36%

e 11 11%

. e 10,00%

Emmm——— 9 76%

s 0 520/

] 9,09%

I 8,70%

— 7 14%

— 7 14%

— 5,67%

m 4,00%
5%

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024
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3.3.4. Chi phi thei gian

Chi sb nay do luong thoi gian ma cac DN/HTX/HKD phai b ra khi thuc hién TTHC
va tuan thu cac quy dinh phap luat trong qua trinh san xuat kinh doanh, cu thé duoc do
ludng bang thoi gian thue hién TTHC hodc quy dinh cua phép luat, hoic bang thoi gian
DN phai danh cho viéc tiép cac doan thanh tra, kiém tra boi cac co quan quan 1y.

Chi phi thoi gian caa DN/HTX/HKD khi thuc hién cac tha tuc hanh chinh dugc danh
gia vai diém s6 trung binh 1 8,08 diém, 1a CSTP c6 diém sé kha tich cuc khi danh gia
cac so ban nganh. D4i chiéu véi két qua PCI 2023, bic tranh chi phi thoi gian ciing kha
quan hon khi diém s dat 8,3 diém, tang 1,47 diém so véi nam 2021.

Biéu @6 3.10. Piém s6 CSTP “Chi phi thoi gian” cia DDCI sé, ban, nganh

Vin hoa, Thé thao 8,81
Du lich 8,56
Quan ly khu cong nghi¢p 8,34
Hai quan 8,28
Cong nghiép, thuong mai 8,26
Quan ly thi truong 8,2
Ngan hang, tin dung 8,15
Thué 8,14
Xay dung 8,09
Giao thong van tai 8,06
Dau tu 8,06
Bao hiém xa hoi 8,03
Y té 8,02
Nong, 1am nghiép, thuy san 8,02
Phong chay, chira chay 8,01
Thoéng tin, Truyén thong, Vién thong 8,01
Pang ky kinh doanh 8

Gido duc, Bao tao NS 7 99
Tai nguyén moi truong HEEEEEEE—— 7 97
Khoa hoc, Cong ngh¢ mmmmmeesssssssmmm———— 7 89
Dit dai Ee——— 7 85
Gi4o duc nghé nghigp ————— 7 78
Tu phip F——— 7 74
Lao dong va An toan lao dong IEEEEE———— 7,66

7 172 174 76 78 8 82 84 86 88 9

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024

Nhin chung, nhiéu chi tiéu cua chi phi thoi gian dat diém sb tdt (4/7 chi tiéu duoc danh
gia trén 8 diém va khong c6 nhiéu sy khac biét giita cac linh vuc quan 1y). Pang cha ¥,
42,18% DN/HTX nop hd so thanh cong 1an dau va khdng can sira doi, 44,5% nop lai 1
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lan, va 13% phai nop lai tir 2-3 1an, s6 1an can stra doi trén 3 lan khong dang ké (0,32%).
91,4% DN/HTX hai long vé thai gian thuc hién TTHC. Viéc ang dung cdng nghé théng
tin mang lai hiéu qua tich cuc, cai thién chi phi thoi gian cho cac DN/HTX, vé6i 89,36%
hai long, ting 6,15% so v&i nam 2021. Cac két qua trén cho thy hiéu qua cai cach hanh
chinh dang duoc dién ra ddng bo va rong khap tai nhiéu sa, ban, nganh thuoc tinh Son
La, mang lai su hai long r6 rét cho cac DN/HTX (vai ty 1€ hai long cua cac tiéu chi trén
85%).

Néu nhu nam 2021, 33% DN/HTX phai tiép cac doan thanh tra, kiém tra trén 1 lan thi
dén nam 2024, con s6 nay giam xudng con 10,96% DN/HTX, cai thién dang ké diém
sb vé sb lan thanh tra, kiém tra. Ngoai trir linh vuc Y té c6 diém s thuoc nhém khé, cac
linh vuc con lai déu c6 diém sb tét vai tidu chi s6 1an thanh tra, kiém tra (diém trung
binh chung 8,89 diém).

Mic du sb 1an thanh tra, kiém tra d3 giam dang ké, nhung thoi gian thuc hién mdi dot
van con kéo dai, véi 58,4% DN/HTX chua hoan toan hai long vé van dé nay. Bén canh
do, 34,5% ¥ kién cho rang hoat dong thanh tra, kiém tra d6i khi gay anh hudng tiéu cuc
dén san xuat, kinh doanh.

Pang cha y, mac du khdng cé su chénh Iéch I6n vé tan suat thanh tra, kiém tra giira
doanh nghiép do nam va nit 1am chu (ty 18 lan luot 13 11,39% va 10,54%), nhung cam
nhan vé tac dong tiéu cuc lai co sy khac biét dang ké. Cu thé, 38,93% nir chu DN/HTX
cho rang thanh tra, kiém tra doi khi anh huong tiéu cuc dén hoat dong SXKD, cao hon
so véi mrc 33,04% cua nam gidi.

Diéu nay cho thay, du quy trinh thanh tra, kiém tra c6 thé khéng khéc biét giira doanh
nghiép do nam hay nit 1am chu, nhung thai d6 va ning luc cua can bo thuc thi cd thé
tac dong khac nhau dén cam nhan cua timg nhom déi twong, dan dén cam nhan chua
hai 1ong ciia mot sé nit chi doanh nghiép. Vi vay, viéc nang cao kién thirc va dao tao
ki ning cho can bo thanh tra, kiém tra, dic biét chl trong dén yéu td gigi — mot khia
canh chua dugc quan tdm nhiéu tai Son La — 1a diéu can thiét dé dam bao moéi truong
kinh doanh céng bang va minh bach hon.

3.3.5. Chi phi khong chinh thac

Chi s6 nay danh gia vé pham vi va mae do caa cac khoan chi phi khéng chinh thiic ma
cac DN/HTX/HKD phai bo ra khi thuc hién cac TTHC, khi thuc hién cac quy dinh phap
luat hoidc trong qua trinh twong tac voi cic co quan chinh quyén trong qua trinh san xuat
kinh doanh.

Tai Son La, két qua DDCI s& ban nganh d6i véi chi sé nay dat 7,94 diém. Két qua PCI
cling chi ra két qua twong ty khi CSTP vé chi phi khéng chinh thirc caa Son La ¢6 tang
diém, song van ¢ mirc diém trung binh van & muc rét thap (6,72 diém), 1a mét trong 3
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chi sé cua tinh c6 diém thap nhat. Két qua danh gia CSTP chi phi khong chinh thtic cho
thdy 12/24 linh vuc diém sé & nhom kha, can cai thién.

Biéu @6 3.11.Piém s6 CSTP “Chi phi khong chinh thirc” ciia DDCI Sé, ban,

nganh
Quan ly khu céng nghiép 8,75
Gido duc, Pao tao 8,6
Y té 8,42
Gi4o duc nghé nghiép 8,33
Thong tin, Truyén thong, Vién thong 8,28
Nong, 1am nghiép, thiy san 8,23
Xay dung 8,18
Dét dai 8,05
Thué 8,02
Tai nguyén mdi truong 8,02
Vin hoa, Thé thao 8
Giao thong van tai 8

Phong chay, chira chay e 7 96
bang ky kinh doanh ~=ee———————— 7 8D
Dﬁu oA 7,81
Cong nghiép, throng mai S — 7 79
Hai quan meeesssss——— 7 72
Du lich messsssss—— 7 7
Bao hiém Xda hgl e 7 6]
Tu phdp m———————— ] 50
Quan ly thi truong —— 7 50
Lao dong va An toan lao dfng = ——— 7 50
Ngan hang, tin dyng ————— [ 57
Khoa hgc, Cong ngh¢ meeemessssssssssss—— 7 05

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024

Mic du da giam 14,54% so véi nam 2021, két qua khao séat cho thdy van ton tai 37,33%
DN/HTX phai chi tra chi phi khéng chinh thic tai cac so, ban, nganh. Ngoai trir linh
vuc Quan ly khu kinh té, Gido duc, Y té, cac linh virc con lai déu ton tai ty & phai chi
tra chi phi khéng chinh thirc trén 30%, tham chi 1én dén trén 45% (linh vuc Khoa hoc
cong nghé, Quan ly thi truong). Van dé chi phi khong chinh thirc khong chi la van dé
riéng ¢ caa bat ki so, ban, nganh nao ma 1a van dé chung cua da s6 céc sa, ban, nganh
tai Son La. Diéu nay s& phan nao anh huang tiéu cuc dén niém tin cia cong ddng doanh
nghiép, han ché co hoi ma rong san xuat kinh doanh cua caéc DN/HTX/HKD (quy mo
kinh doanh cho thay trén 85% doanh nghiép do nit va nam lam chi chua c6 ¥ dinh mo
rong SXKD). Do d6, quyét tim han ché téi thiéu chi phi khong chinh thuc, tién tgi x6a
bo hoan toan chi phi ngoai quy dinh phap luat nay I1a nhiém vu cap thiét, can thyuc hién
cua tat ca cac s, ban, nganh tai tinh. Néu bai toan vé chi phi khdng chinh thac khong
duoc giai quyét mot cach hiéu qua hon trong twong lai, méi trudng kinh doanh va dau
tur cua tinh s& kho dat duoc sic hdp dan can thiét dé thu hat cac ngudn luc va dong vén
dau tu chit luong.
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Biéu @6 3.12.Ty 1é ton tai “Chi phi khong chinh thirc” theo linh vuc

Quan 1y thi truong

Khoa hoc, Cong nghé

Lao dong va An toan lao dong
Tu phap

Bao hiém xa hoi

Cong nghiép, thuong mai
Phong chay, chita chay

Du lich

Hai quan

Pau tu

Ngén hang, tin dung

Tai nguyén moi truong
bang ky kinh doanh

Giao thong vén tai

Xay dung

Dit dai

Thong tin, Truyén thong, Vién thong
Vin héa, Thé thao

Nong, 1am nghiép, thily san
Thué

Y té

Gi4o duc nghé nghiép

Giao duc, Pao tao

Quan 1y khu cong nghiép

I 46,34%
I 45,83%
I ———— 14,83%
[ ———— 44.,00%
I 43,75%
I 41,46%
I 40,18%
[ ——— 10,00%
= 40,00%
I 38,10%
I 37,93%
I ——— 37 ,50%
I ——— 36,36%
I 35,506%
I 35,56%

I ——— 34,15%
——— 33,33%
I 33,33%
I 33,33%
I 32,93%
—— 27 59%
—— 726,09%
I 26,09%
I 22 ,22%

0%
Nguon: Khdo sdt DDCI Son La 2024

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Dbanh gia theo gidi tinh, ty I€ chi tra chi phi khéng chinh thac khi thyc hién TTHC, giai
quyét cong viéc hoic trong hoat dong thanh tra, kiém tra, cling nhu chiu tac dong tiéu
cuc cua chi phi khdng chinh thirc khong c6 qua nhiéu khac biét theo danh gia cua nam
gidi va nir gigi 1am cha DN/HTX. Ty 1é ndy van con cao (déu trén 35%) theo danh gia
cua ca hai gidi, 1a khé khan chung cho viéc mé rong méi truong kinh doanh, phét trién
doanh nghiép tai tinh.
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Biéu @6 3.13.Ty I¢ danh gia con ton tai “Chi phi khong chinh thirc” theo giéi

50 37.33 36,40 45,16 4434 50
45 130,13 45
40 37,16~ 40
35 35
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
5 5

Ty 1€ chi tra chi phi khong Ty 1€ chi tra chi phi khong Ty 1€ bi anh hudng tiéu cuc
chinh thire khi thuc hién chinh thirc trong thanh tra,  bdi chi phi khong chinh thire
TTHC kiém tra

mmm Nam Nt —e=TB

Nguon: Khao sat DDCI Son La 2024

Theo dan toc thiéu s, ty 1 chi tra chi phi khdng chinh thac c6 doi chat khac biét. Mot
phan nguyén nhan c6 thé do dan toc thiéu sé 1am chiu DN/HTX chua hiéu day du vé
cach thtc thyc hién céc quy trinh thu tuc hanh chinh. Chinh vi vay, té chiic cac chuong
trinh tap huan, hudng dan rd rang vé quy trinh tha tuc hanh chinh, quy trinh thanh tra,
kiém tra nham giGp cac DN/HTX dan toc thiéu s6 hiéu ré quyén loi va nghia vu cia
minh, ¢6 noi tham van khi gip kho khan, giam dan tinh trang chi phi khéng chinh thic
la c4c giai phap can duoc nghiém tlc nghién ciu va thuc hién tai tinh.

Biéu d6 3.14. Ty 1é danh gi4 con ton tai “Chi phi khong chinh thirc” theo dan toc

60 56,06 60
50,00
! 47,22
>0 43,84 >0
44,34
40 36,52 . 40
S 30 30
20 20
10 10

Ty 1€ chi tra chi phi khong Ty 1€ chi tra chi phi khong Ty 1€ bi anh huong tiéu cuc
chinh thirc khi thyc hién  chinh thire trong thanh tra, bai chi phi khong chinh
TTHC kiém tra thure

== Dan toc Kinh Dan toc thibus6 =—e=TB

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024
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Piém sang khi phan tich chi phi khéng chinh thirc tai Son La 13 niém tin vé xu huéng
giam chi phi khéng chinh thirc trong twong lai. Cu thé, 70,63% DN/HTX/HKD tin tuéng
rang chi phi khdng chinh thiic s& giam dang ké va trg nén it pho bién hon, va 20,57%
cho rang cac chi phi nay s& giam nhe trong twong lai.

3.3.6. Canh tranh binh ding

Chi s6 nay dé cap dén sy dbi xir cong bang giita cac co so SXKD trong hoat dong san
xuat kinh doanh khi gia nhap thi trudng, khi tiép can cac co hoi kinh doanh, nguén luc
can thiét cho quéa trinh san xuat kinh doanh, khi tiép can cac chuong trinh, chinh sach
hd trg. Canh tranh binh dang trong pham vi khao sat DDCI dua ra duoc hiéu 1a khdng
c6 su phan biét ddi xur giira cac ddi twong kinh doanh véi nhau theo hinh thire so hiu,
theo quy md ciia co s& san xuat kinh doanh hay theo muc do than hitu véi co quan chinh
quyén (vi du gitta DNNN, DN FDI véi cac co s¢ kinh doanh thugc khu vuc tu nhén,
gita DN/HTX/HKD 16n vé6i DN/HTX/HKD nho, gitta DN/HTX/HKD véi
DN/HTX/HKD “than hitu” véi chinh quyén, gitta HKD véi DN, HTX, giita
DN/HTX/HKD trong dia phuong va ngoai dia phuong).

Khao st DDCI tai cic s& ban nganh ciing ghi nhan CSTP nay con thap & muc 7,86
diém. Trong 24 linh vuc quan Iy dugc danh gia, chi c6 6 linh vuc dat nhém tét, con lai
(18) & nhém kha. Pay ciing 1a CSTP con thap diém theo danh gia PCI 2023 (4,59 diém,
giam 0,85 diém so véi nam trudc d6). Pang cha ¥, ngoai trir linh vuc Thué, cac linh
vuc quan Iy ¢d nhiéu tiép xuc véi DN/HTX nhu Ding ky kinh doanh, Dau tu, Pt dai,
Tai nguyén moéi truong, Xay dung, Bao hiém x& hoi... déu ding lai & nhom diém “kha”,
cho thdy méi trudng kinh doanh ctia Son La con nhiéu khé khin dé cac DN/HTX/HKD
thuc su canh tranh binh dang. Piém danh gia chi s6 nay giita DN do nit va nam lam chu
khong khac biét dang ké.
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Biéu d6 3.15. Piém s6 CSTP “Canh tranh binh diang” cia DDCI sé¢, ban, nganh

Quan ly khu cong nghiép 8,26
Ngén hang, tin dung 8,14
Du lich 8,13
Vin hoa, Thé thao 8,1
Cong nghi¢p, thuong mai 8,04
Thué 8

Nong, 1am nghiép, thily sdn = ———— 7 07
Giao duc nghé nghi¢p T 7 04
Hai quan e 7 93
Quan 1y thi truong  =——— 7 0]
Y (6 7.89
Tu phap EEEEEEE—— 7 85
Théng tin, Truyén thong, Vién thong ee—— 7 G/
bang ky kinh doanh ~=e—————————— 7 84
Phong chay, chita chdy m———— 7 77
Xay dyng eEEE—— 776
Be‘iu tr E— [ 74
Khoa hoc, Cong ngh¢ EEEEEEEEEE—— (72
Dit dai  ——— 7,7
Giao duc, Dao tao TeEEEEEE————— 7 67
Giao thong van tai EEEEEEEEEE—— 7 67
Lao dong va An toan lao dong meee———— 7 59
Tai nguyén moi truong Ee——— 58
Bao hiém x3 hi  e— 7,49

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024

Chi sb canh tranh binh dang con nhiéu chi tiéu thap diém. C6 23,25% DN/HTX cho
rang thong tin, co hoi kinh doanh, chinh sach wu dii, hd trg chi mot s6 DN duge huong
lgi, 20,34% DN/HTX cam thiy van con ton tai wu 4i gitta DN nay vai DN khac khi thyuc
hién TTHC, 21,12% y kién nhan dinh sé ban nganh van con ton tai cac wu tién cho mot
s6 DN khi giai quyét cac kién nghi, kho khan.

3.3.7. Hé tro' sdn xudt, kinh doanh

Chi s nay tap trung dén cac linh vuc thugc chirc ning cta cac don vi trong viéc thu hat
dau tu, tao diéu Kién giup cac co sé SXKD phat trién tét nhat va do luong mie do hiéu
qua cta cac chuong trinh hd tro, xdc tién dau tu, cac chuwong trinh, chinh sach hd tro 6
tac dong téi hoat dong kinh doanh cua cac DN/HTX/HKD.

HG tro san xuat kinh doanh tai cac s ban nganh Son La dat muc diém trung binh chung
1a 7,22 diém, 1a chi s6 thap diém nhat khi danh gia DDCI so ban nganh. Khong c6 linh
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vuc nao dat diém & muc tét. Co 5/24 linh vuc quan 1y ¢6 diém sé trung binh kha, bao
gom Gio duc dao tao, Thong tin truyén thdng vién thong, Lao dong va an toan lao
dong, Khoa hoc cng nghé va Tu phap... O cip tinh, phan tich két qua PCI nam vira qua
cing chi ra rang, cac hd tro doanh nghiép trong san xuét kinh doanh ¢ Son La van chua
dat dugc ky vong cua cong dong doanh nghiép (6,98 diém), mac du da ting 1,09 diém
SO Vo1 nam trudc do.

Biéu d6 3.16. Piém s6 CSTP “H$ tro san xuat, kinh doanh” ciia DDCI sé, ban,
nganh

Du HCh e —— ] 95
Quan 1y khu cong nghi¢p e —— [ 7/
Thué ] 7,68
Nong, lam nghiép, thily san S 7 63
bang ky kinh doanh =eesssssss——————————————— 7 50
Quén 1y thi truong  S—————— ] 35
Giao thong van tai 7,33

|
Tai nguyén moi trudng e — [ 30
Dﬁu T 7,31
Hai quan ees— 7 20
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Bét T 1 7,26
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Phong chay, chita chay 7,25
Giao duc nghé nghi§p e 7 16
Coéng nghiép, thuong mai = ——————— 7 (05
Ngan hang, tin dyng EEEEEE— 7 04
Bao hiém xa h(’ji e —————————————— A O !
Xay dyng e— 7 04

Giso duc, Pao tao 6,93
Théng tin, Truyén théng, Vién thong 6,92
Lao dong va An toan lao dong 6,9
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Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024

Tan suat duoc moi/tham gia, nhan hd tro tir cic chuong trinh, hoat dong hd tro SXKD
do sa/ban/nganh té chire 1a chi tidu con thip diém nhat trong hé thdng cac tiéu chi lién
quan dén hd tro doanh nghiép (5,78 diém), khdng mot linh vuc quan ly nao dat diém sb
kh& vai chi tiéu nay. Trung binh chung cac so, ban, nganh, 78,51% chiu DN/HTX danh
gia rang khong thuong xuyén duoc nhan thong tin hd trg. Ty 1é niy cao hon theo danh
gia cua nir gidi (84,5%) so véi nam gigi (76,71%), cho thay viéc tiép can thong tin hd
trg dang c6 dau hiéu thiéu cong bang gitta hai giéi. R8 rang, ngay tir budce khoi dau —
cung cap thdng tin va lya chon cac DN/HTX thudc ddi tugng duoc hd tro - da chua
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duoc thyc hién tét tai cac s, ban, nganh thudc tinh Son La, tré thanh diém ngh&n trong
hanh trinh hd trg, dong hanh cuing doanh nghiép, cai thién méi trudng kinh doanh. Trong
khi d6, cac chi tiéu danh gia vé hiéu qua hd trg ciing chi dat & mac diém 7,5-7,6 diém
(mic diém khd), khdng c6 nhiéu khac biét gitta cac linh vuc.

O goc do khac, ty 16 chu DN/HTX 1a ngudi dan toc thiéu s6 danh gia rang khong thuong
xuyén duoc nhan thong tin hd tro 1a 71,43%, thap hon 7,08% so véi muc trung binh
chung toan tinh. Két qua trén phan nao cho thay nd luc két ndi, cung cap théng tin, hd
trg cho cac DN/HTX ¢6 cha 1a ngudi dan toc thiéu s. Tuy nhién, hiéu qua caa cac
chuong trinh hd trg véi nhém dan toc thiéu s chwa dugce danh gia cao, van con thap
hon so v&i mic trung binh chung toan tinh. Piéu nay dua ra chi du can thiét két cac
chuong trinh hd tro phd hop véi nhom ddi twong néu trén, dé nang cao hiéu qua cac
chuong trinh hd tro.

Biéu d6 3.17.Ty 1é¢ DN/HTX danh gia cao hi¢u qua “H5 tro san xuat, kinh

doanh”
80 80
78 78
76 76,78 76
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Pénh gia cao hiéu Danh gia cao hiéu Danh gia cao hiéu Danh gia cao hi¢u
qua cung cap thong qua ho trg két ndi  qua két noi voi nha  qua cao cac bién
tin ho trg thi truong cung cap phap ho trg

mm= Din toc Kinh Dén toc thiéusé =—e=TB

Nguon: Khdo sdt DDCI Son La 2024
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3.3.8. Hiéu luc thiét ché

Chi s6 nay & cap do so ban nganh do luong thiéu qua thuc hién cac chinh sach; hiéu
qua cua hoat dong tiép cac DN/HTX tai c4c so ban nganh; hiéu qua cua co ché tiép nhan
khiéu nai t6 cao; khiéu nai vuot cip; hd tro phap Iy va co ché khiéu nai.

Cong ddng DN/HTX danh gia chi s6 nay & mac diém 7,58 cho cac s¢ ban nganh. Tat
ca cac s& nganh thyuc hién linh vuc ndy & mac kha, cho thiy con nhiéu khoang trong
dé cai thién (con khoang cach khoang 2,5 diém so véi diém s ti da). Két qua trén ciing
kha twong dong vai diém sb vé hiéu luc phap ly cua Son La trong PCI 2023, cuy thé thiét
ché phap ly caa Son La dat 7,84 diém, ting 0,13 diém so voi nam trude dé, song van
thudc nhom diéu hanh kha,

Biéu d6 3.18. Piém s6 CSTP “Hiéu luc thiét ché” cia DDCI sé, ban, nganh
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Nguon: Khdo sdt DDCI Son La 2024

Theo chi tiéu, cong ddng DN/HTX danh gia cao hiéu qua khi thuc hién cac chinh sach,
van ban phap luat (8,02 diém) va tin twéng vao viéc bao mat thdng tin, cac bién phép
hd trg, bao vé cua khi phan &nh, kién nghi, hay khiéu nai (8,06 diém), khéng cé nhiéu
khac biét khi so sanh theo gidi, hoac theo nhém dan toc.
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Trong khi d6, mac do dong gép cua viéc hoan thanh chirc nang nhiém vy chinh cua
SBN ddi vai viéc cai thien MTKD, méi truong dau tu cua tinh (vi du nhu nd luc vé
chuyén d6i s6 cua So TTTT, dao tao nghé cua S& LDTB-XH, thu tuc va x(c tién dau
tu cua S& KHDT) (7,84 diém), va hiéu qua cua co ché giai quyét thac mac, kién nghi,
khiéu nai (7,96 diém), chua c6 nhiéu dot pha, van ding lai & nhém diém kha. Cac chi
tiéu trén cling khong c6 khéac biét dang ké gitra cac SBN. Két qua trén cho thay hau hét
cac linh vuc quan ly tai tinh dang thé hién mac hoan thanh nhiém vu, thiéu céc giai
phap ting cuong hiéu qua, hiéu luc thiét ché, phu hop véi ting so, ban, nganh dé mang
lai cac thay ddi rd rét. Chinh vi vay, diém sé hiéu luc thiét ché ctia cac SBN tai Son La
van dang chitng lai & nhom diém “kha”.

Hoat dong tiép doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh (DN/HTX/HKD) duoc danh
gia 1a chi tiéu c6 diém so thap nhat trong nhém hiéu luc thiét ché, véi mac trung binh
6,02 diém. Cuy thé, chi c6 21,25% y kién cho ring hoat dong nay duoc thuc hién mot
cach hiéu qua va nghiém minh, trong khi 55,75% danh gia mac hiéu qua chi ¢ muc
trong ddi, va 23% cho rang can cd sy cai thién dang ké. Pang chu ¥, diém sé cua chi
tiéu nay ¢ tat ca cac s, ban, nganh déu & muc thap, phan anh maot thyc trang chung
rang cdng tac tiép nhan thong tin va dong hanh cing DN chua dat ky vong. M6t phan
nguy@én nhan c6 thé xuét phat tir nhitng kho khan thé ché, bao gom quy dinh phép 1y,
trinh tu tha tuc hanh chinh, co ché khiéu nai va té céo, vén khong chi tao ra thach thic
cho DN/HTX/HKD ma con dat ap luc 1én cic co quan quan 1y. Tuy nhién, diéu ma
DN/HTX/HKD mong dgi khdng chi 1a viéc tiép nhan théng tin, giai quyét theo quy dinh
hién hanh, ma quan trong hon 1a cach cac co quan chinh quyén cau thi, ling nghe, dong
hanh, hd tro giai quyét kho khan va tham muu 1én cap c6 tham quyén dé diéu chinh
chinh sach phu hop. Viéc diém sb cua chi tiéu ndy con chua cao cho thdy can c6 nhiing
bién phap diéu chinh kip thoi va hiéu qua nham nang cao chat lwong hoat dong tiép
DN/HTX/HKD, dam bao tinh than hd trg thyc chat, trach nhiém giai trinh ré rang tur
phia co quan quan ly nha nudc.

3.3.9. Pdp ing gidi trong qudn Iy diéu hanh

Piém trung binh caa CSTP nay d6i voi nhém nam 1a 7,87 va nhém nir 1a 7,71. Trong
cac linh vuc quan ly cua sé nganh, nhom nir c6 cam nhan mirc 46 dap tng gidi va phat
trién bao trum trong tot hon nhém nam trong cac linh vuc tu phap (7,54 so véi 6,82),
thdng tin — truyén thdng — vién thong (diém cua nhom nix dat 7,71 diém, cao hon diém
ciia nhém nam 1a 7,55 diém), gido duc, dao tao (nit ghi nhan 7,78 diém so véi 7,42 diém
clia nam) ciing nhu céc linh vuc lién quan dén dang ky kinh doanh va dau tu (voi 8,25
diém va 8,32 diém so véi 7,96 diém va 7,74 diém cia nam twong ng). O chiéu nguoc
lai, cac doanh nghiép do nam 1am chu cho diém cao hon vé céc linh vuc nhu lao dong
va an toan lao dong (7,97 so v¢i 6,86), khoa hoc — cong nghé (7,71 so véi 6,89), quan
ly thi truong va dat dai.
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So sanh cam nhan vé cac tiéu chi trong khung danh gia vé dap tng gidi va phat trién
bao trim, tiéu chi “can nhic cac nhu cau va thach thic cua doanh nghiép do phu nit 1am
chu” ¢ diém thap nhat (7,39 cho nit va 7,14 cho nam), cho thay su hd trg danh cho cac
doanh nghiép do phu nit 1am cha con han ché. Trong khi d6, viéc hd trg doanh nghiép
dbi pho voi thién tai, dich bénh va suy thodi kinh té lai dugc nir danh gia cao (8,27),
nhung nam lai danh gia kha thip (6,86). Ciing can luu ¥ rang, sy khac biét trong danh
gia gitta nam va nit ¢d thé chiu anh huong cia cac yéu td nén nhu dan toc, kha ning
tiép can chinh sach. Trong thuc té, phu nit dan toc thiéu sé thudng 1a nhom duoc wu tién
tiép can cac chwong trinh hd tro ciia nha nudc, trong khi nhiéu chi doanh nghiép nam
va ngudi kinh ¢é thé khong thudc déi trong wu tién nay. Diéu nay cd thé khién cam
nhan cia nhém nam vé hiéu qua cua céc hd tro bi anh hudng.

Két qua khao séat cho thay cac doanh nghiép nir 1am cha dang c6 co hoi tiép can va
huong loi tir cac nd luc cua sé nganh. Nhiéu DN nit duoc khuyén khich tham gia dong
gop ¥ kién vao cac chuong trinh chinh sach (8,06 diém). Hon nita, vai trd, su niang dong
va nang luc 1anh dao cua ni gigi trong cac doanh nghiép, hop tac xa cling duoc thic
day tich cuc, dat 7,85 diém. Bic biét, trong bbi canh DN gap nhiéu khé khin do dich
bénh va céc yéu t6 rui ro khac, cac hd trg cua sé, ban, nganh nham gitip DN/HTX/HKD
do phu nix 1am chu tng pho vai thién tai, dich bénh hay suy thoai kinh té dugc danh gia
kha cao, muc tiém can tot (7,88 diém). Ngoai ra, cac hoat dong két ndi mang luéi kinh
doanh, chudi cung tng danh cho DN ni ciing ghi nhan muc diém kha tich cuc (7,81
diém), phan anh su nd luc cua co quan quan Iy trong viéc hd tro doanh nghiép do phu
nir lam chu hoi nhap vao cac chudi gia tri va thi truong.

Tuy nhién, céc chi tiéu lién quan dén mic d6 can nhic dén nhu cau, yéu cau va thach
thirc riéng caa DN nir trong qué trinh ban hanh chinh sach va trién khai dich vu chi dat
7,28 diém — thap nhat trong nhom céc chi tiéu. Ngoai ra, mtc do nhiét tinh, thai d6 quan
tdm cua can bo khi 1am viéc véi doanh nghiép nix (7,54 diém) ciing nhu kha ning dua
ra cac giai dap thoa dang cho cac vudng mac tir phia DN nix (7,6 diém) déu chi dung ¢
muc kha, cho thdy van con du dia dé cai thién chat luong phuc vu. Cac yéu tb tiép can
va tinh phil hop caa dich vu dbi véi ngudi khuyét tat — mot nhoém dé bi ton thuwong, can
dugc quan tdm hon nita, véi cac chi tiéu vé “dia diém dich vu dé tiép can” (7,68 diém)
va “dich vy pht hop véi ngudi khuyét tat” (7,72 diém) dang & mirc kha.
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Biéu d6 3.19. Piém sé Pap ng giéi va phat trién bao trom trong quan 1y va diéu
hanh cia DDCI sé, ban, nganh

Quan 1y khu cong nghiép
Pau tu

bang ky kinh doanh

Hai quan

Gi4o duc nghé nghiép
Ngén hang, tin dung
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Vin hoa, Thé thao
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Nong, 1am nghiép, thily san
Y té

Cong nghiép, thuong mai
Giao duc, Pao tao

Thong tin, Truyén thong, Vién thong
Giao thong van tai

Tu phap

Phong chay, chita chay
Tai nguyén moi truong
Bao hiém xa hoi

Xay dung

Dt dai

Quan 1y thi truong

Khoa hoc, Cong nghé

Lao dong va An toan lao dong
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Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024
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3.3. Ho so DDCI theo linh vwre quan Iy nha nwéce (DDCI sé ban nganh) nim 2024

DU LICH
1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
’ Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cap phép, 8,99 1
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 8,57 2
1 dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh ndng dong va tién 8,24 1
phong
PIEM SO Chi phi thoi gian 8,56 2
Chi phi khéng chinh thirc 7,70 17
32 . 87 Canh tranh binh dang 8,13 2
H0 tro san xuat, kinh doanh 7,95 1
z bap tng gisi trong quan ly 8,50 1
Tot diéu hanh
Tong (thang diém 100) 82,87 1

Linh vuc du lich ciia Son La & vi tri s6 1, véi diém sé 82,87 diém, thuoc nhom diéu
hanh “t6t” trong bang xép hang. Pay 1a mot thanh qua dang cha v, ciing 1a mot sy khich
16 d6i v6i nhitng nd lec manh mé cua cap tinh, cp sa, ban, nganh c6 lién quan trong
viéc cai thién moi truong kinh doanh, nang cao hiéu qua quan 1y nha nudc va tao diéu
kién thuan loi cho doanh nghiép, thu hut dau tu linh vuc du lich trén dia ban tinh.

Theo két qua danh gia, 6/9 CSTP cua linh vuc du lich thuoc nhom diém tét. Cu thé,
thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap thi truong dan dau diém s6 cac CSTP voi 8,99
diém. DN/HTX danh gia cao chét luong hudng dan cac tha tuc du lich (9,27 diém), to
chuc thyc hién (9,33 diém). Chuyén mdn, hiéu qua giai quyét cong viéc va thai do phuc
vu cua can bd cling dugc danh gia tich cuc (93% hai long). Bén canh do, tinh minh
bach, (tng dung CNTT va chuyén d6i sd, tinh nang dong va tién phong, chi phi thoi
gian, canh tranh binh dang, dap ung gisi trong quan 1y diéu hanh ciing 1a cac CSTP
duoc danh gia tich cuc (voi diém sb trén 8 diém).

Tuy nhién, theo dénh gia ctia cong ddng DN, linh vuc du lich van con mot s6 han ché
lién quan dén chi phi khdng chinh thirc, hd tro san xuat kinh doanh va hiéu luc thiét
ché. Cuy thé, van con 40% DN/HTX/HKD cho riang van tan tai chi phi khdng chinh thirc
khi thuc hién TTHC (chi s6 xép hang thi 17/23). Mic du hoat dong hd tro san xuét kinh
doanh va hiéu luc thiét ché caa linh vuc du lich ¢6 thi hang tét trong BXH, song van
dirng lai & nhém diém kha. Theo d6, chi c6 10,71% DN/HTX thuong xuyén duoc moi
cung cap thong tin hodc nhan chuong trinh hd trg. Ddi voi, CSTP hiéu luc thiét ché,
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hoat dong tiép DN/HTX van can nhiéu cai cach, khi 13,33% DN/HTX danh gia hoat
dong nay chwa hiéu qua va 56,67% cho thay hiéu qua méi dirng lai & muc twong ddi,
chua dat ky vong cia cong dong DN.

Linh vuc du lich dan dau bang xép hang DDCI sé, ban, nganh Son La, véi diém sé
thugc nhom tor. 6/9 CSTP dwoc céng dong doanh nghiép ddnh gid cao, ¢é nhiéu né
luec trong cai cach hanh chinh, #ng dung CNTT, chuyén doi sé va cdi thién quy trinh
cap phép, gia nhdp th; friong... Tuy nhién, chi phi khdng chinh thizc vdn con ton tai,
ciing nhw hoat dong tiép DN/HTX/HKD con thiéu hiéu qua va tan sudt moi céc
DN/HTX tiép nhdn thong tin, nhédn hé tror con thap dan dén hiéu luc thiét ché, hé tro
DN con chwa phat huy dwoc t6i da tiém ndng cua nganh.
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VAN HOA, THE THAO

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,78 2
gia nhap thi truong
Tinh minh bach va tng 8,63 1
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 8,24 1
phong
Chi phi thoi gian 8,81 1
Chi phi khong chinh thic 8,00 10
BIEM SO Canh tranh binh d:fang 8,10 3
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,27 10
82,16 Hiéu Iyc thiét ché 7,79 4
PHAN NHOM Dép ﬁpg giai trong quan ly 8,32 2
) diéu hanh
Tot Tong (thang diém 100) 82,16 2

Vin hoa, Thé thao & vi tri thir 4 quan trong BXH cac linh vuc quan 1y nim 2024, voi
diém s6 82,16 diem, thuoc nhom diem tét.

Trong céc bang xép hang danh gia vé quan 1y nha nudc, linh vuc Vin hoa, Thé thao cua
tinh Son La c6 thit hang cao nho nhiéu yéu té quan trong. 7/9 chi sé dugc danh gia
thudc nhém xép hang tét véi trén 8 diém. Cu thé, nhitng cai cach cua linh vuc Vin hoa,
Thé thao tap trung vao thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap thi truong dat 8,78 diém,
thudc nhom diém tot, & vi tri thir 2 trong BXH cac linh vuc. Nganh Vin hoa, Thé thao
tir ddu nam 2024 da trién khai nhiéu bién phap cu thé nham day cai cach hanh chinh
linh vire vin hoa, chét lugng chat luong huéng dan vé trinh tu, hd so TTHC dat diém
sb 8,87 diém, cac DN/HTX hai long vé viéc t6 chire thuc hién TTHC lién quan Vin
hoa, Thé thao véi 9,13 diém. DN/HTX ciing thé hién sy tin tudng cao vao trinh do,
chuyén mén (8,67 diém) va thai d6 phuc vu cua can b lién quan (8,67 diém). Bén canh
do, trong nam vira qua, cac DN/HTX ciing cho rang Viéc tiép can vai cac thong tin, vin
ban quy pham phap luat; TTHC, co ché chinh sach, chuong trinh hd tro vé& Vin hoa,
Thé thao 1a kha thuan loi (8,8 diém), yéu cau cung cap céc théng tin khdng san c6 ciing
dugc hd trg twong d6i nhanh chong (8,21 diém), cac thdng tin trén trang web vé linh
vuc van héa, thé thao hiru ich (8,67 diém) va linh vuc nay da duoc ap dung dich vu
cong truc tuyén ¢ muc tot (trén 8,5 diém). DN giam bét duoc cac chi phi va thoi gian
di lai dé thuc hién TTHC (8,81 diém).

Mic di vay hiéu lyc thiét ché van 1a CSTP con khoang tréng cai cach. Cu thé 16,67%
DN/HTX cho rang hoat dong tiép cong dong DN thiéu hiéu qua, 50% danh gia hiéu qua
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& mirc tuong doi. HO tro san xuat, kinh doanh 1a CSTP thap diém nhat d6i véi linh vuc
Vin héa, Thé thao. Theo d6, hiéu qua cua cac chwong trinh hd trg chu yéu & muc diém
7,5-7,6 diém, ty 16 DN/HTX cho rang thuong xuyén dugc nhan thong tin, chuong trinh
hd tro con khiém tn (6,9%).

Linh vue Vin héa, Thé thao ¢ vi tri & quan cua bdang xép hang, véi diém so thuge
nhém tot. 7/9 CSTP dat diém sé tot (trén 8 diém). Linh vic quan ly Van héa, Thé thao
van con ton tai han ché lién quan dén hoat dong tiép DN/HTX va can tich cuc cdi
thién hiéu qud ciia cdc chwong trinh hé tror doanh nghiép, ciing nhu tang ty 1é nguoi
diroe hiong loi tir cde chirong trinh ho tro.
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THUE

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,49 4
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 8,29 4
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,99 5
phong
Chi phi thoi gian 8,14 7
Chi phi khdng chinh thac 8,02 8
BIEM SO Canh tranh binh d:fang 8,00 5
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,68 2
80,47 Hiéu Iyc thiét ché 7,77 5
PHAN NHOM Dg’}p ﬁpg giai trong quan ly 8,04 6
) diéu hanh
Tot Tong (thang diém 100) 80,47 3

Theo két qua khao sat DDCI 2024, linh vuc Thué c6 diém s6 80,47 diém, thuoc nhém
diém tot.

Panh gia vé linh vuc thué trong ndm vira qua, hau hét cac chi tiéu danh gia vé viéc thuc
hién TTHC déu dat diém sé tét (trung binh chung 8,49 diém), chuy@n mdn, hiéu qua
giai quyét cong viéc cua can bo ciing nhan duoc sy ghi nhan tich cyc tich cuc tir cong
déng DN/HTX (trén 8 diém). DN ciing 4n tugng véi viéc tng dung CNTT va chuyén
d6i s6 trong viéc hd trg thuc hién TTHC tét hon so voi phuong phap truyén thong (8,63
diém), ung dung CNTT ciing gitp tiét kiém thoi gian, cai thién chi phi thoi gian hon
cho DN (8,5 diém).

Mic du dang thi 3 cua bang xép hang, cong tac trién khai cac chinh sach hd tro DN
niam 2024 trong linh vuc Thué van con han ché (7,68 diém). Két qua nay phan &nh thyc
té rang van co6 DN chua hai long vé cdng tac hd trg cac co sé SXKD, chu yéu do ty 1¢
DN/HTX dugc moi/tham gia, nhan hd tro tir cc chuong trinh, hoat dong hd trg SXKD
con thap (chi tiéu dat 6,25 diém). Hiéu luc thiét ché chua dat duoc mic diém cao,
nguyén nhan chu yéu do hoat dong tiép DN/HTX chua dat hiéu qua nhu mong doi.
16,67% cho rang hoat dong tiép DN/HTX con thiéu hiéu qua, trong khi 65,48% danh
gia rang hoat dong nay méi dat hiéu qua twong d6i, chua dat ky vong cua cong dong
doanh nghiép.

Ngay ca vai nhirng chi s6 thanh phan trong nhém d¢au DDCI nganh thué nam 2024 ciing
dang dung trude ap luc 1on tir viéc vira phai sang tao hon trong tao lap méi truong dau
tu kinh doanh thuan lgi, vira phai duy tri hiéu qua cac nd luc cai cach trong bdi canh
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nhiéu linh vuc khic dang vuwon 1én manh m&. Chang han nhu van ton tai 32,93%
DN/HTX cho rang van ton tai chi phi khéng chinh thirc, doi khi chwa chu dong cung
cap thong tin, van ban khong cd sin trén cic phuong tién thong tin dai ching (7,86
diém) hoic can phai c6 méi quan hé véi can b nha nuée dé dugc thuan loi hon trong
tiép can cac thong tin (7,95 diém).

Linh vuec Thué & vi tri thir ba cia bang xép hang, véi diém so thugc nhém tot. 6/9
CSTP dat diém sé tot (trén 8 diém). Trong dé cdc cdi cach lién quan dén thuc hién
dich vi cbng tryc tuyén, chi phi thoi gian, thuec hién TTHC dwoc cong dong DN dénh
gia tich cuee trong nam vira qua. O chiéu nguoc lai, nganh Thué van con khodng trong
cdi cdch lién quan dén Viée ting cuong cdc chwong trinh, hoat déng hé tro doanh
nghiép, hiéu luc thiet ché. Ngay ca cac CSTP c6 nhiéu ddnh gid tich cuc, van ton tqi
mét sé tiéu chi can tdp trung cdi thién, dang chii y la ty 1¢ phai chi tra chi phi khong
chinh thizc vdn con cao, viéc cung cdp théng tin cho cac DN/HTX déi khi chua kip
thoi, chwa minh bach.
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Y TE

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cp phép, 8,61 3
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 8,46 3
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,87 8
phong
Chi phi thoi gian 8,02 12
Chi phi khdng chinh thac 8,42 2
BIEM SO Canh tranh binh d:fang 7,89 10
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,26 11
80,23 Hiéu Iyc thiét ché 7,83 3
- ) bap ng gidi trong quan ly 7,85 11
PHAN NHOM diérl)J héghg 94 y
Té‘[ Tong (thang diém 100) 80,23 4

Linh vic Y té & vi tri tha 4 trong BXH, véi diém s6 80,23 diém, & nhom xép hang tét.
Linh vuc Y té di nhan dugc mot sé danh gia tich cuc trong ndm vua qua.

- Thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap thi truong dat 8,61 diém, thudc nhom
diém tét. Nganh y té tinh Son La d va dang thuong xuyén tién hanh ra soét,
stra doi va b sung cac quy trinh giai quyét tha tuc hanh chinh, nham rat ngan
thoi gian xir Iy va tao diéu kién thuan loi cho t6 chirc, ca nhan khi tiép can
dich vu y té.

- Tinh minh bach va ang dung CNTT va chuyén doi s6 dat diém s6 8,46 diem.
Viéc day manh (ng dung cong nghé thdng tin trong quan ly va cung cap dich
vu y té di duoc chl trong. Diéu ndy khong chi gip nang cao hiéu qua quan
ly ma con tao diéu kién cho cac co s san xuat kinh doanh tiép can cac dich
vu cong mot cach thuan tién va nhanh chong hon.

O chiéu nguoc lai, cac chi s can tap trung cai thién nhu sau:

- Canh tranh binh ding (7,89 diém). Can dam bao cong khai, minh bach trong
cap phép hoat dong cho co sd'y té tu nhan, tranh tinh trang phan biét giira y té
cong va tu. Pong thoi thuc hién dau thau cdng khai, canh tranh trong cung
ng thudc, trang thiét bi y té, tranh doc quyén hoic vu tién khong cong bang,
gilp y té tu nhan phat trién song hanh véi hé théng y té cong lap. Pay manh
rng dung céng nghé trong két ndi dit lidu gitra cac co sy té, tranh phan biét
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dbi xur trong tiép can thong tin y té, dic biét 1a voi nhitg nguoi yéu thé va
cong dong dan toc thiéu sb, DN do phu nix 1am cha.

- Hiéu lyc thiét ché (7,83 diém). Nhin chung, cac DN/HTX/HKD van ky vong
vao Vviéc cai thién hiéu qua cua hoat dong tiép DN/HTX/HKD t6t hon (chi tiéu
con thap diém — 6,03 diém).

- HO tro san xuit kinh doanh (7,26 diém). Nganh y té tinh Son La c6 thé hd tro
cac co s& Y té tu nhan theo nhiéu hudng dé tao moi trudng phét trién cong
bang, nang cao chit luong dich vu va déng gdp vao hé thdng chim soc sirc
khoe cua tinh.

Linh vuec Y té & Vi tri thir fur cia bang xép hang, véi diém sé thugc nhém tot, vai 4/9
CSTP dat diém sé tot (trén 8 diém). Bén canh cic CSTP dwoc cong dong doanh
nghiép trong nganh danh gid cao, nganh Y té can tap trung cdi thién mét sé linh vuc
nhiw canh tranh binh dang (cong khai, minh bach théng tin, co héi), hiéu lyc thiét ché
(ting cwong hiéu quda tiep DN/HTX/HKD) va tang cueong hé tro san xudt kinh doanh,
dac biét véi cdc co soy té tw nhan.
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HAI QUAN

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,45 5
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 8,27 5
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 8,12 3
phong
Chi phi thoi gian 8,23 3
Chi phi khdng chinh thac 7,72 16
BIEM SO Canh tranh binh d:fang 7,93 8
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,29 9
80,17 Hiéu Iyc thiét ché 7,97 1
PHAN NHOM Dg}p ung gioi trong quan ly 8,12 3
diéu hanh
Tot Tong (thang diém 100) 80,17 5

Trong nam 2024, linh vyc hai quan tai tinh Son La da dat duoc nhitng két qua dang ghi
nhan trong cbng tac cai cach hanh chinh va hién dai hda quy trinh nghiép vu. Mac du
khong c6 chi s6 thanh phan nao dat két qua ndi bat, song diém so lién quan dén linh vuc
Hai quan cua Son La nam vira qua thudc nhom diém tot, véi 80,17 diém, twong ddi
dong déu khi danh gia cac khia canh, chi tiéu khac nhau, thé hién quyét tam trong viéc
cai thién moi truong hanh chinh.

Linh vuc Hai quan dugce danh gia tich cuc vé viéc thyuc hién tha tuc hai quan nhanh gon
hon, c6 sy hd tro tich cuc tir can bo hai quan (8,45 diém), tng dung céng nghé thong
tin va chuyén do6i s6 gitp doanh nghiép thuc hién thi tuc tét hon so v6i phuong phap
truyén théng (trén 8 diém), do do6 rat gon chi phi thoi gian va hiéu luc thiét ché ciing
duoc danh gia kha tot (7,97 diém, tiém can nhom diém tét). Linh vuc hai quan ciing
trong d6i quan tam dén yéu té gioi, dap tng gisi trong quan 1y diéu hanh, vai diém sb
CSTP dat 8,12 diém, thugc nhom diém tét.

Mic du vay, hoat dong hd trg san xuat, kinh doanh van chwa nhan duoc cac phan hdi
tich cyuc tir DN/HTX khi ddy 1a chi s6 thap diém nhat trong 9 CSTP. Nguyén nhan van
tap trung cha yéu vao viéc tham gia ciia cac DN/HTX trong cic chuong trinh, hoat dong
hd tro san xuat, kinh doanh cua Hai quan véi diém sb chi dat 5,57 diém. Ngoai ra, chi
phi khdng chinh thirc van 1a diém nghén trong quan ly cua linh vuc Hai quan (7,72
diém). 40% DN/HTX tham gia khao sét cho rang van phai chi tra chi phi khong chinh
thire lién quan dén linh vic Hai quan. Bén canh d6, nganh Hai quan ciing can quan tam
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hon dén viéc tao méi truong canh tranh binh dang vé thong tin, co hoi, thuc hién TTHC,
giai quyét kho khan giira cac DN/HTX khi ma CSTP nay chi dat 7,93 diém.

Linh viec Hai quan ¢é diém so 80,17 diém, thuge nhém diéu hanh tot va ¢ vi tri thiz 5
trong BXH. Mdc du khdng c6 chi sé thanh phdn nao dat két qua néi bdt, song 5/9
CSTP thugc nhom tot, 2/9 CSTP tiém cdn nhom tér. Diém nghén trong quan 1y Hdi
quan & tinh Son La & chi phi khdng chinh thizc, khi van ton tai 40% DN/HTX phan
anh phdai chi tra chi phi khéng chinh thic. Bén canh do, tao ldp maéi truong canh
tranh binh ddng (théng tin, co hdi, thuc hién TTHC, gidi quyét khé khan) la cdc chi
tiéu con can nhiéu cdi thién véi linh vurc nay.
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NONG, LAM NGHIEP, THUY SAN

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cp phép, 8,29 12
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 7,99 13
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,95 6
phong
Chi phi thoi gian 8,02 12
Chi phi khdng chinh thac 8,23
BIEM SO Canh tranh binh d:fang 7,97
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,63
79,81 Hiéu lyc thiét ché 7,65
R : bap ung giai trong quan ly 8,10 4
PHAN NHOM diéu hanh
; a i3 79,81 6
Kha Tong (thang diém 100)

Linh vuc quan 1y lién quan dén ndng nghiép, 1am nghiép va thily san tai tinh dugc cong
d6ng DN/HTX danh gia kha tich cuc v6i 79,81 diém, & vi tri thir 6 trong BXH va trong
nhom kh4, gan tiém can muc tot.

4/9 CSTP cua linh vuc ndng nghiép, 1am nghiép va thuy san dat nhém tét. Cong dong
DN bay t6 sy hai long vé viéc thuc hién TTHC, cap phép va gia nhap thi truong (8,29
diém), thé hién qua viéc danh gia cao cac hudng dan (8,21 diém), cong tac to chic thyc
hién TTHC (8,3 diém). Thai do va chuyén mén ciaa can bo phu trach ciing duoc nhin
nhan tich cuc, voi diém s trén 8 diém, thuoc nhom diém tét. Chi phi thoi gian ciing
duoc cong dong DN danh gia véi diém s tét (8,02 diém), nho vao hiéu qua tng dung
CNTT (8,51 diém) va han ché thanh tra, kiém tra (8,77 diém).

Khong phii nhan nhitng két qua trong viéc thic day nang cao ning luc canh tranh linh
vuc ndng nghiép. Tuy nhién, so véi tiém ning va loi thé cua tinh Son La, nhitng két qua
trén van con khiém ton. Cu thé, mac du hoat dong hd tro vé ndng nghiép ciing duoc
cong ddng DN danh gia & vi tri 3, nhung diém sb chi ding lai ¢ 7,63 diém, mac diém
kh&. Chat lugng cua cac hoat dong hd tro dugc danh gia tuong dbi tich cuc (tat ca cac
chi tidu hiéu qua déu trén 8 diém), song sb luong cua hoat ddng hd trg chua nhiéu. Cu
thé, ty 16 DN/HTX thuong xuyén duoc moi tham gia nhan thong tin/hd trg chi chiém
21,05%. Nghia 1a chua dén % s6 DN/HTX trong nganh thuong xuyén dugc nhan thong
tin, chuong trinh hd trg. Hiéu luc thiét ché van dung lai & muac diém kha 1a do hiéu qua
tiép DN/HTX/HKD chua duoc danh gia cao (6,52 diém). Trong khi d6 céc tiéu chi con
lai nhu hoan thanh chirc nang, nhiém vu chinh, hiéu qua thuc hién van ban phap luat,
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hiéu qua co ché giai quyét khiéu nai, thic mic... cling chi dirng lai & muac diém kha (tur
7,1 -7,5 diém), chua dat hiéu qua nhu ky vong cua cong dong DN. Bén canh do, thoi
gian cia mot dot thanh tra, kiém tra con kéo dai va tac dong tiéu cuc cua cac dot thanh
tra, kiém tra, d6i khi khién DN/HTX nan long (diém sé céc chi tiéu nam trong khoang
7-8 diém). DN van phai mat nhiéu thoi gian cho viéc tim hiéu thong tin, trinh ty tha tuc
(7,7 diém). Bén canh do, van ton tai chi phi khdng chinh thirc (1/3 s6 DN tham gia khao
sat phan anh van phai chi tra chi phi khong chinh thuc).

Nganh néng, 1am nghiép, thiy san dang tiép cdn nhém linh viee ¢6 diém DDCI ¢ mirc
tot. Cac CSTP khd dong déu. 3 CSTP can cdi thién 12 hé tro san xudt kinh doanh (can
ting s6 nguwoi dwoe hueng loi), hiéu lyc thiét ché ¢ khia canh nang cao hiéu qud tiép
dan va cdi thién dong déu cdc tiéu chi nhur hiéu qud vin ban, co ché khiéu nqi, té céo.
Bén canh dé, can giam thoi gian va tac déng cia mét dot thanh tra, kiém tra, ciing
nhu tiép tuc no liec giam chi phi khong chinh thac.
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DANG KY KINH DOANH

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,43 6
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 8,17 6
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 8,05 4
phong
Chi phi thoi gian 8,00 16
Chi phi khdng chinh thac 7,82 13
BIEM SO Canh tranh binh d:fang 7,84 12
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,52 4
79,31 Hiéu lyc thiét ché 750 15
" . Dap tng gisi trong quan ly 8,05 5
PHAN NHOM didu hanh
Kha Tong (thang diém 100) 79,31 7

Trong Bang xép hang DDCI 2024 nim nay, linh vuc Pang ky kinh doanh nam trong
nhom diéu hanh Kh4, véi 79,31 diém tiém can muc tét va & vi tri thir 7 trong bang xép
hang. Nhin chung, cong dong doanh nghiép hai 1ong véi viéc t6 chirc, huéng dan doanh
nghiép thuc hién tha tuc ding ky, cap phép, tdc phong, nghiép vu lién quan dén TTHC
gia nhap thi truong; cac tha tuc gia nhap thi truong va thoi gian di lai da thuan lgi hon
nho nhitng chuyén d6i tt vé cai cach thu tuc hanh chinh, chuyén doi s6 va su quyét liét
trong cong tac chi dao diéu hanh (diém sé cac chi tiéu trén 8 diém).

Tuy nhién, Bao cao DDCI 2024 cho thay linh vuc Dang ky kinh doanh cua tinh ciing
c6 mot s6 diém can quan tam va can tiép tuc cai thién trong thoi gian téi nhu chi phi
khong chinh thirc, canh tranh binh dang, hd trg san xuat, kinh doanh, hiéu lrc thiét ché.
Chi phi khdng chinh thac dat 7,82 diém va thap hon muc trung vi toan tinh (7,94 diém).
Ty 1€ doanh nghiép cé chi tra cho chi phi khéng chinh thirc 1a 36,36%. Canh tranh binh
dang dat 7,84 diém, trong d6 cac chi tiéu vé binh dang trong thanh tra, kiém tra (7,68
diém) va giai quyét cac khuyén nghi, khé khan (7,73 diém) 1a cé&c chi tiéu con thap
diém. Hd tro san xuét kinh doanh dat 7,52 diém, & vi tri thir 4/23 linh vuc quan ly. Hiéu
lyc thiét ché dat 7,5 diém, & vi tri thir 15/23 linh vuc xép hang la CSTP con nhiéu du
dia cai thién. 4/5 chi tiéu danh gia hiéu luc thiét ché méi dung lai & mic diém kha. Co
thé thdy 4 CSTP lién quan dén diang ky kinh doanh con thip diém, nguyén nhan chu
yéu do tdm Iy nha dau tu, doanh nghiép van con e ngai vé viéc phai chi tra chi phi khdng
chinh thtrc, méi truong canh tranh chua thuc su binh ddng. Van con mot sé hd tro (cu
thé 12 viéc cung cap thong tin cho DN/HTX vé chuong trinh hd trg (dao tao, tap huan,
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tu van, tin dung, két néi DN véi thi trudng, chudi cung tng véi diém sb 7,7 diém) chua
dap tmg duoc nhu cau cia DN/HTX. Céc yéu té trén cing véi nhitng kho khin vé bién
dong thi trudng, tac dong sau thién tai 1am doanh nghiép tré nén than trong khi dau tu
mai hoac ma rong kinh doanh.

Linh vuc DKKD c6 diém so 79,31 diém, ¢ nhém diéu hanh kha, va ¢ vi tri thez 7 trong
BXH. Cac CSTP cua linh viee Bing ki kinh doanh kha dong déu. Trong dé, cdc tiéu
chi vé gia nhdp th; trieong, tinh minh bach, ¢zng dung CNTT va chuyén déi sé, tinh
nang dong va tién phong cua lanh dao so ban nganh lién quan dén linh vuc quan ly,
chi phi thoi gian va dap ng gidi trong quan Iy diéu hanh dwoc danh gid tich ciee hon
S0 Vi cac CSTP con lgi. O chiéu ngueoc lai, giam thiéu chi phi khdng chinh thurc,
Canh tranh binh dcfng, hé tro san xuat, kinh doanh, hiéu luc thiét ché la cac van dé
dwoc chi ra con can nhiéu cdi thién.
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PHONG CHAY, CHUA CHAY

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,43 6
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 8,12 9
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,77 12
phong
Chi phi thoi gian 8,01 14
Chi phi khdng chinh thac 7,96 12
BIEM SO Canh tranh binh d:fang 7,77 14
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,25 13
78,69 Hiéu lyc thiét ché 7,60 9
- . Dap tng gisi trong quan ly 7,91 7
PHAN NHOM didu hanh
Kha Tong (thang diém 100) 78,69 8

Phong chéy chira chay & vi tri thir 8 trong BXH, véi diém sé 78,69 diém. Chi co 3/9
CSTP thudc nhdm xép hang tét, trong khi d6 6/9 CSTP con lai van can cai thién.

Tai Son La, PCCC duoc danh gia tot trong viéc thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap
thi truong dat 8,43 diém, thudc nhom diém tét. Viée dam bao cac yéu cau PCCC trude
khi di vao hoat dong la yéu cau can thiét cho cac DN/HTX, gop phan dam bao an toan
va tuan thii quy dinh phéap luat. Két qua khao sat cho thay, trong nim vira qua, cac thi
tuc vé PCCC tai Son La da phan nao don gian hon, duoc huéng dan day du, va khong
anh huang téi qua trinh SXKD cua doanh nghiép (diém sé céc chi tiéu thuoc nhom tét).
Bén canh d6, cong dong DN ciing tin tudng vao trinh do chuyén mén (8,39 diém) va
thai do, su nhiét tinh (8,47 diém) cta can b hudng dan. Bén canh dé, tinh minh bach
va ung dung CNTT, chuyén d6i s6 ddi véi linh viec PCCC tai Son La ciing duoc quan
tdm trong nam vira qua. Ca&c DN/HTX cho ring tiép can véi cac thong tin, vin ban quy
pham phap luat lién quan dén PCCC tuwong d6i thuan lgi (8,25 diém), thong qua viéc
tuyén truyén, cac thdng tin hitu ich trén trang web (8,23 diém), thuc hién TTHC cong
tryc tuyén ciing don gian hon so v&i phuong phép truyén thong (trén 8 diém, thugc
nhom diém tot).

Tuy nhién, linh viec PCCC van con nhiéu chi sb chi dat mirc kha. Do tinh dic thd cua
nganh, cac hoat dong hd trg san xuat kinh doanh va nang cao hiéu luc thiét ché quan ly
chua dugc chi trong diing mic, dan dén diém sb chua co su but pha. Pac biét, chi phi
khong chinh thirc van 1a vin dé dang luu tim, khi c6 t6i 40,18% DN/HTX phan &nh van
ton tai cac khoan chi phi khéng chinh thiic lién quan dén PCCC, cao hon muc trung
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binh toan tinh. Bén canh d6, chi sb canh tranh binh dang trong linh vuc PCCC chi dat
7,77 diém, cho thay muc do danh gia chwa cao tir phia doanh nghiép. Mot s6 doanh
nghiép phan anh rang van ton tai sy wu i nhat dinh trong qué trinh kiém tra PCCC hoic
giai quyét thu tuc hanh chinh, kién nghi va hd tro, véi ty 16 23%.

Linh vuc PCCC tai Son La dat 78,69 diém, xép thir 8, véi mét sé cdi thién trong thu
tuc hanh chinh, minh bach thong tin va #ng dung cong ngh¢, giup doanh nghiép thugn
loi hon trong tudn thii quy dinh. Tuy nhién, van con ton tai han ché, ddc biét 1a chi
phi khong chinh thic (40,18% DN/HTX phan anh) va canh tranh binh dang (23%
doanh nghi¢p cho rang van co suw wu di trong kiém tra hodc gidi quyét cong viéc, kién
nghi, hé tro...)
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CONG NGHIEP, THUONG MALI

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cap phép, 8,34 10
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 8,15 8
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,80 9
phong
Chi phi thoi gian 8,26 4
Chi phi khdng chinh thac 7,79 15
BIEM SO Canh tranh binh d:fang 8,04 4
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,05 15
78,67 Hiéu lyc thiét ché 746 19
- ) bap ng gidi trong quan ly 7,91 7
PHAN NHOM diérl)J héghg 94 y
Kha Tong (thang diém 100) 78,67 9

Linh vyc Cong nghiép, Thuong mai c6 diém s6 78,67 diém, & nhém diéu hanh Kha,
theo dudi kha sit sao vgi cac vi tri trude do trong bang xép hang. Diéu d6 phan nao phan
anh tinh than cai cach manh mé ctia nhém cac so, ban, nganh thugc nhém giita cua bang
xép hang.

Linh vuc Cong nghiép, Thuong mai da dat dugc mot s6 két qua dang ghi nhan trong cai
cach TTHC, nang cao ning luc canh tranh, dic biét trong viéc sé hoa va don gian hoa
quy trinh. Trong d6 doanh nghiép danh gia tich cuc cong tac thuc hién TTHC, cap phép,
gia nhap thi trudng, voi 8,34 diém, thudc nhom diém tét. Nho do, chi phi thoi gian ciing
duoc cai thién, dat 8,26 diém, véi sy hai 1ong kha ddng déu gitra cac chi tiéu. Dac biét,
thoi gian thanh tra, kiém tra va mac do anh huong caa hoat dong nay dwoc danh gia cao
hon mic trung binh toan tinh (thudc nhom diém tét, trong khi muc trung binh toan tinh
la 7,3-7,5 diém), gop phan giam thiéu gian doan SXKD cho doanh nghiép. Mot diém
noi bat khac caa linh vuc nay la tinh minh bach va tng dung cong nghé thang tin, khi
c4c chi tiéu déu dat mirc can diém tét, cho thiy doanh nghiép tiép can thong tin twong
d6i thuan lgi. Canh tranh binh dang ciing dat 8,04 diém, phan anh nhiing diéu chinh
trong quan ly nham dam bao moéi truong kinh doanh céng bang hon giira cac doanh
nghiép.

Mic du vay, tbc do cai cach cua linh vuc Cong nghiép, Thuong mai van chwa dudi kip
cac linh vyuc khac trong bang xép hang. Cho du cac CSTP dat diém s tét, song thi hang
van chua cao. Bén canh d6, cong nghiép — thuong mai con tdn tai nhiéu han ché, can
tap trung cai thién. Cu thé, 41,46% DN/HTX cho rang van ton tai chi phi khong chinh
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thire trong linh viuc Cong nghiép -Thuong mai, c6 phan anh huong tiéu cuc dén hoat
dong san xuat kinh doanh cua cac DN/HTX (chi phi khéng chinh thirc), ty 18 DN/HTX
duoc moi tham gia hoac nhan hd tro lién quan dén hoat dong cong nghiép, thuong mai
con han ché (5,53 diém), trong khi hiéu qua cua cac hoat dong hd tro ciing chua duoc
danh gia cao, voi diém phd bién 1a 7.4 diém (hd tro san xuat kinh doanh), 31,71% cho
rang hoat dong tiép DN/HTX/HKD chua hiéu qua, 46,34% danh gia hiéu qua dung lai
& muc tuong ddi, c6 thé cai thién (hiéu luc thiét ché).

Linh vyc Cong nghiép, Thuong mai dat 78,67 diém, thugc nhém diéu hanh Kha.
Doanh nghiép ghi nhan mét sé cdi cach nhw TTHC, capphep (8,34 diém) va chi phi
thoi gian (8,26 diém), dac biét 1a hiéu qua thanh tra, Kiém tra. Tuy nhién, linh vuc
nay vdan déi mat véi han ché, nhw chi phi khéng chinh thirc con phé bién (41,46%
DN/HTX phdn &nh) va hiéu qua hd tro doanh nghiép chura cao (7,4 diém). Viéc tiép
Can va tham gia vao cdc chuwong trinh hé tro con han ché, véi 31,71% DN/HTX chua
thay hiéu qud rd rét.
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GIAO THONG VAN TAI

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,31 11
gia nhap thi truong
Tinh minh bach va tng 8,06 11
dung CNTT va chuyén doi
SO

Tinh nang dong va tién 7,78 10
phong
8,06 9

Chi phi thoi gian

Chi phi khong chinh thic 8,00 10

BIEM SO Canh tranh binh d:fang 7,67 19

Ho trg san xuat, kinh doanh 7,33 6

78,53 Hiéu luc thiét ché 7,63 7

PHAN NHOM Dg}p ung gioi trong quan ly 7,84 13
diéu hanh

Kha Tong (thang diém 100) 78,53 10

Linh vuc Giao thdng van tai c6 diém s6 78,53 diém, & nhoém diéu hanh Kha.

Linh vuc Giao théng — van tai duoc cong dong DN danh gia tot trong viéc thuc hién
TTHC, cap phép, gia nhap thi truong, chang han nhu cac TTHC lién quan téi van tai,
cap ddi gidy phép lai xe, tiép nhan hd so chuyén nganh giao thong... DN/HTX ciing bay
td niém tin vé cach thie to chtc thuc hién TTHC (8,59 diém). Bén canh do, tinh minh
bach va ttng dung CNTT va chuyén d6i sb dat diém sb 8,06 diém, thé hién nhiéu nd luc
trong minh bach héa thong tin va day manh thuc hién TTHC truc tuyén tai tinh. Cac chi
tiéu lién quan dén thyc hién TTHC tryc tuyén déu dat trén 8 diém, 1a diém sang trong
cai cach hanh chinh cua linh vuc Giao théng van tai. Tuy nhién, CSTP nay van can tap
trung cong khai, minh bach théng tin trén trang web, kip thoi cung cap thong tin can
thiét cho DN. Chi phi thoi gian trong linh vuc Giao théng van tai cling duge danh gia
tuong tdi tich cuc, khi khéng con nhiéu DN phai nop lai hd so nhiéu lan, thoi gian thuc
hién TTHC da dugc giam dang ké, va s6 lan thanh tra, kiém tra cing giam (trén 8 diém).

Mic di vay canh tranh binh diang van duoc xem 1a diém nghén trong linh vuc GTVT.
Theo danh gia ctia cong dong doanh nghiép, s6 GTVT can quan tim dén cac DN/HTX
c6 quy md nho trong tiép can thong tin, co hoi kinh doanh, thuc hién TTHC, dich vu
cong va tiép can cac chinh sach uu dii (26% DN/HTX cho rang con thiéu cong bang).
Hoat dong hd trg san xuét kinh doanh ciing con nhiéu du dia can cai thién, khi diém sb
van & nhom diém kha, khéng c6 chi tiéu (hoat dong hd tro) nao duoc cong dong DN
danh gia thuc su ndi bat. Chinh vi vy, can ting cudong cac hoat dong va hinh thic hd
trg doanh nghiép, dac biét trong bdi canh nim 2025. Cu thé, cac doanh nghiép van tai
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va logistics c6 thé doi mat véi gian doan va chi phi gia ting do cac quy dinh giao théng
nghiém ngit hon dugc &p dung tir ddu nam 2025. Do d6, can ting cuong pho bién thdng
tin, d6i thoai véi cac doanh nghiép van tai va logistics dé hiéu rd hon vé nhiing kho
khan ho dang gap phai, tir &6 tham muu chuong trinh, hoat dong hd tro phi hop, dam
bao an toan giao thdng ma khdng gay anh huong tiéu cuc dén hoat dong kinh doanh.

Linh vuc Giao thdng vdn tdai dat 78,53 diém, thugc nhém diéu hanh Kha. Doanh
nghiép déanh gid cao viéc thuc hién TTHC, cdp phép, gia nhdp thi truong (8,59 diém),
tinh minh bach va izng dung CNTT (8,06 diém). Chi phi thoi gian duoc cdi thién véi
so lan thanh tra, kiém tra giam. Tuy nhién, canh tranh binh dang van la diém nghén,
khi 26% DN/HTX phdn dnh khé khan trong tiép cdn théng tin, co héi kinh doanh.
Hoat déng hé tro san xudt kinh doanh chia thuc sw néi bat, doi héi cac bién phap ho
tro kip thoi va phi hop hon, nhat la triee cdc quy dinh giao thdng méi tir ndam 2025.
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DAU TU

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi sé thanh phan Piém s6 Thi hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,19 18
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 8,09 10
dung CNTT va chuyén doi
SO

Tinh nang dong va tién 7,88 7
phong
8,06 9

Chi phi thoi gian

Chi phi khdng chl'r)h thac 7,81 14

PIEM SO C%nh tranh bit}h d:c“lng 7,74 16
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,31 8

78,36 Hiéu luc thiét ché 7,53 13
PHAN NHOM lezla ﬁgghgiéi trong quan ly 7,91 7
Kha Tong (thang diém 100) 78,36 11

Linh vuc DPau tu ¢ vi tri 11 trén bang xép hang véi diém s6 78,36 diém, nam trong nhom
diéu hanh Kha. So véi linh vuc Dang ky kinh doanh, linh vuc Dau tu ¢6 diém s6 va thir
hang c6 phan thap hon.

Thong qua danh gia cua cac DN/HTX khi thyc hién TTHC, quan 1y nha nudce lién quan
dén linh vyc Pau tu tai tinh cling di dat dugc nhitng budc tién trong viéc nang cao chat
lwong hudng dan thuc hién thi tuc dau tu, su nhiét tinh va trinh d6 chuy&n mén cua cac
can bo tiép xuc véi DN/HTX ciing di c6 nhiéu cai thién, do d6 anh huong tich cuc dén
qua trinh thuc hién TTHC lién quan dén Dau tu tai tinh (cac chi sb trén 8 diém). Tinh
minh bach va ¢ng dung ctia CNTT, thuc hién thu tuc truc tuyén ciing da dugc day manh
trong nam vira qua, tuy nhién van can chd trong dén viéc cung cap thong tin vé dau tu
Kip thoi (chi tiéu 7,67 diém) va cap nhat hon cac thong tin lién quan dén Pau tu trén
trang web cua S¢ Ké hoach va Pau tu, ciing nhu cac so ban nganh ¢ lién quan. Nhitng
thay di trén di phan nao tac dong, cai thién chi phi thoi gian cho cac DN/HTX (8,06
diém).

Bén canh do, viéc hd tro trong san xuét kinh doanh lién quan dén Pau tu van con chua
dat ki vong cua DN/HTX, khi ma CSTP nay con thap diém ¢ tat ca cac tiéu chi danh
gia (dudi 8 diém), van ton tai chi phi khdng chinh thirc (38,1%, cao hon muc trung binh
chung toan tinh). Khi ban vé viéc tao diéu kién cho cac DN/HTX dau tu tai tinh, can
chd trong hon dén viéc tao diéu kién canh tranh binh dang, 1a CSTP con thap diém (7,74
diém) voi Linh vuc Pau tu.
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Linh viee Bau thép thir 11 vdi 78,36 diém, thuge nhém dieu hanh Kha. Doanh nghiép
danh gid tich cyc vé huweng dan TTHC, thdi dg va chuyén mdn cuia can bg, gilp cdi
thign qua trinh thuc hién thi tuc dau tu (trén 8 diém). Tinh minh bach va iig dung
CNTT dwoc ddy manh, nhung viéc cung cdp théong tin dau tw kip thoi van can cdi
thi¢n (7,67 d@iém). Chi phi thoi gian duoc rlt ngan (8,06 diém), song hé tro san xuat
kinh doanh chua dat Ky vong, chi phi khdng chinh thic van phé bién (38, 1%). Canh
tranh binh dang con |1& diém yéu, véi 7,74 diém, can dwoc chi trong hon dé tao moi
trieomg dau tie thugn loi.
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QUAN LY THI TRUONG

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,22 15
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 8,16 7
dung CNTT va chuyén doi
SO

Tinh nang dong va tién 7,65 18
phong
8,20 5

Chi phi thoi gian

Chi phi khdng chirJh thic 7,59 19

PIEM SO C%nh tranh bit}h d:c“lng 7,91 9
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,35 5

78,32 Hiéu luc thiét ché 7,59 10
PHAN NHOM lezla ﬁgghgiéi trong quan ly 7,82 15
Kha Tong (thang diém 100) 78,32 12

DDCI 2024 ghi nhan muc diém 78,32 diém (nhoém diém Kh4) cua linh vuc Quan ly thi
truong, ¢ vi tri thir 12 trong bang xép hang cac linh vuc quan ly.

Céc CSTP ghi nhan két qua tich cuc cia QLTT bao gdm: Tinh minh bach va ung dung
CNTT va chuyén doi sé va Chi phi thoi gian voi diém s6 lan luot 12 8,16 diém va 8,20
diém. Hé théng cong thong tin quan Iy thi truong da gitp doanh nghiép diang ky va tra
ctru thong tin kip thoi hon, thay vi phai nop ho so gidy to rudm ra nhu trude day, tuy
nhién théng tin van can cap nhat hon (75,61% dong y). Riéng véi linh vuc QLTT, CSTP
Thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap thi truong chi danh gia hai tiéu chi chuy@n mén,
hiéu qua giai quyét cong viéc va chat luong cung cap cac chi dan phi hop (8,2 diém) va
thai d6 phuc vu va sy nhiét tinh caa can bo, céng chuc (8,24 diém).

Mic di CSTP hd trg san xuat kinh doanh caa linh viec QLTT ¢6 tha hang tét trong bang
xép hang, song ciing chi ding lai & mutc diém 7,35 diém. Diéu nay phan anh thuc té, hoat
dong hd tro san xuat kinh doanh tai Son La con yéu va thiéu ¢ nhiéu s¢ ban nganh, chua
dat duoc ky vong véi cong dong doanh nghiép. Nam 2024, cuc QLTT duoc cong dong
DN danh gia tét trong viéc hd tro nhiéu hop tac x4 san xuat néng san tai Son La dugc hd
trg két ndi voi cac siéu thi, san thuong mai dién tir dé tiéu thy san pham, han ché tinh
trang bi ép gid. Tuy nhién, ty I¢ DN/HTX thuong xuyén nhan duoc théng tin, hoac dugc
hd tro con thap (26,32%). Tinh niang dong va tién phong cta so ban nganh quan 1y linh
vuc QLTT duogc danh gia véi diém sé 7,65 diém, & vi tri thir 18 trong bang xép hang, 1a
thir hang thap. Theo d6, QLTT can tap trung cai thién hoat dong ddi thoai (ting cudng
tan suat duoc moi dbi thoai, va chat luong cac kénh ddi thoai), boi 18 day 1a cac chi tiéu
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con thap diém, véi diém sé lan luot 14 5,64 diém va 7,73 diém. Dang chd ¥, cac tiéu chi
lién quan dén chi phi khdng chinh thirc cua linh vuc QLTT con thap diém. 46,34% cac
DN/HTX cho riang van phai chi tra chi phi khdng chinh thac lién quan dén QLTT, gay
tac dong tiéu cuc t6i hoat ddong SXKD cua DN/HTX (6,87 diém).

Linh viec Quan ly thi trwong dat 78,32 diém, xép thir 12 va thuge nhém diéu hanh
Kha. Doanh nghiép ddanh gid cao tinh minh bach, vng dung CNTT (8,16 diém) va chi
phi thoi gian duwoc cdi thién (8,20 diém). Hoat dong hé tro SXKD chua ddp vmg ky
Vong (7,35 diém), ty I¢ DN/HTX thirong xuyén nhan hé tro con thap (26,32%). Tinh
nang déng cua s¢ ban nganh con can cdi thién (7,65 dzem xép thi 18), mét phan do
hoat dong doi thogi véi DN chira thuc sy hiéu qua va can dwoc tang cuong. Dac biét,
46,34% DN/HTX phdn anh van phdi chi tra chi phi khong chinh thize (6,87 diém),
danh huéng dén hoat dong SXKD.
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THONG TIN, TRUYEN THONG, VIEN THONG

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,42 8
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 7,94 15
dung CNTT va chuyén doi
SO

Tinh nang dong va tién 7,75 14
phong
8,01 14

Chi phi thoi gian

Chi phi khdng chirJh thac 8,28 4

PIEM SO C%nh tranh bit}h d:c“lng 7,84 12
Ho trg san xuat, kinh doanh 6,92 20

78,28 Hiéu luc thiét ché 7,61 8
BIAN NHGM lezla ﬁgghgiéi trong quan ly 7,68 18
Kha Tong (thang diém 100) 78,28 13

Linh vyc Thong tin, truyén thong, vién théng co diém sé 78,28 diém, & vi tri thir 13
trong BXH.

Trong ndm 2024, linh vuc Thong tin, truyén thong, vién thdng tinh Son La da trién khai
mét s6 cai cach thi tuc hanh chinh nham nang cao hiéu qua quan Iy va phuc vu doanh
nghiép. Mot trong nhirng bién phép quan trong Ia viéc day manh ¢ng dung céng nghé
thdng tin trong giai quyét tha tuc hanh chinh (thuc hién TTHC dat 8,42 diém), gilp
giam thoi gian xir Iy (chi phi thoi gian 8,01 diém) va giam chi phi khéng chinh thic (chi
phi khong chinh thic c6 diém s6 8,28 diém). Nhitng cai cach nay da gop phan nang cao
chat lugng dich vu cong, tang cudng su hai 1ong cua doanh nghiép, dong thoi thiic day
qua trinh chuyén doi sb trong hoat dong quan 1y nha nuéc tai tinh Son La.

Trong qué trinh quan 1y, linh vuc Théng tin, truyén théng, vién théng van ton tai mot
sb diém yéu can duoc cai thién dé nang cao hiéu qua hoat dong, d6 1a: Tinh ning dong
va tién phong (7,75 diém), Canh tranh binh dang (7,84 diém), Hiéu luc thiét ché (7,61
diém), Pap ¢ng gidi trong quan 1y, diéu hanh (7,68 diém), H tro san xuat, kinh doanh
(6,92 diém). Trong d6, hoat dong hd tro san xuat kinh doanh cé diém sé thap nhat, con
nhiéu han ché. Két qua khao sét chi ra rang, chi c6 16,67% DN/HTX thuong xuyén
duoc moi/tham gia, nhan hd tro tir cac chuong trinh, hoat dong. Bén canh d6, hiéu qua
cua hoat dong cung cap thdng tin cho DN/HTX vé chwong trinh hd tro ciing thap, véi
36,67% DN/HTX danh gia rang chi dat mot phan hiéu qua, hoic hiéu qua khong dang
ké. Dap tng gidi trong quan 1y diéu hanh c6 diém s6 thudc nhom diém kha, song thi
hang con chua cao trong bang xép hang (18/23), thé hién vai trd trong cung cap thdng
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tin v&i cac nhom nam giéi — nix gidi 1am cha DN d6i khi con han ché. Cé thé cai thién
vé thoi gian t6 chtc cac hoat dong/su kién cac chuwong trinh hitu ich cho DN, can nhic
t&i cac nhu cau, yéu cau, va cac thach thic caa doanh nghiép, cai thién thai do quan tam
va su nhiét tinh cua cac can bo SBN khi lam viéc véi doanh nghiép do nir gigi lam cha.

Linh vuc Thong tin, truyen thong, vién théng cia Son La dat 78,28 diém, xép thir 13.
Nam 2024, da co cai cach giap giam thei gian xa ly tha tuc, giam chi phi khong
chinh thee va ting cwong g dung CNTT. Tuy nhién, hd tro san xudt kinh doanh
con thdp (6,92 diém), it doanh nghiép tiép cdn dwoc chirong trinh hé tro. Hiéu qua
cung cap théng tin chia cao, ddc biét véi doanh nghiép niz.
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GIAO DUC, PAO TAO

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,42 8
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 7,86 18
dung CNTT va chuyén doi
SO

Tinh nang dong va tién 7,77 12
phong
7,99 17

Chi phi thoi gian

Chi phi khdng chl'r)h thac 8,60 1

PIEM SO Canh tranh binh dang 7,67 19

Ho trg san xuat, kinh doanh 6,93 19

78,23 Higu lyc thiét ché 7,50 15

PHAN NHOM Dép ﬁpg giai trong quan ly 7,67 20
diéu hanh

Kha Tong (thang diém 100) 78,23 14

Linh vuc Gido duc vao Dao tao & vi tri thir 14 trong BXH, véi diém s6 78,23 diém.

Két qua khao sat chi ra rang, gido duc 14 linh vuc di dau trong viéc giam chi phi khong
chinh thirc trong nam vira qua theo danh gia cua cac co s6 SXKD lién quan. Theo do,
CSTP chi phi khéng chinh thirc dat 8,6 diém, vi tri thir 1 trong bang xép hang. Ty I¢
DN/HTX/co s SXKD, trudong tu, mam non phai chi tra chi phi khdng chinh thic 1a
26,09%, thap nhat trong khdi SBN. Mac di vay, ty Ié nay van can tiép tuc giam trong
thoi gian toi. Thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap thi truong dat 8,42 diém ciing 1a
CSTP mang lai loi thé cho linh vuc gi4o duc.

O chiéu nguoc lai, tinh minh bach va ting dung CNTT va chuyén d6i s6 con thap diém
véi 7,86 diém. Khong phu nhan nhitng nd lyc trong cai thién wng dung CNTT trong
quan ly va giang day, gop phan nang cao hiéu qua va chat luong gido duc cua nganh,
tuy nhién tng dung trong viéc thuc hién TTHC c6 lién quan chua dat duoc Ki vong cua
doanh nghiép, c6 phan chua dudi kip tc do cai cach cua cac linh vuc quan 1y nha nudc
khéc (xép hang 18/23). Canh tranh binh dang chi dat 7,67 diém. Can chu trong dam bao
canh tranh binh dang giita cac co s gido duc cong lap va tu thuc, dong thoi tao ra moi
truong minh bach va cdng bang cho cac bén lién quan. Linh vuc gido duc khdng chi c6
nhiém vu dio tao ma con dong vai trd quan trong trong viéc hd trg san xuat kinh doanh
thdng qua cung cap nhan luc, nghién ctu tng dung, hd trg khoi nghiép va dao tao ky
nang, dac biét trong béi canh chinh sach ¢6 nhiéu thay do6i trong giai doan hién nay vé
viéc thanh 1ap cac trung tam day thém, hoc thém, vai trd va sy hd tro cua cac cap chinh
quyén cang tré nén quan trong. Do d6, viéc hd tro san xuat kinh doanh dirng lai ¢ mirc
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diém trung binh kha (6,93 diém) la CSTP can kip thoi quan tam, cai thién trong thoi
gian toi. Can ting cudng ling nghe, ddi thoai va kip thoi giai quyét cac vuéng mic vé
co ché, chinh sach (chi tiéu con thap diém, véi 6,09 diém), va ting tan suat moi cac doi
trgng dugc thu huong (chi tiéu rat thap diém, voi 4,95 diém), ciing nhu ting cuong
cung cap théng tin va cac hoat dong két ndi (céc chi tiéu dung lai ¢ 7,4 diém).

Linh virc Gido duc va Dao tao xép thir 14 véi 78,23 diém. Diém sang la ty 1¢ phdi chi
tra chi phi khdng chinh thizc ¢ mitc thap hon so véi nhiéu SBN, cing véi cdi cach
TTHC thugn lgi hon (8,42 diém). Tuy nhién, tinh minh bach va itng dung CNTT con
han ché (7,86 diém, xép thir 18/23), canh tranh binh dang giita cdc co sé cdng ldp va
twr thuc chwea dwoe dam bdo (7,67 diém). Hé tror san xuat kinh doanh con thap (6,93
diém), ddc biét la doi thogi va cung cap thong tin.
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GIAO DUC NGHE NGHIEP

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi sé thanh phan Piém s6 Thi hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,18 19
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 7,86 18
dung CNTT va chuyén doi
SO

Tinh nang dong va tién 7,72 15
phong
7,78 21

Chi phi thoi gian

Chi phi khdng chl'r)h thac 8,33 3

PIEM SO C%nh tranh bit}h d:c“lng 7,94 7
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,16 14

78,11 Higu luc thiét ché 7,48 17
PHAN NHOM lezla ﬁgghglol trong quan ly 7,85 11
Kha Tong (thang diém 100) 78,11 15

Linh vic Gido duc nghé nghiép & vi tri thir 15 trong BXH, véi diém s6 78,11 diém.

Mot s6 phuong dién c6 diém s tich cuc. Cu thé, thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap
thi truong dat 8,18 diém, thuoc nhoém diém tét. Cac co so day nghé, gido duc nghé
nghiép cho rang viéc huéng dan TTHC, té chuc thuc hién TTHC c6 lién quan tuong
d6i dé dang, thuan tién (& muc diém tot), tir 46 mang lai hiéu qua tich cuc trong cai cach
TTHC. Bén canh d6, chi phi khong chinh thirc lién quan dén linh vuc nay ciing & muc
thap hon so véi cac linh vuc con lai. 26,09% co s& day nghé, gido duc nghé nghiép cho
rang phai chi tra chi phi khdng chinh thac khi thuc hién TTHC lién quan dén linh vuc
trén.

Linh vuc Gido duc nghé nghiép can tap trung cai thién Chi phi thoi gian voi 7,78 diém,
& vi tri thir 21/23 va hiéu luc thiét ché (¢ vi tri 17/23). Nhiéu co so day nghé van gap
kho khin trong dang ky md nganh dao tao méi, do yéu cau vé hd so, nhan su, co so vat
chét khé chit ch&, dan dén mat nhiéu thoi gian cho DN/HTX (7,72 diém). Bén canh do,
mot sb quy trinh lién quan dén cap phép hoat dong cua co s& GDNN can su phéi hop
gitta nhiéu don vi, nhu S6 LBTBXH, S¢ Tai nguyén va Méi truong, PCCC, S¢ Gio
duc va Dao tao, dan dén viéc xir Iy hd so cham tré (xép hang 20/23 trong chi tiéu phoi
hop lién thong). Tinh minh bach va ang dung CNTT va chuyén doi 6 véi 7,86 diém, &
vi tri 18/23. M6t phan nguyén nhan 1a do khong phai co s& GDNN nao ciing c6 nhan sy
thanh thao trong viéc st dung dich vu cdng truc tuyén, dan dén kho khin khi thao tac
trén hé théng. Do d6 viée ting cudng cac hudng dan, chi dan pha hop 12 giai phép quan
trong can duoc thuc hién.
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Linh vuc Gido duc nghé nghiép xép thir 15 véi 78,11 diém. biém tich cuc 1a TTHC
thugn loi (8,18 d@iém) va chi phi khéng chinh thizc ¢ mec thdp (26,09%). Tuy nhién,
chi phi thoi gian con cao (7,78 diém, xép thir 21/23) do quy trinh ding ky nganh nghé
m&i va cap phép phic tap, phéi hop lién théng chia hiéu qud (xép 20/23). Tinh minh
bach va ing dung CNTT can cdi thién (7,86 diém, xép 18/23), can tich cuc huéng
ddn chi tiét, hd tro' co s GDNN thao tac trén hé thong truc tuyén dé giam thi tuc
gidy to va tiét kiém thoi gian.
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XAY DUNG

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi sé thanh phan Piém s6 Thi hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cp phép, 8,21 17
gia nhap thi truong
Tinh minh bach va tng 8,04 12
dung CNTT va chuyén doi
SO

Tinh nang dong va tién 7,69 16
phong
8,09 8

Chi phi thoi gian

Chi phi khdng chinh thac 8,18 6

BIEM SO Canh tranh binh d:fang 7,76 15

Ho trg san xuat, kinh doanh 7,04 16

78,00 Hiéu Iuc thiét ché 7,51 14

PHAN NHOM Dép ﬁpg giai trong quan ly 7,68 18
dieu hanh

Kha Tong (thang diém 100) 78,00 16

Véi diém s6 78 diém, linh vuc Xay dung & nhom Khé, va xép tha 16 trong bang xép hang céc
linh vuc. Hau hét cac CSTP cua linh vuc cé thtr hang chua cao.

Céc khia canh duoc cong ddng DN hai long nhat bao géom: thuc hién TTHC, cip phép,
gia nhap thi truong, tinh minh bach va ang dung CNTT va chuyén doi s6, chi phi thoi
gian va giam chi phi khong chinh thic (trén 8 diém).

Tuy nhién, tinh nang dong va tién phong chi dat diém s6 7,69 diém, xép vi tri 17 trong
bang xép hang, do hoat dong ddi thoai con han ché. Chi c6 31,82% DN/HTX thudng
xuyén duoc moi tham gia ddi thoai. Nhidu DN/HTX mong muén duoc ting cuong to
chtrc cac dién dan, hoi nghi ddi thoai véi DN/HTX, mai goi nhiéu doanh nghiép tham
gia théng qua cac kénh truyén thong sé (zalo, email, cong thdng tin doanh nghiép...).
Podng thoi nang cao chat luong ddi thoai, xay dung hé thong phan héi hiéu qua, cong
khai minh bach cac cam két va giai phap sau dbi thoai, dac biét cac van dé lién quan
dén dac trung, dic thd cua linh vuc xay dung (cac tiéu chi vé hiéu qua ddi thoai dang
dirng & mic diém kha, con khoang tréng cai thién). Bén canh dé, can phét huy vai tro
cua hiép hoi doanh nghiép va lién két chat ché vai cac hiép hoi DN dé truyén tai thong
tin nhanh chdng, kip thoi. Canh tranh binh dang va hd trg san xuat kinh doanh ciing
chua duoc cong dong DN danh gia cao. Bang chimg 1a diém sé ¢ mic kha véi tat ca
c4c chi tiéu, va thir hang chua cao (vi tri thir 15-17 trong BXH). Do d6 can ting cudng
cong khai thong tin va chinh sach, dam bao moi doanh nghiép déu co co hdi tiép can
thong tin vé wu dai, hd tro, dau thau, va cac chinh sach phat trién kinh té. Bong thoi, cai
cach cong tac thanh tra, kiém tra, 4p dung nguyén tac quan ly rai ro dé tranh thanh kiém
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tra trung lp, gy phién ha cho doanh nghiép. Chi c6 23,26% DN/HTX thudng xuyén
duoc nhan théng tin hoic moi tham gia/nhan ho trg, trong khi cac chuong trinh h tro
chua thuc sy hiéu qua véi DN (trong khoang 7-7,4 diém). Do d6, can thiét 1ap cac kénh
thong tin hai chiéu dé DN c6 thé phan hdi vé nhu cau hd trg, dam bao cac chuong trinh
hd trg bam sat thyc té, linh hoat theo nganh nghé va quy md DN va b sung thdng tin
dé DN dé dang tra ciru chinh sach, chuong trinh hd trg theo nhu cau.

Linh virc X8y dung xép thir 16 véi 78 diém, thugc nhdm Kha. Doanh nghiép hai long
Véi thoi gian thyc hién TTHC, tinh minh bach va chi phi thoi gian (trén 8 diém). Tuy
nhién, tinh nang dong con han ché (7,69 diém, xép thir 17) do doi thogi chua hiéu
qud. Canh tranh binh dcfng va hé tro san xudt kinh doanh ciing chua dwoC cong do”‘ng
doanh nghiép danh gia cao (Vi tri thiz 15-16 trong BXH). Chi 23,26% DN/HTX
thwong xuyén nhdn thdng tin hogc hé trg diroc moi tham gia/nhdn hd tro.
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DAT DAI

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi sé thanh phan Piém s6 Thi hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,27 13
gia nhap thi truong
Tinh minh bach va tng 7,91 17
dung CNTT va chuyén doi
SO

Tinh nang dong va tién 7,78 10
phong
7,85 20

Chi phi thoi gian

Chi phi khong chinh thic 8,05 7

BIEM SO Canh tranh binh d:fang 7,70 18

Ho trg san xuat, kinh doanh 7,26 11

77,96 Hiéu Iuc thiét ché 7,48 17

PHAN NHOM Dép ﬁpg giai trong quan ly 7,86 10
dieu hanh

Kha Tong (thang diém 100) 71,96 17

Linh vuc quan 1y Dat dai tai tinh c6 diém sé 77,96 diém, thuoc nhom diéu hanh kha.
Trong tong s6 9 CSTP duogc danh gia, Pat dai c6 2 CSTP ¢6 diém sé thudc nhom tdt,
song thir hang chua cao. 7/9 CSTP con lai & mirc diém kha, va thir hang khiém tn trong
BXH.

Lién quan dén cdng tac giai quyét TTHC, cai thién moi trudng kinh doanh, linh vic Dét
dai duoc danh gia tich cuc & cac khia canh nhu viéc thuc hién TTHC, cap phép, di tre
nén dé dang, thuan loi hon (8,27 diém), chi phi khéng chinh thirc thap hon so véi muc
trung binh chung toan tinh (34,15% DN/HTX van phai chi tra chi phi khdng chinh thic),
ng dung CNTT va hd so truc tuyén phan ndo mang lai hiéu qua tét (7,91 diém, tiém
can muc diém tt).

Mic du vay, quan ly Pat dai van ton tai mot s6 han ché can duoc khac phuc dé nang
cao hiéu qua quan ly. Cu thé, DN van con mat nhiéu thoi gian dé thuc hién TTHC.
31,71% DN con mat nhiéu thoi gian cho viéc tim hiéu thdng tin vé trinh tu, thu tuc hanh
chinh. 26,83% DN phai stra d6i ho so, dat dai tir hai 1an tro 18n va 7,32% DN phan anh
thoi gian thyc hién TTHC con cham hon quy dinh. 15% DN phai tiép cdc doan thanh
tra, kiém tra tir hai 1an tré 1én trong nim vira qua.

Thong qua Y kién danh gia cua cac DN/HTX, tan suat cac DN/HTX dugc moi/tham gia
cac kénh, dién dan doi thoai, tham van d6i voi DN/HTX/HKD vé céc van dé lién quan
dén dét dai con thap (27,5%), chat lwong phan hoi, giai dap cac thac mac hodc dé xuat
tur phia doanh nghiép ciing chua dat duoc ky vong ctia doanh nghiép (26,32%), hiéu qua
cuia viéc cung cap thong tin cling nhu cac hoat dong hd tro lién quan dén dét dai ciing
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chua cao (diém sb canh tranh binh dang va hd trg doanh nghiép & muc diém kha, thi
hang chua cao).

Linh vuc quan Iy Pdt dai dat 77,96 diém, thugc nhdm Kha. Doanh nghiép danh gid
tich cuc vé TTHC, cap phép (8,27 diém) va iing dung CNTT ciing mang lai hiéu qud
twong doi tot (7,91 diém).Tuy nhién, DN vdn gdp khé khan vé thoi gian thuc hién
TTHC: 31,71% DN mdt nhiéu thei gian tim hiéu tha tuc, 26,83% phdi sira déi hé so
tir hai lan tro Ién, va 7,32% phan anh quy trinh chdm hon quy dinh. Tan suat doi
thoai con thap (27, 5%), chat lwong phan hoi chuiea dap 1ng ky vong (26,32%), trong
khi hé tro va cung cap thong tin vdan chua thuc si hiéu qud.
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TAI NGUYEN VA MOI TRUONG

1. Ketqua xép hang va diém so 2. Két qua chi tiet chi so thanh
phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thi hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,22 15

gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 7,92 16
dung CNTT va chuyén doi
SO

Tinh ndng dong va tién 7,69 16
phong
7,97 18

Chi phi thoi gian

Chi phi khong chinh thac 8,02 8

PIEM SO Ce_lnh tranh bir,lh dang 7,58 22
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,32 7

77,81 Hiéu lyc thiét ché 786 12
PHAN NHOM lezla ﬁgghgiéi trong quan ly 7,75 16
Kha Tong (thang diém 100) 77,81 18

Linh vuc Tai nguyén va Méi truong co diém sb 77,81 diém, xép vi tri 18/23 linh vuc
duoc danh gia va xép hang, voi 2 CSTP dugc danh gia & mic tét va 7 CSTP ¢ muc kha.

Céac CSTP dugc danh gia cao gom: thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap thi truong voi
8,22 diém va chi phi khdng chinh thtic 8,02 diém. Cu thé, chat luong hudng din vé cac
thii tuc hanh chinh lién quan dén tai nguyén méi trudng, cach thirc to chirc, chuyén mén,
hiéu qua, thai d6 phuc vu va su nhiét tinh caa can bo khi tiép xuc véi DN/HTX duoc
giai quyét tot, tac dong tich cuc dén ké hoach kinh doanh cia DN/HTX (diém sé chi
tiéu thuoc nhom tét). Thuc hién dich vu cng truc tuyén trong linh vuc tai nguyén moi
truong cling duge danh gia tich cuc véi 8 diém, va viéc thuc hién TTHC truc tuyén
cling gitp co s6 SXKD khong phai nop bo sung cac gidy to ban cing nhu phuong phap
truyén thong (8,31 diém).

Linh vyc Tai nguyén méi truong van con nhiéu CSTP thap diém, c6 thi hang chua cao
trong BXH. Trong d6, can uu tién, tap trung cho mot s6 ndi dung ton tai nhiéu han ché.
Lién quan dén tinh niang dong va tién phong, chi c6 24,39% DN thudng xuyén duoc
moi/tham gia cac kénh, dién dan di thoai, tham van dbi voi DN/HTX/HKD. Bén canh
d6, chat luong cua céc kénh, dién dan ddi thoai, tham véan ddi voi DN/HTX/HKD vé
cac van dé gap phai con chua cao (37,5% y kién cho rang noi dung ddi thoai chua hiéu
qua). Lién quan chi phi thoi gian, DN/HTX van con mat nhiéu thoi gian dé tim hiéu
thdng tin vé trinh ty, tha tuc hanh chinh vé linh vuc TN&MT (39,02%), viéc thanh tra,
kiém tra con chua nhanh chong (64,71% ¥ kién phan anh). Lién quan dén cac hoat dong
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hd tro san xuat kinh doanh, chi 16,22% DN/HTX thuong xuyén duoc tiép can, tham gia
cac hoat dong, chuong trinh, chinh sach hd trg. Cac chinh sach, chuong trinh hd tro can
kip thoi va bam séat yéu cau thuc té caa DN dé mang lai hiéu qua tét nhat (diém sé céac
chi tiéu chi dat mtrc kha). Pang chu ¥, canh tranh binh déng 1a CSTP ¢é thi hang thap.
Theo danh gia cua cic DN/HTX, dau d6 van con cac wu dai, nhe tay gitta DN nay véi
DN khéc trong cung cép thong tin, chinh sach wu dai, hd tro, thuc hién TTHC, thanh
tra, kiém tra, giai quyét khé khan, hd tro doanh nghiép (27%).

Linh vuc Tai nguyén Méi truong dat 77,81 diém, xép thir 18. Thyec hién TTHC, cap
phép, gia nhdp thi trwong (8,22 diém) va chi phi khéng chinh thize (8,02 diém) la céc
CSTP duwoc cong dong doanh nghiép ddnh gid tich cuc hon so véi cac ngi dung con
lai. Trong khi dé, tinh nang déng va tién phong con thdap diém, mét phan nguyén nhan
do cong tac doi thoai chiea tot (chi 24,39% DN dwoc moi doi thogi), trong khi chat
lirong doi thoai ciing khéong dwoc ddnh gid cao (37,5% phan anh néi dung chira hiéu
quda). Chi phi thoi gian 1a rao cdn dang ké, 39,02% DN gdp khé khén khi tim hiéu
TTHC, va 64,71% cho rang thanh tra, kiém tra con mat nhiéu thoi gian. Hé tro san
xudt kinh doanh chwa thuc sw hiéu qua khi chi 16,22% DN tiép cdn duoc chinh séch
hé tro. Bac biét, canh tranh binh dang 1a chi tieu cd thiz hang thap khi trung binh
27% DN phdan &nh van con su wu di khéng dong déu trong cung cap thong tin, chinh
sdach wu ddi, thanh tra, kiém tra va hé tro- doanh nghiép.
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NGAN HANG, TIN DUNG

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,23 14
gia nhap thi truong
Tinh minh bach va tng 7,65 21
dung CNTT va chuyén doi
SO

Tinh nang dong va tién 7,63 20
phong
8,15 6

Chi phi thoi gian

Chi phi khdng chinh thac 7,52 22

BIEM SO Canh tranh binh d:fang 8,14 1

Ho trg san xuat, kinh doanh 7,04 16

77,31 Hiéu luc thiét ché 7,38 20

- : Dap ng giaGi trong quan ly 7,84 13
PHAN NHOM diérl)J héghg g9 y

Kha Tong (thang diém 100) 71,31 19

Linh vuc Ngan hang, Tin dung & vi tri tha 19 trong BXH, vai diém s6 77,31 diém. Béi
tuong danh gia cho linh vuc nay la cac Ngan hang thuong mai, quy tin dung, hoac cac
doanh nghiép tu nhan co6 thuc hién TTHC, quan hé cong viéc, hiéu biét vé linh vuc
Ngan hang, Tin dung tai tinh trong nam vira qua.

Linh vuc Ngan hang, Tin dung Son La d3 c6 nhiéu bién phap nham hd trg thuc hién
TTHC va chinh séch hd tro dé tao diéu kién thuan loi hon cho doanh nghiép trong hoat
dong tai chinh, ngan hang. Bang ching 1a viéc thyc hién TTHC c6 lién quan trg nén
don gian hon, hudng dan cu thé (8,23 diém, thudc nhom diém tét), nho d6 chi phi thoi
gian ciing dat dugc diém s6 tich cuc (8,15 diém, thudc nhom diém tét). Linh vuc Ngan
hang, Tin dung & vi tri s6 1 trong bang xép hang vé canh tranh binh ding, thé hién rd
vai tro trong viéc cong bang, khdng phan biét dbi xur gitta cac ddi tugng thuc hién
TTHC, sir dung dich vu cong, cdng khai thong tin, giai quyét kho khan...

Trong nam vira qua, Son La ciing ¢c6 mot s6 hoat dong hd trg lién quan dén linh vuc
ngan hang, tin dung. Phai ké dén viéc tao diéu kién cho cac DN tiép can vén wu dii,
trién khai cac goi tin dung wu dii cho doanh nghiép nho va vira (SMESs), va hd trg doanh
nghiép trong linh vuc ndng nghiép, du lich, san xuat kinh doanh tiép can ngudn vén véi
|4i suat thap, ciing nhu phdi hop véi cac ngan hang thuong mai dé dua ra cac chuong
trinh vay vén pht hop véi tirng nganh nghé, hd trg cac ho kinh doanh va doanh nghiép
khoi nghiép... Mac di vay, ty 16 DN/HTX/HKD huang loi con thap so véi ky vong cia
cong dong doanh nghiép (28,57%). Bén canh d6, linh vuc Ngan hang, tin dung, van con
ton tai han ché lién quan dén chi phi khdng chinh thire, hiéu luc thiét ché va tinh ning
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dong, tién phong. Cu thé, ty I& phai chi tra chi phi khéng chinh thirc con cao (37,93%),
chi phi khéng chinh thirc anh huong tiéu cuc téi hoat dong cua don vi (6,81 diém), tan
suat duoc moi/tham gia cac kénh, dién dan ddi thoai, tham van con thap (6,21 diém),
tan suat duoc moi/tham gia, nhan hd tro tir cac chwong trinh, hoat dong hd trg SXKD
con thap (5,57 diém), chat lugng cua hoat dong dbi thoai chwa duoc chl trong (7,17
diém).

Ngan hang, Tin dung dat 77,31 diém, xép thir 19/24. Thuc hi¢n TTHC (8,23 diém) va

chi phi thoi gian (8,15 diém) dwoc danh gid cao, dac biét, linh vuc nay dan dau ve

Canh tranh binh dang (8,14 diém). Han che chinh nam ¢ chi phi khdng chinh thic

(37,93% DN phai chi tra), hi¢u luc thiét ché va tinh nang dgng thap, hé tro doanh

nghiép véi ty I¢ DN duwoc moi doi thogi chi dat 6,21 diém va nhdn ho tro tir cac

chwong trinh SXKD chi dat 5,57 diem.
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BAO HIEM XA HOI

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cép phép, 8,09 21
gia nhap thi truong
Tinh minh bach va tng 7,96 14
dung CNTT va chuyén doi
SO

Tinh nang dong va tién 7,64 19
phong
8,03 11

Chi phi thoi gian

Chi phi khdng chinh thac 7,61 18

BIEM SO Canh tranh binh d:fang 7,49 23

Ho trg san xuat, kinh doanh 7,04 16

76,83 Hiéu Iuc thiét ché 7,58 11

PHAN NHOM Dép ﬁpg giai trong quan ly 7,71 17
dieu hanh

Kha Tong (thang diém 100) 76,83 20

Bao hiém xa hoi & vi tri thi 20 trong BXH, véi diém s6 76,83 diém.

Trong nim vira qua, linh vuc Bao hiém x4 hoi di dat dugc di nhan duoc mot s6 danh
gia tich cuc tir cong ddong DN trong cong tac cai cach hanh chinh nham nang cao hiéu
qua phuc vu doanh nghiép. Trong do, viéc cong ddng DN ghi nhan nhitng nd lyc cua
Bao hiém x& hoi trong tham muu, ra soat lién quan dén véan dé cai cach TTHC, giup
giam thoi gian va chi phi cho doanh nghiép (chi phi thoi gian dat 8,03 diém, thuc hién
TTHC dat 8,09 diém). Mic du dat diém s6 tét, song van chua theo kip nhip do cai cach
cua cac SBN con lai (tht hang chua cao).

Bén canh d6, linh vuc Bao hiém x& hoi van con mot sé han ché can dugc giai quyét dé
nang cao hiéu qua hoat dong, dam bao quyén loi cho ngudi lao dong va tao diéu kién
thuan lgi cho cac DN/HTX trong thuc hién TTHC va cac hoat dong c6 lién quan. Cac
diém han ché can tap trung cai thién trong giai doan téi, bao gém: ty 168 DN/HTX van
phai chi tra chi phi khong chinh thire lién quan dén linh vuc BHXH con cao (43,75%),
tac dong tiéu cuc dén niém tin va trién vong kinh doanh cua cac doanh nghiép. Tan suét
cac DN/HTX dugc mai/tham gia cac kénh, dién dan ddi thoai, tham van con thap (diém
sb chi tiéu 1a 5,75 diém). Khong pha nhan ring BHXH tinh d3 t6 chuc cac budi ddi
thoai véi cac don vi, doanh nghiép, phd bién quy dinh phap luat, ling nghe kho khan va
tim giai phép khic phuc, dam bao quyén loi cho nguoi lao dong, tuy nhién can mé rong
d6i tuong tham gia d6i thoai va nang cao chét luong caa cac kénh tham van thong tin.
Bang chung 1a diém sé chi tiéu “chdr lirong cua cua cac kénh, dién dan doi thogi, tham

CHI SO NANG LUC CANH TRANH CAP SO BAN NGANH VA DJA PHUONG TINH SON LA | 96 -
DDCI SON LA NAM 2024



vén déi véi DNIHTX/HKD vé céc vdn dé gap phdi” chi dat 7,59 diém, con nhiéu du dia
dé cai thién.

Bao hiém xa hgi dat 76,83 diém, ¢ vi tri 20 trong BXH. Viéc cdi cach TTHC gilp
giam thoi gian va chi phi cho DN (chi phi thoi gian 8,03 diém, thiec hién TTHC 8,09
diém), nhung toc do cdi cdach chuwa theo kip cac SBN khac. Han ché lén nhat 1a chi
phi khéng chinh thizc con cao (43,75%), dnh huéng tiéu cuc dén niém tin doanh
nghiép. Cong tdc doi thogi can cdi thién khi ty 16 doanh nghiép dwrgc moi tham van
thdp (5,75 diém), chat lwong phan hoi chuwea dat Ky vong (7,59 diém).
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LAO PONG, AN TOAN LAO PONG

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cap phép, 8,14 20
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 7,74 20
dung CNTT va chuyén doi
SO

Tinh nang dong va tién 7,51 21
phong
7,66 23

Chi phi thoi gian

Chi phi khdng chl'r)h thac 7,59 19

PIEM SO C%nh tranh bit}h d:c“lng 7,59 21
Ho trg san xuat, kinh doanh 6,90 21

75,56 Hiéu Iuc thiét ché 725 22
SNV lezla ﬁgghglol trong quan ly 7,62 21
Khéa Tong (thang diém 100) 75,56 21

Trong bang xép hang DDCI 2024 nam nay, linh vuc lao dong, an toan lao dong nam
trong nhom diéu hanh Kha, véi 75,56 diém, co thir hang khiém ton trong bang xép hang
(thir hang 21/23 linh vuc). Ngoai trir nhitng cai cach trong thuc hién TTHC, cap phép
(8,14 diém), cac CSTP con lai vé linh vuc nay ciing chi ding lai & mirc diém khé, thir
hang thap trong bang xép hang.

Van con nhiéu kho khan, tré ngai lién quan dén van dé lao dong, an toan lao dong tai
Son La, khién doanh nghiép kém lac quan hon vé linh vuc nay. Cu thé, doanh nghiép
con gap tré ngai trong viéc tiép can thong tin, ung dung CNTT (7,74 diém), mét nhiéu
thoi gian dé nop ho so va thuc hién TTHC (chi phi thoi gian chi dat 7,66 diém). Mot s6
doanh nghiép van phan anh vé viéc chi tra chi phi khdng chinh thirc (44,83% DN phan
anh van phai chi tra), chi phi khong chinh thc tac dong tiéu cuc dén DN (6,36 diém),
moi truong kinh doanh chua thuc sy binh dang vi DN nho va vira (7,59 diém); thoi
gian ciia mot dot thanh tra, kiém tra con dai (6,62 diém), viéc thanh tra, kiém tra phan
nao mang lai tac dong tiéu cuc cho hoat dong san xuat kinh doanh cua doanh nghiép
(6,57 diém), hiéu qua cua hoat dong tiép DN/HTX/HKD thap (6,52 diém).

Pé tao Iap mdi truong kinh doanh thuan lgi hon, thao g& nhitng rao can, linh vuc lao
dong, an toan lao dong can tiép tuc cai cach TTHC, giam géanh nang chi phi cho DN, ca
chi phi chinh thac va khéng chinh thirc trong linh vuc lao dong, an toan lao dong... Bac
biét, su nang dong, tién phong cua sa, ban, nganh quan 1y linh vuc lao dong, an toan lao
dong s& dong vai tro quan trong trong nd luc giup cac DN vuot kho.
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Lao déng, an toan lao dong dat 75,56 diém, & vi tri 21/23 trong BXH, thugc nhom
diéu hanh Kha. Thuc hién TTHC, cdp phép la diém sdng (8,14 diém), nhung cdc
CSTP con lgi chi ¢ mic kha, thir hang thap. Doanh nghiép gdap khé khén trong tiép
cdn théng tin, ieng dung CNTT (7,74 diém) va mat nhiéu thoi gian thuc hiégn TTHC
(7,66 diém). Chi phi khdng chinh thizc van phé bién (44,83% DN phan anh phadi chi
trd, tdc dong tiéu cuc 6,36 diém). Thanh tra, kiém tra con kéo dai (6,62 diém) va anh
hdng dén hoat dong san xudt kinh doanh (6,57 diém).
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KHOA HQOC, CONG NGHE

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
Chi sé thanh phan Piém s6 Thi hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cap phép, 7,89 22
gia nhap thi truong
Tinh minh bach va tng 7,54 22
dung CNTT va chuyén doi
SO

Tinh nang dong va tién 7,34 22
phong
7,89 19

Chi phi thoi gian

Chi phi khdng chl'r)h thac 7,05 23

PIEM SO C%nh tranh bit}h dang 7,72 17

Ho trg san xuat, kinh doanh 6,66 22

14,22 Hiéu luc thiét ché 7,34 21

- : bap ung giai trong quan ly 7,37 22
PHAN NHOM diéu hanh

Kha Tong (thang diém 100) 74,22 22

Linh vuc Khoa hoc, cdng nghé ¢ vi tri thir 22 trong BXH, véi diém s 74,22 diém. Khoa
hoc, cong nghé khong c6 CSTP nao thudc nhom diém tét, hau hét & mic kha va chi co
1 CSTP & muc trung binh kha 1a hd trg san xuat, kinh doanh.

Linh vuc khoa hoc va c¢éng nghé dong vai trd quan trong trong viéc thac day d6i moi
sang tao, nang cao ning suét, chat lugng san pham va tang sitc canh tranh cia doanh
nghiép. Khdng pha nhan nhitng nd luc trong cai cach hanh chinh dé hd tro DN hiéu qua
hon, tuy nhién, khi thyc hién cac tha tuc hanh chinh lién quan dén KH&CN tai tinh Son
La, cac doanh nghiép vin dang dbi dién khong it khé khan. Cu thé, quy trinh thi tuc
van con phic tap, thu tuc con rudm ra, yéu cau nhiéu giy to va thoi gian xu ly kéo dai,
van ton tai doanh nghiép phai b6 sung ho so nhiéu lan, gy mat thoi gian va chi phi (chi
phi thoi gian: 7,89 diém).

Doanh nghiép chua tiép can hiéu qua cac chinh sach hd trg KH&CN, cong dong doanh
nghiép, dic biét 1a doanh nghiép vira va nho, chwa nam rd thong tin vé céc chinh sach
hd tro lién quan dén ddi méi cong nghé, nghién ciu khoa hoc (hd tro san xuat kinh
doanh c6 diém s6 6,66 diém, & mac trung binh kha). Ung dung dich vu cong tryuc tuyén
chua thyc sy hiéu qua, nhiéu doanh nghiép van phai dén truc tiép dé hoan thién hd so,
gay mat thoi gian (7,83 diém), giao dién hé théng chua than thién, gay kho khin cho
doanh nghiép khi thao tac nop hd so truc tuyén (7,17 diém).

Linh vuc Khoa hoc, cong nghé dat 74,22 diém, xép thir 22/23, khong c6 CSTP nao |

thugc nhom diém tot. DU ¢6 no luc cdi céch, DN van gap khé khén do thii tuc hanh |
chinh phuc tap, yéu cau nhiéu giay to, xi ly kéo dai (chi phi thoi gian 7,89 diem). |
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Chinh sach hé tro chura dwoc DN tiép cdn hiéu qud, ddac biét 1a DN vira va nho (hé
tror SXKD 6,66 diém, ¢ mic trung binh kha). Ung dung dich vi cdng triec tuyén con
ha[] ché (7,83 dzem), hé thong chuwa than thién, doi khi con kho khan khi thao tac (7,17
diem). i
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TU PHAP

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan
) Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cdp phép, 7,78 23
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 7,12 23
dung CNTT va chuyén doi
SO
2 3 Tinh ning dong va tién 7,19 23
phong
Chi phi thoi gian 7,74 22
Chi phi khdng chl'r)h thac 7,59 19
PIEM SO Canh tranh binh dang 7,85 11
Ho trg san xuat, kinh doanh 6,48 23
73,36 Higu lyc thiét ché 7,06 23
PHAN NHOM lezla ﬁgghgiéi trong quan ly 7,21 23
Kha Tong (thang diém 100) 73,36 23

O vi tri cudi bang xép hang DDCI 2024 1a linh vuc Tu phap véi 73,36 diém. Mic du
day 1a mirc diém thudc nhoém diéu hanh kinh té “kha”, song Tu phéap chua dudi kip toc
do cai cach va nd luc cua cac sd, ban, nganh (cac linh vuc quan 1y twong tng) khac
trong nim vira qua. Déi tuong danh gia thuong 1a cac cong ty dau gia hop danh, vin
phong cdng chung tu nhan hoac cac DN/HTX c6 phat sinh TTHC, c6 quan hé cbng
viéc, hiéu biét vé linh vuc tu phap.

G6c nhin tir vi tri cudi bang xép hang cho thay, hau hét cac CSTP cua linh vuc Tu phap
con thap diém, ¢ vi tri thap trong bang xép hang (trir CSTP canh tranh binh dang véi
7,85 diém va & vi tri 11/23 cia BXH). Trong d¢6, CSTP hd tro san xuat, kinh doanh chi
dat mirc trung binh khé voi 6,48 diém. Pay ciing chinh 1a tin hiéu canh bao cho viéc cai
thién linh vuc Tu phap tai tinh dang gap khong it kho khan:

- Thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap thi truong co diém sb 7,78 diém, con thap
diém & cac chi tiéu nhu chat lugng hudng dan thu tuc (7,44 diém), to chic thuc hién
(7,84 diém), tac dong cua viéc thuc hién TTHC (7,6 diém). VAan ton tai mot s6 DN/HTX
mong mudn linh vuc Tu phap can cai thién tinh than, thai do 1am viéc véi co sé SXKD
cua mot bo phan céng chuc, vién chic.

- Ung dung cdng nghé chua dong bd: Viéc chuyén doi sé trong nganh tu phap con
han ché, khién nhiéu thu tuc van phai thuc hién truc tiép thay vi truc tuyén (diém sé
CSTP dat 7,12 diém).
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- M6t s6 truong hop cén bo tu phap con gdy phién ha, nhiing nhiéu trong qua trinh
xtr ly hd so phap 1y. 44% DN/HTX cho rang van ton tai chi phi khéng chinh thuc khi
thuc hién cac TTHC lién quan.

- Su phéi hop cua cac s, nganh, dia phuong trong giai quyét khé khin, vuéng
méc cho doanh nghiép lién quan dén Tu phap hiéu qua chwa cao (chi tiéu chi dat 7,75
diém, xép cudi cung trong BXH riéng vé chi tiéu phdi hop, lién thong).

- Doanh nghiép con mat nhiéu chi phi, thoi gian dé thuc hién TTHC lién quan dén
nganh Tu phap. CSTP nay chi dat 7,74 diém. Panh gia vé téng thoi gian d danh cho
viéc tim hiéu thong tin vé trinh ty, thu tuc hanh chinh nganh Tu phap, DN/HTX chi
gianh muc diém 6,92 diém (trung binh kha).

- Nhitng phan anh nhu: thoi gian cua mot dot thanh tra, kiém tra kéo dai (7,2
diém), anh huong tiéu cuc dén san xuét kinh doanh (7,5 diém) ciing duoc DN/HTX
quan tam. Chinh vi vay, hiéu lyuc thiét ché (7,06 diém) chua dat dugc ky vong ciia DN.

Linh vuc Tu phdp xép cuoi BXH DDCI 2024 véi 73,36 diém, thuge nhém diéu hanh |
“kha”, vang béng cdac CSTP ¢é diém sé tot. Cac CSTP con nhiéu dir dia dé cai thién, |
ddac biét 1a #:ng dung cong nghé (7,12 diém), chi phi thoi gian (7,74 diém) va hiéu luc |
thiét ché (7,06 diém). Ty I¢ DN phan &nh chi phi khong chinh thic con cao (44%). |

- 103 i s6 NANG LUC CANH TRANH CAP SO BAN NGANH VA BIA PHUONG TINH SON LA |
DDCI SON LA NAM 2024



QUAN LY KHU CONG NGHIEP
(KHONG XEP HANG)

1. Két qua xép hang va diém sé 2. Két qua chi tiét chi sb6 thanh phan
X ) Chi s6 thanh phan Piém sb
KHONG XEP HANG Thuc hién TTHC, cip phép, 8,78
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 8,50
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh ndng dong va tién 7,92
phong
Chi phi thoi gian 8,34
Chi phi khéng chiph thac 8,75
PIEM SO Canh tranh binh dang 8,26
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,74
83,26 Hiéu luc thiét ché 7,98
PHAN NHOM dDIZE ﬁgghgi(yi trong quan ly 8,23
Tong (thang diém 100) 82,78

Nam 2024, c6 9 DN/HTX dang hoat dong trong cac KCN, phéat sinh TTHC hoac su
dung dich vu cdng. Khao sét thu vé 8 phiéu hop 16. Bén canh d6, phan bo cua cac két
qua tir cac phiéu hop 1é thu vé co do tap trung con rai rac. Do do, dé dam bao cong bang
trong BXH céc linh vuc, diém sé cua linh vuc Quan 1y khu cdng nghiép khong dua vao
bang xép hang chung cua céac linh vuc, tuy nhién van 1a co s tham khao cho co quan
quan ly.

Trong pham vi trén, BQL Khu c6ng nghiép duoc cong dong doanh nghiép danh gi tich
cuc trong viéc thyc hién TTHC, cap phép, gia nhap thi truong, nd luc minh bach théng
tin va ung dung CNTT trong thyc hién TTHC, giam chi phi va thoi gian cho DN khi
thuc hién TTHC, chi phi khong chinh thirc, canh tranh binh dang (diém s6 tét, trén 8
diém). Tuy nhién, tinh niang dong va tién phong ciia BQL khu cong nghiép va hiéu lec
thiét ché va hd tro san xuat kinh doanh la céc khia canh ma BQL con can tap trung cai
thién. Trong d6, dang cht y 1a hoat dong hd tro san xuét kinh doanh ciia BQL khu cong
nghiép co diém sé thap nhét trong cac CSTP dugc danh gia. Nguyén nhén 1a do, ty 18
thuong xuyén duoc tham gia/nhan hd tro ctia cac DN/HTX ké trén chua cao (31,25%).
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NANG LUC CANH TRANH SO BAN NGANH

DDCI S¢, ban, nganh

Diém s6 trung binh chung DDCI S¢ ban nganh Son La nim

202413 78,58 diém

Xép hang theo linh vire quan 1y

Linh vuc
Du lich
Pirng dau
bang xép
hang v
82,87 diém

Linh vuc Van hoa, thé thao
& vi tri thit hai ctia bang xép hang
v6i 82,16 diém.

Xép hang theo S&, ban, nganh

S& Vin hoa, Thé thao
va Du lich

Pirng dau bang xep
hang véi diém s6
82.59 diém

Cuc Thué tinh

O vi tri thi hai ctia
bang xép hang, v6i
80,47 diem

Linh vuc Thué
¢ vi tri thir ba bang
xép hang véi 80,47
diém

O vi tri thit ba bang
xép hang vo1 80,23
diém

*DDCTI la chi s6 chi danh gia vé chat lwong quan tri cong, diéu hanh kinh té, nd lwe cai thién MTKD
phuc vu DN/HTX va cac cg sO kinh té va do vay chi danh gia, xép hang céac s¢, ban, nganh ¢ no1 dung
nay, va khong danh gia chat lwong dieu hanh cuia cac s&, ban, nganh trén tat ca cac mat hoat dong,

quan ly.

Trén co sé bao cao phwong phap luin DDCI Son La da dwge UBND tinh phé duyét:

* Linh vire Quan 1y Khu cong nghiép ndm 2024 co 0 legng DN/HTX/HKD thue hién TTHC va st dung dich vu cong
kha khiém ton (dwdi 10 doanh nghiép). Do do, dé cong béng cho cac s& ban nganh, két qua danh gia vé Linh virc Quan ly
Khu cong nghlep nam 2024 khong dwa vao bang Xep hang chung cac linh wvyc. Tuy nhién, danh gia cua cac
DN/HTX/HKD van dugc tinh diém chung toan tinh, dé gop phan dua tiéng noi, gop ¥ ciia cac DN/HTX/HKD ké trén gop
phan cai thién méi treong kinh doanh toan tinh.

&
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CHUONG 4. CHI SO NANG LUC CANH TRANH PIA PHUONG

4.1. Piém s6 va xép hang DDCI dia phwong
Cac danh gia danh cho DDCI dia phuong dugc nhin nhan qua 10 CSTP:
1 - Gia nhap thi treong, hoat dong cap phép va thuc hién TTHC
2 - Tinh minh bach va tng dung cong nghé thdng tin va chuyén di s6
3 - Tinh nang dong va tién phong cua dia phuong
4 - Chi phi thoi gian
5 - Chi phi khoéng chinh thirc
6 - Canh tranh binh ding
7 - HO tro san xuat, kinh doanh
8 - Hiéu lyc thiét ché va an ninh trat tu
9 - Tiép can Dét dai
10 — Pap tng gidi trong quan 1y, diéu hanh

Véi thang diém t6i da 1a 100, diém tong hop chi so6 Nang luc canh tranh dia phuong
Son La nam 2024 va thtr hang twong wng caa cac huyén, thanh phé, thi xa duoc trinh
bay tai Biéu d6 4.1. va biéu db 4.2. Biéu d6 4.3 va 4.4 thé hién két qua cua céc chi s6
thanh phan.

Két qua DDCI 2024 chi ra nhitng diém nhan quan trong:

- Piém trung binh chung DDCI Son La nim 2024 dat 73,76 diém, thip hon so voi
muic 76,78 diém cia nam 2021 (thang diém 100). Két qua trén phan anh thuc té rang
téc d6 cai thién méi trudng kinh doanh va cai cach hanh chinh tai Son La chua theo kip
Ky vong ngay cang cao cia cong dong DN/HTX/HKD. Piéu nay dit ra yéu cau cap thiét
di véi chinh quyén dia phuong trong viéc nang cao chét lugng didu hanh, dam bao cac
giai phap hd tro cac co so SXKD thuc sy hidu qua va dap tmg dwoc nhu cau thyc tién.

- Xét theo timg dja phuong, thi x4 Moc Chau din dau bang xép hang véi 77,89
diém, tiép theo 1a TP. Son La & vi tri thu hai véi 76,89 diém va Yén Chau xép tht ba
Véi 76,69 diem. G nhom cudi, Bic Yén dat 67,93 diém va Muong La c6 67,29 diém,
thudc nhom “Trung Binh Kha”. Nhin chung, cic dia phuong dan dau bang xép hang
thudng tan dung tot lgi thé vé didu kién tu nhién hoic ha ting d6 thi, dong thoi ¢ su
chu dong trong cai thi¢én moi truong kinh doanh. Tuy nhién, day cling 1a mdt tin hiéu
dang luu ¥, cac dia phwong ndy can tiép tuc duy tri loi thé hién c6 (cac CSTP c6 diém
s6 tot), dong thoi khoanh viing cac diém yéu (cac CSTP, chi tiéu con thap diém) dé dam
bao sy phat trién bén vitng. Néu chi dia vao céc loi thé sdn c6 nhu du lich, néng nghiép
hay ha tang d6 thi ma thiéu di cac giai phap va nd luc cai cach, thi khé c6 thé duy tri
duoc diém sé va thir hang hién tai. Bién hinh, thi x4 Moc Chau du van giir vi tri s6 mot
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nhung diém s6 nim 2024 thap hon so v&i nim 2021 (tir nhém Tét xubng nhém Kha),
cho thay ap luc phai tiép tuc d6i méi dé duy tri sic canh tranh. M6t s6 dia phuong c6
nhiéu tiém niang nhu Séng M4, Mai Son du chua vuon 1én nhém dau nhung kha ning
cai cach rat 16n (cai thién cac CSTP diém sb con thap). Néu tap trung nang cao cac chi
s6 thanh phan (CSTP) cét 16i con thap, cac dia phuong nay hoan toan cé thé but phéa
trong thoi gian téi. Nguoc lai, nhém cudi bang xép hang nhu Béc Yén, Muong La
thuong gap kho khin vé diéu kién tu nhién, trong khi céc san pham cha lec (hang hoa,
du lich) con rai rac, chua c6 nét dic trung rd rang hodc chua tao duoc lién két ving.
Bén canh do, sy hd trg tir chinh quyén dia phuong van con han ché, dé lai nhiéu khoang
trbng can cai thién (theo két qua diém s cac CSTP DDCI). Vi vay, lam thé nao dé cac
dia phuong nay co thé tao ra budc dot pha, xac dinh duge huéng phét trién mili nhon
van | bai toan can nhiéu sy quan tam tai Son La.

- Khoang cach diém sé giira cac huyén, thanh phd, thi xa trong tinh dang c6 xu
huéng thu hep dan. Néu nhu nam 2021, chénh léch giita dia phuong dimg dau va cudi
bang xép hang 14 15,31 diém, thi dén ndm 2024, con s6 ndy giam xudng con 10,6 diém.
Tuy nhién, sy thu hep nay chu yéu xuat phat tir viéc nhom dia phuong dan dau c6 xu
huéng giam diém s6 so véi giai doan trudce (diém sé cao nhat nim 2024 1a 77,89, giam
4,75 diém so vé6i nam 2021). Trong khi d6, nhom cudi bang xép hang khong c6 sy cai
thién dang ké, duy tri & mirc xap xi 67,3 diém. Piéu nay phan anh hai thuc té quan trong.
Thi nhat, cac doanh nghiép va hop tac x4 tai cac dia phuong thuéc nhém cubi bang xép
hang van chura nhan thay nhitng thay doi r rét trong méi truong kinh doanh. Thir hai,
cac dia phuwong nhom dau dang gap nhiéu thach thire trong viéc duy tri va cai thién chat
lugng diéu hanh. Can luu ¥ rang, dé cac dia phuong din dau tiép tuc but pha 1a mot
nhiém vu khong dé dang, doi hoi cac giai phap cai cach phai dugc thuc hién lién tuc va
dong bo. Néu thiéu su quyét thm va duy tri cai cach dai han, cac co s san xuat kinh
doanh c6 thé dan mat niém tin vao sy chuyén bién va cai thién caa moéi truong kinh
doanh.

- Phan b theo nhém mau, ban dd vé diém sé niang lyc canh tranh cua cac dia
phuong tai Son La nam 2024 khdng ¢ huyén nao dugc xép vao nhom tot so véi két
qua 2021 c0 4 huyén thugc nhém nay.

- Theo chi s6 thanh phan, trung binh toan tinh, khong c6 CSTP nao dat murc diém
tét, chii yéu & diém s kha va trung binh kha. Trong dé, Chi phi thoi gian, Hiéu thuc
thiét ché va An ninh trdt tu, Gia nhdp thi triong, hoat déng cdp phép va thuec hien THTC
c¢6 diém sé kha quan hon cac chi s6 thanh phan con lai. Chi s6 phan anh vé Tinh minh
bach, i#ng dung cdng nghé thong tin va chuyén doi so; va Hoat dong hé tror SXKD con
thap diém.

- M6t cach tong quat, diém sb chung vé moéi truong Kinh doanh trén toan tinh dang
¢6 xu hudng giam so véi nam 2021. Xu huéng ndy phan nao phan anh tinh hinh san
xuat kinh doanh va trién vong cua cac ho kinh doanh cé thé (HKD) nhu di dé cap trudc
d6. Hién tai, nhiéu co s& san xuit, kinh doanh chua da dong luc mé rong quy mé san
xuat, chi m& rong & mae do nho hozc duy tri hoat dong & quy mé hién c6. Cac giai phap
cta chinh quyén dia phuwong nhim thao g& khé khin, thic day san xut kinh doanh tai
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Son La trong nim 2024 da mang lai nhitng tic dong tich cuc nhat dinh. Tuy nhién, mirc
d6 anh huong van chua di manh ca vé chét va lugng dé tao ra bude dot pha dang ké.
Thuc té, khdng phai dia phuong nao ciing ¢ chat lugng diéu hanh, nang cao nang luc
canh tranh gidng nhau - mot s dia phuong tiép tuc duy tri nd lyc cai thién méi trudng
kinh doanh, trong khi mét s6 khac lai c6 dau hiéu chitng lai so voi mat bang chung véi
tirng CSTP cu thé.

Phan tiép theo cua bao cao sé& phan tich chi tiét diém sé cua ting chi sb thanh phan va
ting dia phuong, tir d6 1am rd nhitng khac biét nay.

Biéu @6 4.1. So' @6 phan nhém ning lre diéu hanh kinh té ciia cac dia phwong
tinh Son La

Ghi chd: Mau vang: muc trung binh kha; Mau xanh duong: muc kha
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Biéu dd 4.2. Thir hang va Piém s6 DDCI dia phwong niim 2024 — tinh Son

Thi x3 Mdc Chau
TP.Son La
Yén Chau
Quynh Nhai
Sop Cop
Phu Yén
Mai Son
Thuéan Chau
Van Hb
Song Ma
Bic Yén

Muong La

La

I 70,25
67,93
67,29

60 62 64 66 68 70 72

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024

77,89
76,89
76,69
76,15
75,66
74,85

73,96

73,82
73,72

74 76 78

Biéu do 4.3. Piém sé chi s6 thanh phan DDCI dia phwong nim 2024 — tinh Son

Hiéu lyc thiét ché va ANTT
Gia nhap thi trudng, hoat dong cap phép va thuc hién

Pung tng gidi trong quan Iy, diéu hanh

La

Chi phi thoi gian

Tiép can dat dai
Chi phi khéng chinh thirc
Canh tranh binh dang

L e
1,62
=162
e 1,s3
I 7,52
L
7 42

Tinh néng dﬁl’lg va tién phong cua chinh quyén dla— 7.35

Tinh minh bach, tng dung CNTT va chuyén ddi sé

H3 tro san xuét, kinh doanh

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024
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Biéu do 4.4. Phan phéi gia tri cac chi sé thanh phan theo dia phwong

10

.

"

M Gia nhap thi trudng, hoat dong cip phép va thuc hién thi tuc hanh chinh
I Tinh minh bach, tng dung CNTT va chuyén di sb

I Tinh nang dong va tién phong ciia chinh quyén dia phuong

[71 Chi phi thoi gian

M Chi phi khéng chinh thurc

B Canh tranh binh dang

B HJ tro san xuét, kinh doanh

B Hiéu luc thiét ché va an ninh trat tu

M Tiép can dat dai

W Dap tng gidi trong quan ly, diéu hanh

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024

Tuong tu cach tiép can DDCI s, ban, nganh, Biéu d6 4.4. miéu ta phan phdi diém theo
dia phuong cta cac CSTP. Theo d6, chi phi khong chinh thirc 1a CSTP ¢6 nhiéu khéc
biét nhat giira cac dia phuong (thé hién qua tir phan vi rong). Chi phi thoi gian ¢ diém
sb trung vi cao nhat, trong khi hd trg san xuit kinh doanh c6 diém s trung vi thap nhat.
Pang chi y, CSTP hd tro san xuat kinh doanh khdng chi c6 diém trung vi thap nhat ma
con ¢6 sy chénh léch 16n gitra cac dia phuong thudc nhom cudi bang xép hang. Diéu
nay cho thady mutc d6 hd tro danh cho cac co s¢ san xuat kinh doanh van con nhiéu
khoang tréng, dic biét 1a & nhitng dia phuong c6 két qua xép hang thap, doi hoi can co
nhitng giai phap cai thién manh mé va déng déu hon trén toan tinh.
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4.2. H6 so DDCI dia phwong theo chi s thanh phan
4.2.1. Theec hién TTHC, cdp phép, gia nhdp thi trrong

Céip dia phuong co6 vai tro quan trong trong viéc tao diéu kién, thuc hién TTHC, Cép
phép dé cac HKD thanh l1ap ho kinh doanh, mé rong quy mé san xuét kinh doanh tai dia
phuong. Nam 2024, CSTP nay c6 diém s trung binh chung 1a 7,62 diém. Mic du ¢ vi
tri thir 3/10 CSTP dwoc danh gia, song diém sé giam 0,42 diém so voi nam 2021, cho
thy viéc thuc hién TTHC, cip phép va gia nhap thi tredng tai tinh van con ton tai mot
s6 kho khan nhat dinh.

Biéu d6 4.5. Piém s6 CSTP “Gia nhap thi trwong” ciia DDCI dia phwong

Yén Chau 8,18
Thuan Chau 8,07
Thi xa Moc Chau 8,03

Sép Cop NN 7,84
PhuYén I 7,76
Quynh Nhai e 7,64
TP.SonLa N 7,6
Mai Son I 7,55
VanHo . 7,52
Muong La  I—" 7,21
Song Ma I 7,09
Bic Yén 6,94
62 64 66 68 7 72 74 76 78 8 82 84
Nguon: Khdo sdt DDCI Son La 2024
Theo dia phwong, Yén Chau, Thuan Chau va thi xd Moc Chau duoc cong dong co s
SXKD, DN déqh gia tich cuc hon so véi cac dia Rhuoyg con laqi. Trong khi do, gia nhap
thi truong tai Bac Yén con nhiéu kho khan (vai dieém so 6,94 diém). Phan tich sau truong

hop ctia Bic Yén, ngoai trir linh vuc ndng, 1am nghiép va thay san, viéc gia nhap thi
truong lién quan dén cac linh vuc con lai (ding ky kinh doanh, dit dai — dia chinh, xay
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dung, quy hoach, chang nhan ANTP, cong thuong, tai nguyén, dat dai, lao dong, du
lich) van con han ché (diém s chi tiéu thuoc nhém trung binh kha). Bén canh do, thai
d6 phuc vu va sy nhiét tinh, chuy@n mén, hiéu qua caa can bo huéng dan, xir Iy hd so
tai Bic Yén ciing chwa duoc danh gia cao (6,87 diém).

Theo chi tiéu, chat luong huéng dan caa chinh quyén cap thanh phd/huyén/thi xa vé
trinh tu, hé so TTHC va céach thirc to chuc thuc hién TTHC cua caa chinh quyén cap
thanh phd/huyén/thi x& so véi van ban quy dinh duoc cong dong co s SXKD dénh gia
tich cuc (8,15 diém). Tuy nhién, 22% DN/HTX/HKD chua hai 1ong vé chuyén man,
hiéu qua giai quyét cong viéc va 21,64% y kién cho rang thai do phuc vu va su nhiét
tinh caa céan bo, cdng chic ¢d thé cai thién hon nita. Cac HKD cho rang viéc thyuc hién
cac thu tuc lién quan dén dat dai, dia chinh va cap phép xay dung con chua dé dang,
thuan loi, voi ty 1¢ phan anh lan luot 1a 41,53% va 39,47%. Ty Ié phan hoi con gap
nhiéu kho khian tap trung tai S6ng M4, Bac Yén, Muong La.

Mot cach tong quat, cong tac to chic thuc hién va cung cap, huéng dan théng tin cua
cac dia phuong thudc tinh Son La dugc danh gia twong ddi tich cuc, song céc yéu td cot
16i vé con ngudi (trinh do, chuyén mén thyc hién cong viéc, thai do, hiéu qua giai quyét
cdng viéc) chua phai 1a diém sang, chua du dé thic day thyc thi tha tuc hanh chinh mot
cach c6 hiéu qua. Pang chu ¥, cac thu tuc lién quan dén dat dai, dia chinh va xay dung
(trong tham quyén cua huyén/thi x&/thanh phd) duoc xac dinh 1a diém nghén, can uu
tién cai thién.

4.3.2. Tinh minh bach va khd ndng iing dung cdng nghé thong tin va chuyén déi so

So véi ndm 2021, tinh minh bach va kha nang tng dung CNTT, chuyén d6i s6 cua cac
dia phuong khéng c6 nhiéu chuyén bién tich cuc (ting diém khong dang ké, 0,06 diém)
1én 7,2 diém nam 2024, 1a mot trong hai CSTP thap diém nhat khi danh gia khoi dia
phuong. CSTP nay dugc danh gia dua trén hai nhém chi tiéu chinh: nhém chi tiéu vé
tinh minh bach va nhém chi tiéu vé ang dung CNTT.
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Biéu do 4.6. Piém s6 CSTP “Tinh minh bach va ing dung cong nghé théng tin”
cua DDCI dia phwong

Thi x Méc Chau I 7,94

Quynh Nhai I 755
TP.SonLa I 7,53
Thuin Chiu I 7,52
Sép Cop I 7,47
Phi Yén I 7,42
Mai Son I 7,41

Van Ho I 7,19

Yén Chau I 7,15

Séng Ma 6,93
Muong La 6,7
Bic Yén 5,56
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nguon: Khdo sdt DDCI Son La 2024

D4i véi nhom chi tiéu vé tinh minh bach, cac dia phwong thudc tinh Son La nhin chung
con thap diém (xap xi 7 diém), véi 3/7 chi tiéu thudc nhoém diém trung binh kha. D6 13,
thiéu minh bach trong théng tin vé du 4n, hang muc dau tu, dau thiu, mua sim cong do
dia phuong quan 1y (6,92 diém), khdng chi dong cung cap théng tin khdng san c6 (6,96
diém), mtrc do hitu ich cua thong tin trén trang web ciing khong duoc danh gia cao (6,95
diém). Pang chu y, diém s cac chi tiéu nay khdng nhitng thap ma con chénh léch dang
ké gitta cac dia phwong. Theo d6, Bic Yén, Muong La, Song M4, Van Ho 1a cac dia
phuong c6 diém sé thip hon so voi cac dia phuwong con lai, ddng nghia cac
DN/HTX/HKD tai dia phuong dang danh gia thong tin ctia cac dia phuong ké trén doi
khi con chua minh bach, anh huéng dén quyét dinh dau tu, kinh doanh, mé rong san
Xuat cua cong ddong DN/HTX/HKD. Pang luu ¥, Bic Yén 1a dia phuong duy nhét c6
diém s6 chi dat muc trung binh vé chi tiéu minh bach (5,56 diém).

Nhom chi tiéu vé eng dung cdng nghé thdng tin va chuyén ddi sé cho thay su khac biét
dang ké gitra cap s, ban, nganh va cap dia phuong. Nhin chung, cac dia phuong chi
dat diém trung binh tir 7,7 - 7,8 diém, thudc murc kha, trong khi nhém SBN dat muc tot.
Mot sb dia phuong nhu Mai Son, thi X4 Moc Chau, Quynh Nhai c6 két qua cao hon,
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trong khi Bac Yén c6 diém sb thip hon dang ké (chénh léch 1,3 diém). Van dé trén can
duoc nhin nhan dudi hai goc do. Trudc hét, su khéac biét nay mot phan dén tir dbi tuong
thuc hién thu tuc hanh chinh. O cap SBN, phan 16n 12 doanh nghiép, déi tuong nay cé
nhiéu co hoi tiép xdc véi CNTT, do d6 co thé cap nhat va sir dung cac ung dung s6
nhanh hon. Trong khi d6, & cip dia phuong, phan 6n 1 ho kinh doanh, dic biét tai cac
ving siu, ving xa nhu Muong La, Bic Yén, Van Ho, noi c6 dia hinh chia cét va co s¢
ha tang con nhiéu kho khan, viéc ung dung CNTT trd nén phutc tap hon. Ngoai ra, con
ton tai cac rdo can tir ha tang cdng nghé chua dong déu, mot sé dia phwong van gap kho
khin vé trang thiét bi, duong truyén két ndi, khién viéc thuc hién TTHC tryuc tuyén chua
thuan lgi, lam giam dong luc (tng dung céng nghé®. Thuc trang nay dat ra bai toan 16n
cho Son La trong hanh trinh dua chuyén d6i s6 dén gan hon véi HKD. Cau hoi quan
trong khong chi 1 1am sao dé chuyén doi s6 nhanh chong, ma trude hét phai 1am thé
nao dé qua trinh nay tro nén thuan tién, hop 1y hon, tranh truong hop doi khi gay thém
kho khin thém cho HKD (theo két qua khao sat 18,87% HKD cho riang van phai nop
ban ctrng nhu phuong phap truyén thong du da thuc hién TTHC truc tuyén).

Két qua phan tich cho thay su khac biét khong dang ké theo gidi trong viéc tng dung
chuyén ddi sé vao thuc hién TTHC (chénh léch 1,03%). Tuy nhién, khi xét theo dan
toc, su chénh léch tro nén rd rang hon. Cu thé, 74,24% chu ho kinh doanh (HKD) 1
ngudi dan toc Kinh danh gia viéc tng dung CNTT 1a don gian, dé dang, trong khi ty ¢
nay & chu HKD 13 nguoi dan toc thiéu sb chi dat 67,48%. Diéu nay cho thiy can c6 cac
giai phap hd trg va huéng dan cy thé hon cho nhom ddi twong nay, chang han nhu cai
thién ngdn ngir va noi dung hudng dan phu hop.

3 B¢ Thong tin va Truyén thong (2023). “Bao cao Chi s6 ddnh gid chuyén doi sé cap bé, cap tinh nam 2023,
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4.3.3. Tinh néing dgng va hiéu luc cia chinh quyén dia phwong

Tinh ning dong va hiéu luc cua chinh quyén dia phuong cé diém sb trung binh 7,35
diém, tang 0,08 diém so véi nam 2021, va van la 1 trong 3 CSTP thap diém nhat khi
danh gia trung binh chung cac dia phuong. Khong c6 dia phuong nao thudc nhom tét
trong BXH riéng vé tinh ning dong. Tinh niang dong cua huyén Bic Yén dugc danh gia
chi & muc trung binh khé (6,88 diém).

Biéu @6 4.7. Piém s6 CSTP “Tinh ning dong va hiéu luc cia chinh quyén dia
phwong” cua DDCI dia phwong

Thi xa Moc Chau I 7,71
Van H6 I 7,65
Phi Yén I 7,61
Sép Cop NI 7,56
Mai Son I 7,52

Quynh Nhai I 7,42
Yén Chau I 7,39
Séng M3 I 7,16

TP.SonLa N 7,14

Thuan Chau I 7,12
Mwong La I 7,07

Bac Yén 6,88

6,4 6,6 6,8 7 7,2 7,4 7,6 7,8
Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024

Theo két qua khao sat danh gia cu thé, lanh dao thanh phd/ huyén/ thi xa da phan nao
kip thoi, chit dong nam bat va c¢6 phuong an xu Iy nhitng bat cap, vudng mac cua
DN/HTX/HKD trong pham vi quyén han va trach nhiém duoc giao” (7,72 diém) va
séng tao va manh dan trién khai cac chu truong/ quyét dinh giai quyét cac van dé phét
sinh m&i (7,8 diém), cling nhu da giam sat va c6 bién phap kip thoi dé xu 1y cac truong
hop gay can tro, kho khin cho cac co sé SXKD (7,8 diém), khdng cé hién tuong tri
hodn, cham tré hay dun day trach nhiém (7,75 diém). Tuy nhién, c4c chi tiéu nay van
nam trong nhdm kha, vai tat ca cac dia phuong, van con khoang tréng cé thé cai thién
va nang diém.
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Piém nghén cua tinh nang dong va tién phong caa chinh quyén dia phuong nam & viéc
t6 chuc ddi thoai (bao gdm ca sb lugng va chit lugng cac cude ddi thoai). Theo do, chi
18,62% HKD cho riang ho thudng xuyén dugc moi tham gia ddi thoai, va 43,56% HKD
danh gia rang, chat lwong cac kénh, dién dan ddi thoai, tham van 1a hiéu qua, giai quyét
duoc van dé. Pang cht ¥, Bac Yén, Thuan Chau, Yén Chau cd ty 18 HKD thudng xuyén
tham gia ddi thoai con thap (dudi 10%). Bic Yén, Yén Chau ciing 1a hai dia phuong c6
ty 16 HKD danh gia hiéu qua ddi thoai thap (chi 20% danh gia cac hoat dong dbi thoai
hiéu qua).

Trén binh dién chung toan tinh, ty 1& ho kinh doanh tham gia d6i thoai va danh gia tich
cuc vé hiéu qua ddi thoai khong co su khac biét dang ké giita cha HKD 1a nguoi dan
toc Kinh va dan toc thiéu s6. Tuy nhién, khi xét theo gigi, c6 su chénh léch nhat dinh.
Nam gigi la cha HKD ¢6 ty 18 duoc moi ddi thoai cao hon (20,55%) so véi nir gioi
(15,5%), diéu nay c6 thé phan anh su khac biét vé mie do tiép can thong tin, mang ludi
két ndi hodac mac do chu dong tham gia cua nam va nir trong cac hoat dong doi thoai.
Panh gia vé hiéu qua déi thoai, ty 18 nam gisi danh gia ddi thoai hiéu qua (47,88%) cao
hon nit giGi (36,63%). Piéu ndy cd thé xuat phat tir nhiéu nguyén nhan, chang han nhu
noi dung, hinh thic, thoi gian dbi thoai ¢d thé phi hop hon véi nam gigi hoic nir gigi
& cap dia phuong. Két qua trén cho thy can c6 nhitng giai phap thiic day sy tham gia
binh dang cua ca nam va nir trong cac cudc doi thoai, chang han nhu to chirc cac buoi
dbi thoai pht hop hon véi nhu cau, diéu kién caa nix giéi hoic tao diéu kién dé nir chu
HKD tiép can thong tin va thé hién tiéng ndi nhiéu hon.

4.3.4. Chi phi thei gian

Chi phi thoi gian dat 7,74 diém, 1a CSTP c6 diém s6 cao nhat trong hé thong cac CSTP
duoc danh gia. Dudi goc d6 DDCI dia phwong, CSTP nay tong hop y kién danh gia cua
cac DN/HTX/HKD, khong bao gom cac danh gia cua cac dbi tuong khac (nguoi dan,
t6 chuc) khi ban vé TTHC va tuan thu quy dinh phép luat.

Mic du 1a CSTP c6 diém sé cao nhat, song chi phi thoi gian ciing chua dat duoc muc
diém tot. Trong d6, 9/12 dia phuong van con diém sé & mirc diém kha. Yén Chau, Mai
Son, thi x4 Moc Chau 1a cac dia phuong di dau trong cdng tac cai cach hanh chinh, giam
chi phi thoi gian theo dénh gia ctia cong dong co s& SXKD, trong khi Muong La la dia
phuong c6 diém sé thap nhat, cin muc trung binh kha (7,17 diém).
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Biéu d6 4.8. Piém s6 CSTP “Chi phi thoi gian” ciia DDCI dia phwong

Yén Chau 8,27
Mai Son 8,09
Thi xa Moc Chau 8,02

Phi Yén I 7,99
Sép Cop N 7,85
Thusn Chau I 7,78
TP.SonLa I 7 72
Quynh Nhai I 7,54
Song M3 I 7,49
Van HO I 7 48
Bic Yén I 7,45
Muong La I 7,17

6,6 6,8 7 7,2 7,4 7,6 7,8 8 8,2 8,4

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024

Duéi goc nhin cia DDCI dia phuong, s6 1an bi yéu cau sira doi, bo sung hd so 1a chi
tiéu co diém sé tich cuc. Theo d6, 86,73% HKD chi phai sira d6i ho so 1 1an hoac khdng
can sira doi. Yén Chau, Sép Cop khong c6 HKD nao trong mau khao sat phan anh phai
nop ho so tir 2 lan tro [én.

Két qua khao sat ciing chi ra mot s6 han ché, trong d6 dang chu y 1a tong thoi gian can
thiét dé tim hiéu thu tyc van con dai, gdy mat thoi gian cho doanh nghiép. Cu thé,
48,75% ho kinh doanh cho rang viéc tiép can thdng tin vé thu tuc chua thuc sy nhanh
chong. Mac du sé 1an thanh tra, Kiém tra da c6 xu huéng giam (tir 26,3% HKD bi thanh
tra, Kiém tra tir 2 1an tro 1én ndm 2021 xudng con 19,72% HKD niam 2024), nhung thoi
gian thyc hién van kéo dai hon so véi ky vong cia HKD. Piéu nay dugc phan anh qua
ty 16 65,44% y kién cho rang thoi gian thanh tra con kéo dai va 43,05% nhén dinh rang
thanh tra, kiém tra phan nao can tré hoat dong san xuat, kinh doanh.

Panh gia theo gidi, khong c6 sy khac biét dang ké vé tan suat va thoi gian thanh tra,
kiém tra. Tuy nhién, nix gigi phan anh muc d6 tac dong tiéu cuc cao hon nam gidi, Voi
ty 18 49,15% so véi 39,56%. Su khac biét nay co thé bi chi phéi bai nhiéu yéu té chu
quan va khach quan, tuy nhién sé li¢u trén dua ra tin hiéu véi cac dia phuong trong viéc
can c6 su tim hiéu xem c6 nhimng kho khan, tré ngai gi dbi véi cac nir chii doanh nghiép
trong viéc giai trinh va phdi hop trong cong tac thanh kiém tra hay khong dé co bién
phap thdng tin, huéng dan nham tang hiéu suat cua qua trinh thanh kiém tra nay ciing
nhu sy san sang hop tac va hai long bai doanh nghiép nit.
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4.3.5. Chi phi khéng chinh thzc

CSTP chi phi khdng chinh thirc trong DDCI dia phuong Son La 2024 ¢6 diém sb 7,5
diém. CSTP nay c6 su khac biét dang ké gitra cac dia phuong, Vi 4 mang mau khac
biét. Nhom dan dau Ia Yén Chau, Quynh Nhai va Thanh phd Son La véi mic diém trén
9 diém, Phll Yén ciing dugc danh gia voi mace diém tot (8,06 diém). Van Hob, Thuan
Chau, Sép Cop va Mai Son ¢ nhém diém kha. Pang chu y, thi x4 Moc Chau thuéc nhom
cudi caa BXH vé chi phi khéng chinh thirc (nhém trung binh kha), ciing vai huyén Bic
Yén, Song Ma va Muong La.

Biéu d6 4.9. Piém s6 CSTP “Chi phi khong chinh thirc” ciia DDCI dia phwong

Yén Chéu 9,48
Quynh Nhai 9,48
TP.Son La 9,31

Phu Yén 8,06

Van Ho e 7,77
Thuan Chau . 7,7
Sop Cop . 7,33
Mai Son I 7,15

Thi xa Moc Chau 6,83
Bic Yén 5,64
Song Ma 5,62
Muong La 5,62

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Nguon: Khdo sdt DDCI Son La 2024

Trén binh dién chung toan tinh, danh gia vé muc do phé bién caa chi phi khong chinh
thirc trong thyuc hién TTHC, 44,95% cac HKD cho rang chi phi khéng chinh thirc van
ton tai, khdng c6 nhiéu khac biét khi danh gia theo gidi. 43,29% cho rang cé chi phi
khong chinh thirc phat sinh khi c6 cac hoat dong thanh tra, kiém tra. Trong do, ty I nay
con cao tai mot sé dia phuwong nhue Muong La, Séng M4, Bac Yén, thi x4 Moc Chau.
10,41% cac HKD cho rang chi phi khdng chinh thirc ¢6 tac dong tiéu cuc dén SXKD.
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Biéu d6 4.10. Ty I& phai chi tra chi phi khong chinh thic tai mét sé dia phwong

Bic Yen e 76,67%
Thi xd Moc Chau [ 62,30%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Nguon: Khdo sdt DDCI Son La 2024
4.3.6. Canh tranh binh ding

Véi DDCI cap dia phuong, canh tranh binh dang c6 diém sb 7,42 diém, 1a CSTP con
thip diém. Diém sd vé canh tranh binh dang tiép tuc c6 su khéc biét rd rang giira cac
dia phuong, voi 3 nhém xép hang: mic diém tot (thi x4 Moc Chau, Yén Chau), muc
diém kha (S6p Cop, TP. Son La, Bic Yén, Mai Son, Mudng La, Thuan Chau, Séng M4,
Van Hb), muc diém trung binh kha (Quynh Nhai, Phi Yén). Chiém da s6 (8/12) la céc
dia phuong c6 diém s6 kha.

Biéu d6 4.11. Piém s6 CSTP “Canh tranh binh ding” ciia DDCI dia phwong

Thi xa Moc Chau 8,41
Yén Chau 8,02
Sép Cop N 7,96
TP.Son La I 7,73
Bic Yén e 7,5
Mai Son I 7,39
Muong La e 7 32
Thuan Chiu e 7,16
Song M3 e 7,15
Van HO e 7,1

Quynh Nhai 6,86
Phu Yén 6,45
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Nguon: Khdo sdt DDCI Son La 2024
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Theo chi tiéu, ty 1¢ y kién cho rang van ton tai vu tién cung cap théng tin, co héi kinh
doanh, chinh sdach wu ddi, hé tro cho mot s& DN/HTX/HKD (35,3%). Bén canh do,
32,96% céc co s& SXKD cho rang chinh quyén dia phwong wu di thwec hién TTHC cho
cac DN Ién. Béi véi viéc gidi quyét cac khuyén nghi, khé khan, 33,94% cac y kién khao
s&t cho rang van con ton tai wu 4i cho co s¢ san xuat kinh doanh nay so véi co sé san
xuat kinh doanh khéc. 33,59% y kién cho rang chinh quyén con “nhe tay” trong cong
tac thanh tra, kiém tra vi mot s6 DN/HTX/HKD.

Phan tich céc chi tiéu trén theo gidi khdng cho thiy nhiéu sy khéc biét, ngoai trir van
dé cung cép thoéng tin, co hoi kinh doanh va chinh sich wu dai, hd tro cho
DN/HTX/HKD. Cy thé, 34% DN/HTX/HKD do nam gigi lam chua cho rang van ton tai
bat binh dang trong tiép can cac yéu té nay, trong khi ty 18 nay ¢ nit gidi cao hon, ty 18
phan 4nh 1a 38%. Piéu nay cho thay nir cha DN/HTX/HKD c6 thé gap kho khin hon
trong viéc tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va chinh séch hd tro, tir d6 dit ra nhu
cau vé cac giai phap cai thién tinh céng bang va minh bach trong viéc cung cap cac
ngudn lec nay.

4.3.7. Hogt dgng hé tro  san xudt, kinh doanh

Niam 2024, chi s6 hoat dong hd trg san xuat kinh doanh dat 6,26 diém, 1a CSTP thap
diém nhat trong 10 CSTP. DN/HTX/HKD cho rang, cac dia phuong tai Son La dang
thiéu cac chuong trinh, chinh sach hd tro di vao thyuc té. Bing chimg 1a diém sb tat ca
cac chi tiéu déu chi dat mirc diém trung binh kha. Ngoai trir Mc Chau, cac dia phuong
con lai dirng & mire diém trung binh kha va trung binh. Yén Chau c6 diém sé thap nhat
S0 V6i cac dia phuong, & muc trung binh thap.
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Biéu d6 4.12. Piém s6 CSTP “Hoat dong hd tro san xuit, kinh doanh” cia DDCI
dia phwong

Thi xa Moc Chau I 7,15

TP.Son La 6,99
Bic Yén 6,65
Phu Yén 6,6

Quynh Nhai 6,59
Van Ho 6,54
Sop Cop 6,51
Thuan Chau 6,31
Song Ma 6,29
Mai Son 5,82
Muodng La 5,19

Yén Chau . 4,48

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024

Chinh séch hd trg san xuat kinh doanh (CSTP) tai cac dia phwong duoc danh gia & muic
thap trén nhiéu khia canh. Cuy thé, chi 13,39% ho kinh doanh (HKD) phan hdi rang ho
thuong xuyén dugc moi tham gia hoac nhan hd tro tir cac chwong trinh tap huan, hoat
dong hd trg san xuat kinh doanh. Khéng c6 su khac biét dang ké theo gidi, véi mirc
chénh léch chi 2% gitra nam va nir chit HKD. Xét theo dia ban, chi c6 hai huyén dat ty
16 tham gia cao hon dang ké 12 Van Ho (35,71%) va Mai Son (29,55%), trong khi cac
dia phuong con lai déu dudi 20%. Piéu nay cho thady mirc do tiép can véi cac chuong
trinh hd tro con rat han ché trén pham vi toan tinh.

Panh gia vé hiéu qua cia cac chuong trinh hd tro cling khong mang lai nhiéu tin hiéu
kha quan. Cac chuong trinh vé hd tro gia nhap thi truong, két ndi co s¢ san xuat kinh
doanh vai chudi cung &ng, nha cung cip dich vu kinh doanh, t6 chirc hd trg doanh
nghiép, ciing nhu hd tro trong truong hop khiing hoang (bién dbi khi hau, thién tai, dich
bénh, suy thodi kinh t&) déu c6 mic hiéu qua thap, chi dat khoang 50% so véi ky vong
(theo danh gia ctia cac co s SXKD trong mau khao sét).

Nhin chung, cac chuong trinh hd tro tai cc huyeén, thi x&, thanh phé cua tinh Son La
con nhiéu han ché ca vé sé luong tiép can duoc dén doanh nghiép va chat lwong. Chua
dén 1/5 co so san xuat kinh doanh thudng xuyén duoc tiép can hd trg, trong khi hiéu
qua thyc té chi dap tng mot nira so véi nhu cau. Pay 1a mot diém ngh&n quan trong can
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duoc khic phuc nhim nang cao hiéu qua chinh sach hd trg, tao diéu kién thuan lgi hon
cho su phét trién cua cac co sé san xuat kinh doanh tai dia phwong thudc tinh.

4.3.8. Hiéu luc thiét ché va an ninh trt tw

Hiéu luc thiét ché va an ninh trat tu c6 diém sé 7,62 diém, c6 diém sb thudc nhom diém
kha. Trong d6, Sop Cop, thi x& Moc Chau va Yén Chéu 1a 3 dia phuong c6 mirc diém
thugc nhom tét, 8 huyén & mirc diém kha va Muong La co diém sé trung binh khé, & vi
tri cudi clng cua BXH vé hiéu luc thiét ché va an ninh trat ty.

Biéu d6 4.13. Piém s6 CSTP “Hiéu luc thiét ché va An ninh trat tu” cia DDCI

dia phwong
S6p Cop 8,17
Thi x4 Moc Chau 8,14
Yén Chau 8,06

Mai Son I 7,87
Song Md N 7,66
TP.SonLa N 7,62
Quynh Nhai " 7,61
Phi Yén . 7,57
Vian Ho I 7,49
Thuan Chau I 7,37
Bic Yén I 7,16

Muong La 6,78

Nguon: Khdo sdt DDCI Son La 2024

Céc chi tiéu vé an ninh trat tu tiép tuc 1a diém manh. Cu thé, chi tiéu gidi quyét hiéu qua
cac vy viéc lién quan téi an ninh, trat ty dat 8,04 diém va chi tiéu hién firong téi pham
quay nhiéu co sé SXKD tai dia phirong gan nhw khéng con ton tai dat 8,14 diém. Muong
La, TP Son La, Van Hd, Bic Yén 1a cac dia phuong rai rac van con mot sé hién tuong
anh hudng tiéu cuc dén an ninh trat tu theo danh gia ctia cong dong co s6 SXKD. Theo
danh gia nam 2021, Van H6 va Mudng La ciing 13 hai dia phuong c6 diém s6 ANTT
con thap diém so véi cac dia phurong con lai.

V& hiéu luc thiét ché, céc chi tiéu danh gia trung binh trén toan tinh cho thiy muc diém
dao dong trong khoang 7-7,5 diém, phan anh su 6n dinh nhung chwa du dé bt pha 1én
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nhém cac chi tiéu tét. Piéu nay cho thay hiéu qua thuc thi cac thiét ché tai dia phuong
van con du dia dé cai thién, dic biét trong viéc nang cao hiéu qua khi thuc hién céac
chinh sach, van ban phap luat, hidu qua cua hoat dong tiép don DN/HTX/HKD va hiéu
qua cua co ché giai quyét thac mac, kién nghi, khiéu nai caa DN/HTX/HKD (khéng c6
nhiéu khéc biét theo danh gia theo gidi, theo nhdm dan toc, véi ty 1 danh gia hiéu qua
& murc 60%).

So véi khdi 6, ban, nganh, chinh quyén dia phuong dugce danh gia tich cuc hon trong
viéc tiép don DN/HTX/HKD, véi diém binh quan dat mac kha 7,44, cao hon so voi
muc diém trung binh khé 6,03 cua khi sa, ban, nganh. Pay 1a tin hiéu dang khich 18,
phan &nh phan nao ghi nhan tir cong dong doanh nghiép dbi véi nd luc cung cap dich
vu hanh chinh cong tai cap dia phuong.

4.3.9. Tiép cdn dit dai

Két qua khao sat DDCI tai cac dia phuong Son La ghi nhan diém sb binh quén cia cac
dia phuong 14 7,52 diém, khéng c6 nhiéu thay d6i so véi mic diém 7,56 ctia nam 2021.
Trong d6, ngoai trir Yén Chau dugc dénh gia véi muc diém tét, cac dia phuong con lai
déu duoc danh gia & muc kha.

Biéu do 4.14. Piém s6 CSTP “Tiép can dat dai” ciia DDCI dia phwong

Yén Chau 8,04
Phu Yén I 7,78
Mai Son I 7,78
Quynh Nhai I 7,74
Thi xd Moc Chau I 7,67
Van HO I 7,47
TP.SonLa I 7,47
Thuan Chau I 7,4
Song Ma I 7,34
Sép Cop NI 7,28
Muong La I 7,28
Bic Yén IS 7,01
64 66 68 7 72 14 716 18 8 8,2

Chinh quyén dia phuong d phan nao chi dong, tich cuc trong giai quyét cac vudng
méc vé mit bang kinh doanh, dit dai gay birc xUc & dia phuong, 14 chi tiéu cao diém
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nhét véi 7,67 diém. Quynh Nhai, Yén Chau 1a 2 dia phuong ding dau khi xép hang chi
tiéu nay.

Tuy nhién, kha ning tiép can mat bang kinh doanh, cing nhu thyc hién c4c tha tyc lién
quan dén dét dai, giai phong mat bang va thu hdi dat van 1a tré ngai ddi vai ho kinh
doanh, vai 28% sé ho phan anh rang ddy 1a cac thu tuc kho khin nhat & cap chinh quyén
thanh phd, huyén, thi x3 lién quan dén dit dai. Dac biét, tai cac dia phwong nhu BAc
Yén, Séng M4 va Van H9, ty 1é ho kinh doanh gap kho khan trong tiép can mat bang
kinh doanh 1&n t&i 40%, trong khi ty 1& gap tré ngai trong thuc hién cac thu tuc dit dai
va giai phong mat bang 1a khoang 30%.

Bén canh do, cong tac quan ly dat dai cua chinh quyén dia phuwong van cé nhiing tac
dong nhat dinh dén hoat dong san xuat kinh doanh, véi ty 18 ho kinh doanh phan hdi vé
anh huong tiéu cuc chung 1a 7,24%. Mot s6 dia phuong ghi nhan ty & phan hoi cao hon
dang ké, dién hinh nhu Séng Ma véi 24,49%, trong khi cac dia phuong khac nhu BAc
Yén, Quynh Nhai, Thuan Chau va Van Ho ¢6 mic danh gia tiéu cuc dao dong khoang
12%.

Viéc tiép can dat dai va mat bang kinh doanh khong cé sy khac biét dang ké giira chii
ho kinh doanh 14 nguoi dan toc Kinh va nguoi dan toc thiéu sb. Tuy nhién, khi xét theo
yéu t6 gigi, két qua cho thiy cé su chénh léch nhét dinh. Cu thé, 25,89% chu ho kinh
doanh la nam giéi phan anh rang ho doi khi gap khé khan trong tiép can mat bang kinh
doanh, trong khi ty 1& ndy & nir gisi cao hon, dat 32,08%. Su khéc biét nay c6 thé phan
anh nhiing thach thicc ma nit gisi gap phai trong quaé trinh tiép can ngudn luc phuc vu
hoat dong san xuit, kinh doanh, dit ra yéu cau can c6 nhitng chuong trinh, hanh dong
hd trg pht hgp nham d¢am bao cong bang trong tiép can mat bang kinh doanh gitra cac
nhom ddi tugng.

Nhiing sb liéu nay phan anh thuc té rang, mac du quan ly vé dat dai twong doi 6n dinh
trong thoi gian qua, nhung van can nhitng giai phap cu thé va hiéu qua hon trong cong
tac quan ly, giai quyét TTHC lién quan dén dat dai va hd tro tiép can mat bang kinh
doanh, nham giam thiéu kho khan cho ho kinh doanh, dac biét tai cac huyén/thi xa/thanh
phd con ton tai mot s6 vudng mac ké trén.

4.3.10. Pdp ing gidi trong qudn Iy, didu hanh

M6t céch tong quan, nhém nam am chu danh gia tiéu chi nay ¢ 7,58 diém, cao hon so
vGi nhém nix (7,48 diém), chénh léch 0,1 diém. Quynh Nhai, Yén Chau la dia phuong
c6 sy chénh léch diém s6 16n nhat theo lang kinh gigi (1,08 diém va 0,49 diém), cho
thay du dia can cai thién vé dap tng gidi trong quan 1y, diéu hanh. Nhin chung, cac dia
phuong trong tinh di c6 sy quan tim dén yéu té giGi trong quan 1y diéu hanh, véi diém
s6 trung binh khé cao cho thay nd luc caa cac chinh quyén dia phuong trong viéc thic
day binh dang gioi. Tuy nhién, van ton tai sy chénh léch giira cac dia phuong, phan &nh
murc d6 thyc thi va vu tién cho chinh sach binh dang giéi chua dong déu.
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Pang luu y, ¢ tat ca cac chi tiéu danh gia trong khia canh dap tng gisi va phat trién bao
trim, nhom nam dénh gia tich cuc hon nhom nit & tit ca cac chi tiéu: Thic day vai tro
lanh dao cua phu nir tai co sé san xuat kinh doanh (chénh léch 0,14 diém), dé tiép can
dich vu hd tro cua dia phuong d6i voi nguoi khuyét tat (chénh léch 0,13 diém) va thai
d6 quan tdm, nhiét tinh cua can bo dia phuong khi lam viéc vai doanh nghiép (chénh
léch 0,12 diém). Mot sb chi tiéu khac ciing c6 su khéc biét dang ké nhu chinh quyén dia
phuong tich cuc hd tro doanh nghiép do phu nit hodc ngudi yéu thé két néi mang ludi
kinh doanh (chénh léch 0,07 diém) va sy tham gia va gop y chinh sach cua doanh nghiép
do phu nix 1am chu (chénh léch 0,06 diém).

Biéu d6 4.15. Piém s6 CSTP dap ng giéi trong quan 1y diéu hanh cia DDCI dia
phwong

Thi xa Moc Chau I —— §
TP.Son La I ——— 77,7842
Sép CC)p 1 — ;',g}
Phu Yén —7,7551
Van H6 —7’37,64
Sﬁng M4 ________________________________________________| 771,1?7

A A |
Yén Chau 7’397,88

Thuan Chau 1 —— 7%%7

Mu:(‘)’ng La —6185,24

Mai Son I — 7,2;5”52

Bé.C Yén ____________________________________________________________| 7712

Qu}‘/nhNhai I 7 17 8,25

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9

BN Nam

Nguon: Khdo sat DDCI Son La 2024

Thai d6 va mic d6 quan tam cua chinh quyén dia phuong d6i véi HKD do phuy nit va
phu nit DTTS lam chi can duoc cai thién hon nita. Theo khao sat, 51,47% phu nit va
47,01% phuy nit DTTS danh gia sy quan tam cua chinh quyén & mirc “binh thuong”, cao
hon so véi ty & 43,62% & nam giGi. Bong thoi, nhém nam gidi c6 xu huéng cam nhan
su hd tro tir chinh quyén 13 “nhanh chéng” véi ty 1& 55,75%, cao hon so véi 48,53% &
nhém nit. Diéu nay cho thay phu nit, dic biét 1a phu nit DTTS, c6 thé dang gap nhiéu
thach thac hon trong viéc tiép can su hd tro nhanh chéng va hiéu qua tir chinh quyén,
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tir d6 dat ra nhu cau cai thién hon nira thai do phuc vu va mic d6 quan tim di voi
nhém nay.

Nhitng nd lec cua chinh quyén dia phuong trong viéc thuc day su tham gia va tiéng noi
cua phu nit trong chinh sach kinh té da dat dwoc két qua tich cuc. Hon 57,47% tong sb
ho kinh doanh (HKD) tham gia khao sat déng Y riang chinh quyén di tao diéu kién dé
cac doanh nghiép nit tham gia dong gop v kién vao cac chwong trinh va chinh sach.
Trong nhém phu nit va DTTS, ty 1¢é dong v cling dat trén 50%. Ngoai ra, chinh quyén
dia phwong ciing duoc ghi nhan ¢6 nhiéu bién phap hd trg va ning cao ning lyc cho nit
lanh dao tai cac co so san xuat kinh doanh, vai diém sé trung binh 7,7 va ty 1é dong y
ctia nhém phu nix va phu nit DTTS lan luot 12 58,68% va 60,43%.

Tuy nhién, van c6 khoang tréng trong mic do hd trg cua chinh quyén dbi voi doanh
nghiép do phu nit 1am chii. Khi dugc hoi vé viéc chinh quyén can nhac nhu cau va thach
thirc riéng caa doanh nghiép nit & mic d6 ndo, diém sb trung binh chi dat 7,02, thap
hon so véi céc tiéu chi khac. Diéu nay cho thay van con nhiéu du dia dé cai thién trong
viéc thiét ké chinh sach sét thyc té hon, nham dap ¢ng tt hon nhu cau caa cac nhém
doanh nghiép do phu nir 1anh dao.

Bén canh d6, mirc do dé tiép can va tinh phu hop cua céc dich vu cong danh cho nhom
ngudi yéu thé ciing 1a mot khia canh can quan tam. Biém s trung binh vé mutrc do dé
tiép can dia diém cung cap dich vu cho nguoi khuyét tat dat 7,45, trong khi muc do phu
hop cua dich vu véi nguoi khuyét tat dat 7,37 — chi dirng & mtc kha. Mot sé dia phuong
nhu Bac Yén va Van Ho van ghi nhan diém sb kha thap. Theo khao sat naim 2024 cua
Vién Nghién ciru Phat trién Mekong va UNDP, khoang 25,6% ngudi khuyét tat (NKT)
tai Viét Nam gap kho khan trong viéc tim kiém thong tin trén cac cong dich vu cong
truc tuyén, do hé théng chua duoc t6i wu cho cac cong cu hd trg nhu trinh doc man
hinh. Ngoai ra, 52,4% NKT phai nhd nguoi than nhan ho tro cap qua ngan hang, lam
giam muc do cha dong va quyén kiém soat tai chinh ca nhan?. Tuy sé luong nguoi
khuyét tat tham gia trong déanh gia DDCI 2024 cua tinh Son La con it (chiém 0,42%
téng s6 HKD tham gia khao sat) va chwa dii dé dua ra nhimg danh gia c6 tinh dai dién
va théng ké vé tiéng noi ciia ngudi khuyét tat, nhung két qua nay cho thay su can thiét
ctia cac khao sat chuyén sau hon dé hiéu rd nhu cau thyuc té cua nhom yéu thé. Day s&
1a co s& quan trong gilip chinh quyén diéu chinh, hoan thién chinh sach theo huéng bao
trim va than thién hon, dic biét trong bdi canh ngay cang c6 nhiéu tiéu chuan tiép can
dich vu cong danh cho ngudi yéu thé trong céac chinh séch qudc gia.

4 Chuong trinh Phat trién Lién Hop Quéc (UNDP) & Vién Nghién ciru Phét trién Mekong (MDRI)
(2024), “Nghién cuu ve mize do hoa nhdp ciia nguoi khuyet tat trong tiep cdn dich vy cdng tai Viét
Nam”. 2024
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4.3 Ho so DDCI dia phwong nim 2024

THI XA MOQC CHAU

1. Két qua xép hang va diémso 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan

) Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thi hang
XEP HANG Thyc hién TTHC, cdp phép, 8,03 3
gia nhap thi trueong
Tinh minh bach va tng 7,94 1
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,71 1
phong
Chi phi thoi gian 8,02 3
Chi phi khdng chinh thac 6,83 9
Ho trg san xuat, kinh doanh 7,15 1
77,89 Higu luc thiét ché va ANTT 8,14 2
Tiép can dat dai 7,67 5
PHAN NHOM Pap ng gidi trong quan ly 7,99 1
, diéu hanh
Kha Tong (thang diém 100) 77,89 1

Mac Chau ¢ vi tri quan quan caa BXH, véi 77,89 diém. Cac CSTP cua thi xa duoc cac
co s SXKD danh gia vé6i diém kha dong déu, ngoai trir chi phi khdng chinh thuec.

Véi muc tiéu doi mai 18 16i 1am viéc cua chinh quyén co sé, hudng dén su hai 1ong cua
nhan dan, thoi gian qua, huyén Moc Chau da trién khai dong bo nhiéu giai phép, tir cai
cach thé ché, to chtc bo may hanh chinh, dén xay dung va nang cao chét luong doi ngii
can bo, cong chirc, nhd do, cac CSTP nhu Thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap thi
truong (8,03 diém), Chi phi thoi gian (8,02 diém), Tinh minh bach va ang dung CNTT
va chuyén d6i s6 (7,94 diém), Canh tranh binh ding (8,41 diém) va Hiéu luc thiét ché
va ANTT (8,14 diém) dat diém sd tét.

Mic du diang dau bang xép hang, Moc Chau van ton tai nhitg “nat that” can thao gd.
Chi phi khdng chinh thirc van 1a diém yéu can khac phuc cua thi x4 Moc Chau khi CSTP
nay chi dat 6,83 diém (trung binh kha). Vin ton tai 62,30% DN/HTX/HKD phai chi tra
chi phi khong chinh thtic khi thuc hién TTHC tai dia phuong. Bén canh do6, véi diém sb
thudc mirc kha, du dia cai cach cua thi x3 Moc Chau con rat [én, huéng téi dua thi x&
Moc Chau cai cach hanh chinh tot hon, vi loi ich cua cong d¢ong doanh nghiép, doanh
nhan Son La.
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Mgc Chau dan dau bang xép hang véi 77,89 diém nho cdi cach hanh chinh dong bg,
nang cao chat lirong can bé va day manh chuyén doi sé. Cac chi s6 nhu thii tuc hanh
chinh, chi phi thoi gian, tinh minh bach va canh tranh binh ding déu dat diém tot.
Tuy nhién, chi phi khdng chinh thirc vén la diém yéu can khdc phuc, khi 62,3% doanh
nghiép phdi chi tra khoan nay. DU Vdy, du dia cai cach van con I6n, hudng dén moi
truong kinh doanh minh bach va thudn loi hon.
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TP. SON LA

1. Két qua xép hang va diémso 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan

) Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thyc hién TTHC, cdp phép, 7,60 2
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 7,53 3
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,14 9
phong
Chi phi thoi gian 1,72 7
Chi phi khdng chinh thac 9,31 3
Ho trg san xuat, kinh doanh 6,99 2
76,89 Hiéu luc thiét ché vAANTT 7,62 6
Tiép can dat dai 7,41 6
PHAN NHOM Pap ng gidi trong quan ly 7,78 2
, diéu hanh
Kha Tong (thang diém 100) 76,89 2

Thanh phé Son La ¢ vi tri thi hai cua bang xép hang cac dia phuong véi 76,89 diém,
tang 3,02 diém so v&i nam 2021. Thanh phd Son La 1a noi tap trung nhiéu
DN/HTX/HKD, do d6 s6 luong TTHC va cé4c van d¢ lién quan dén cac DN/HTX/HKD
turong d6i 16n va nhiéu kho khan, thach thuc.

Quan sat diém s6 DDCI cua thanh phd Son La c6 thé thay rang, thanh phd Son La da
dugc cong dong DN/HTX/HKD déanh gié tich cyc trong thuc hién TTHC, cap phép, gia
nhap thi truong, tinh minh bach va ang dung CNTT va chuyén doi s6, giam thiéu chi
phi khdng chinh thtrc va quan tim dén dap ung gigi trong quan 1y diéu hanh. Chinh
quyén thanh phé ciing chu trong xay dung maéi trudng hanh chinh than thién, minh bach,
lay sy hai 1ong cua nguoi dan va doanh nghiép lam trung tam. Viéc trién khai mé hinh
"Chinh quyén than thién" di gop phan nang cao chit lwong phuc vu va tao niém tin
trong cong dong doanh nghiép.

Bén canh d6, cac CSTP con thap diém van can chinh quyén thanh phd Son La quan tam
hon nita. Chang han nhu van dé vé hiéu luc thiét ché, an ninh trat tu (7,62 diém) va tiép
can dat dai (7,47 diém). Pang chu ¥, hd tro san xuat kinh doanh van 1a linh vuc chua
dugc DN/HTX/HKD danh gia cao. Chi ¢ 7,69% DN/HTX/HKD cho rang ho thuong
xuyén duoc cung cap thdng tin, mai tham gia/nhan hd tro, trong khi hiéu qua cua cac
hoat dong hd tro ciing chua thuc sy ndi bat (voi muc diém kha).
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Nhin chung, chinh quyén thanh phé Son La di va dang trong hanh trinh chttng minh
rang, cai cach hanh chinh khong chi 1a thay d6i quy trinh, ma con 1a thay doi ca cach
DN/HTX/HKD cam nhan vé chinh quyén.

Thanh phd Son La xép thit hai trong bang xép hang DDCI V&i 76,89 diém, danh ddu
buéc tién quan trong trong cdi cach hanh chinh. Chinh quyén thanh pho da né luc
cai thién thu tuc hanh chinh, minh bach héa va ung dung cong ngh¢ s6, hwdng dén
chinh quyén sé vao niam 2025. M6 hinh "Chinh quyén than thi¢n” gilp nang cao chat
lirong phuc vu Va tgo niém tin cho doanh nghi¢p. Tuy nhién, van con nhiing han ché
nhw hiéu lyc thiét ché, an ninh trdt tw va hd tro san xudt kinh doanh can dwoc cdi
thién hon nira.

- 131 chiso NANG LUC CANH TRANH CAP SO BAN NGANH VA BIA PHUONG TINH SON LA |
DDCI SON LA NAM 2024



YEN CHAU

1. Két qua xép hang va diém so 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
) Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thyc hién TTHC, cdp phép, 8,18 1
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 7,15 9
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,39 7
phong
Chi phi thoi gian 8,27 1
Chi phi khéng chinh thuac 9,48 1
- R Canh tranh binh dang 8,02
DIEM SO NAM 2024 5 ; '
HO tro san xuat, kinh doanh -
76,69 Hiéu lyc thiét ché vaANTT 8,06
Tiép can dat dai 8,04 1
PHAN NHOM Dap (ing gisi trong quan ly 7,62 5
, diéu hanh
Kha Tong (thang diém 100) 76,69 3

Yén Chau xép thir 3 trong bang xép hang véi 76,69 diém, ting 0,58 diém so v6i nim
2021. Pang chua y, 6/10 CSTP ciia Yén Chau dugc danh gia & mac tot. Trong nhom 3
dia phuong c6 diém sé cao nhat, Yén Chau 1a dia phuong c6 nhidu CSTP thudc nhém
diém tot nhat.

Yén Chau dugc cong dong DN/HTX/HKD gianh nhiéu danh gid tich cuc, nho céc tru
cot chinh: don gian hoa thu tuc, giam phién ha cho doanh nghiép, thay doi thai do phuc
vu — Hanh chinh khong con 1a "rao can". Bang chung 1a, diém sb cac CSTP lién quan
duoc danh gia thuoe nhom “t6t”, cu thé: Thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap thi treong
(8,18 diém), Chi phi khéng chinh thic (9,48 diém), cai thién Chi phi thoi gian (8,27
diém), Canh tranh binh dang (8,02 diém) va xir ly t6t van dé tiép can dat dai (8,04 diém).
Yén Chau ciing 1a dja phuong duy nhét c6 diém s6 vé tiép can dat dai thuoc nhom tét.

Mic du vay, hd tro san xuat, kinh doanh van chua dugc dénh gia cao, thiéu cac chuong
trinh, hoat dong hd tro hiéu qua, tan suat dugc thong tin/mai tham gia con thap, diém
sb CSTP nay dat muc trung binh thap 4,48 diém. Bén canh d6, tinh minh bach va tng
dung CNTT va chuyén ddi sé cia Yén Chau van con han ché (41,47% cho ring viéc
cung cap cac thong tin khong san co con chua nhanh chéng). Céc thong tin trén trang
web ciia huyén van chua dugc cap nhat, chua thuc su hiru ich, dap ¢ng nhu cau cua
cong ddng DN/HTX/HKD (5,79 diém).
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Piém s6 DDCI cta Yén Chau phan nao di chi ra nhirng thay dbi tét trén nhiéu mat va
nhitng diém con han ché vé hd tro san xuat — 1a minh chitng cho mét Yén Chau dang
chuyén minh trén hanh trinh cai cach, mic du con khdng it tro ngai.

Yén Chau xép thiz ba trong bang xép hang DDCI véi 76,69 diém, ting diém SO V4i
nam 2021. Chinh quyén huyén da tdp trung don gian héa thi tuc, giam phién ha cho
doanh nghiép, giuip diém sé vé chi phi khdng chinh thizc, chi phi thoi gian va tiép cdn
ddt dai dat mirc tot. Tuy nhién, hé tror san xudt kinh doanh van chuwa hiéu qud, diém
so thdp (4,48), va tinh minh bach, ing dung CNTT con han ché (mize dg san sang
cung cdp thdng tin khdng sdn cd, thong tin trén trang web con cé diém sé trung binh
kha).
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QUYNH NHAI

1. Két qua xép hang va diémso 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan

) Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thyc hién TTHC, cdp phép, 7,64 4
gia nhap thi truong
Tinh minh bach va tng 7,55 2
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,42 6
phong
Chi phi thoi gian 7,54 8
Chi phi khdng chinh thac 9,48 1
Ho trg san xuat, kinh doanh 6,59 5
76,15 Hiéu luc thiét ché va ANTT 7,61 7
Tiép can dét dai 7,74 4
PHAN NHOM Pap ng gidi trong quan ly 7,72 3
, diéu hanh
Kha Tong (thang diém 100) 76,15 4

Quynh Nhai & vi tri thi 4 cia BXH, véi 76,15 diém, giam 0,61 diém so véi nam 2021.

Quynh Nhai da dat dugc két qua tich cuc trén mot sé phuong dién nhu thong tin da tro
nén minh bach hon va tng dung CNTT ciing gop phan don gian héa thi tuc, nhanh gon
hon so vgi cach 1am truyén théng. Mac du vay, mot sé DN/HTX/HKD cho riang van
chua quen véi c4c tha tuc trec tuyén, con phai nop bd sung hd so truc tiép, va can su
huéng dan nhiéu hon cua can bo (7,55 diém). Ty 1& phai chi tra chi phi khéng chinh
thirc tai huyén dugc dénh gia khong dang ké.

Tuy nhién van dé canh tranh binh dang (6,86 diém) va hd tro san xuat kinh doanh (6,59
diém) van con Ia tro ngai cho nhiéu DN/HTX/HKD tai Quynh Nhai trén con dudng phét
trién. Cu thé, 65,12% y kién phan hoi con ton tai bat binh dang trong cung cap thdng
tin, co hoi kinh doanh, chinh sach vu dai, hd tro va 41,86% y kién phan anh c6 su vu ai
trong thanh tra, kiém tra ddi véi mot s6 DN/HTX/HKD”. Véi hoat dong hd tro kinh
doanh chi ¢ 18,42% DN/HTX/HKD thuong xuyén dugc moi/tham gia, nhan hd tro tir
cac chwong trinh, tap huan, hoat dong hd tro SXKD do dia phwong t6 chic. Hiéu qua
cuia cac chuong trinh h tro cling chua dugc danh gia cao, trong d6 hiéu ciia cac chuong
trinh hd tro ¢ vé gia nhap thi trudong, va nang cao hoat dong SXKD caa DN/HTX c¢6
diém sé thap nhat 6,79 diém.
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Quynh Nhai xép thi i trong bang xép hang DDCI véi 76,15 diém, giam nhe SO V4i
nam 2021. Huyén dwoc danh gid tich cuc trong viéc né lwc minh bach thdng tin va
ung dung CNTT, giup don gian hoa thu tuc hanh chinh, chi phi khdng chinh thic o
muC thap Tuy nhién, canh tranh binh dang (6,86 diém) va ho trorsan xuat kinh doanh
(6,59 d@iém) con han ché, véi nhiéu doanh nghiép phan anh vé sw wu di trong thanh
tra, kiém tra va thiéu co hdi tiép can hé tro tir dia phirong (41,86%).
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SOP COP

1. Két qua xép hang va diémso 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan

) Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thyc hién TTHC, cdp phép, 7,84 3
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 7,47 5
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,56 4
phong
Chi phi thoi gian 7,85 5
Chi phi khdng chinh thac 7,33 7
Ho trg san xuat, kinh doanh 6,51 7
75,66 Hiéu luc thiét ché vAANTT 8,17 1
Tiép can dat dai 7,28 10
PHAN NHOM Pap ng gidi trong quan ly 7,69 4
, diéu hanh
Kha Tong (thang diém 100) 75,66 5

Diém s6 DDCI 2024 cua Sop Cop 1a 75,66 diém, & vi tri tha 5 cia BXH, giam tir nhém
diéu hanh “tot” nam 2021 xudng nhom diéu hanh kha nim 2024. Ngoai trir hiéu luc
thiét ché va an ninh trat ty c6 diém sé tét, cac CSTP con lai chu yéu & nhom diém kha,
tham chi CSTP hd trg san xuat kinhdoanh chi dat mac trung binh kha, con can nhiéu
cai thién.

Cac CSTP co diém so tot: thuc hien TTHC, cap phép, gia nhap thi truong (7,84 diém),
tinh minh bach va @ng dung CNTT va chuyén doi sb (7,47 diém), tinh ning dong va
tién phong (7,56 diém), hiéu lyc thiét ché va ANTT (8,17 diém).

Mot s& CSTP, chi tiéu con thap diém: tiép can dét dai (7,28 diém), chi phi khdng chinh
thire (7,33 diém), hd trg san xuat, kinh doanh (6,51 diém). Cu thé, huyén can tap trung
cai thién céc khia canh con nhiéu han ché nhu sau: con thiéu céng bang trong giai phong
mat bang, thu hoi dat, mat bang kinh doanh thudc tham quyén caa chinh quyén cap
thanh phd, huyén, thi xa (6,93 diém), 26,67% HKD phan anh con kho khin trong tiép
can mat bang kinh doanh, 43,33% phan &nh con phai chi tra chi phi khéng chinh thuc,
ty 16 HKD thudng xuyén duoc moi/tham gia cac chuong trinh hd tro con thap (6,67%).
Ngoai cac chuong trinh hd trg & vé gia nhap thi truong, cac chuong trinh con lai duoc
danh gia con chua thuc sy hidu qua (diém sb trung binh kha).

Diém so DDCI 2024 ciia Sop Cp dat 75,66 diem, xép thit 5, giam tur nhom tot nam |
2021 xuong nhém “kha " nam 2024. Mot so chi so co diem cao nhu hiéu luc thiet che,
an ninh trdt ti, TTHC, minh bach, chuyén doi so. Tuy nhién, cac chi so vé tiép cdn |
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dat dai, chi phi khéng chinh thirc, hé tro san xudt kinh doanh con thap. Huyén can |
cai thi¢n vige giai phong mat bang, giam chi phi khéng chinh thizc va nang cao hleu
qud cdc chirong trinh hé tro doanh nghiép. '
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PHU YEN

1. Két qua xép hang va diém so 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
) Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thyc hién TTHC, cdp phép, 7,76 4
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 7,42 6
dung CNTT va chuyén doi
)
Tinh nang dong va tién 7,61 3
phong
Chi phi thoi gian 7,99 4
Chi phi khdng chinh thac 8,06 4
PIEM SO NAM 2024 Cz_}nh tranh bil:lh d:Zlng 6,45 12
Ho trg san xuat, kinh doanh 6,60 4
74,85 Hidu luc thiét ché va ANTT 7,57 8
Tiép can dit dai 7,78 2
PHAN NHOM Dap (ing gisi trong quan ly 7,61 6
, diéu hanh
Kha Tong (thang diém 100) 74,85 6

Phu Yén c6 diém s6 74,85 diém, & vi tri thir 6 trong bang xép hang, giam tir thir hang
t6t nam 2021, xuéng nhoém diéu hanh kha nam 2024.

Mot s6 két qua ndi bat trong thoi gian qua gom: giam bét chi phi thai gian cho doanh
nghiép, diém s6 tiém can muc tot 7,99 diém, giam hién tugng phai chi tra chi phi khdng
chinh thire (8,06 diém), van dé tiép can dat dai ciing duoc xu 1y twong dbi tot tai dia
phuong (7,78 diém).

Quan st diém s6 ctia Phil Yén, hau hét cac CSTP déu & mic diém khd “an toan”, tir 7-
8 diém. Phu Yén dang thiéu mot “ca hich” cai cach dé dwa huyén Ién mot thir hang va
diém sd tét hon. Bén canh dé, can ting cuong tao diéu kién canh tranh binh dang gitra
cac DN/HTX/HKD (CSTP con thap diém 6,45 diém) va thiét ké cac chuong trinh, mo
rong d6i trong nhan hd tro san xuat, kinh doanh (6,6 diém), tat ca cac khia canh lién
quan dén canh tranh binh dang déu c6 muc diém trung binh kha. Chi ¢6 10,98% HKD
thuong xuyén dugc moi tham gia/nhan ho tro. Trong khi d6 hiéu qua cua cac chuong
trinh hd tro ¢ vé gia nhap thi truong, két ndi co sd SXKD vai thi truong, chudi cung
g, hd tro trong cac trudng hop chiu anh huong caa khang hoang (bién doi khi hau,
thién tai, dich bénh, suy thoai kinh té) duoc danh gia chua cao (mitc diém trung binh
kha).

Phiy Yén dat 74,85 diém, Xep thiz 6 trén BXH. Huyén c6 két qud tot trong giam chi ph|

thoi gian cho DN (7,99 dzem) giam chi phi khong chinh thizc (8,06 dzem) va cdi thlen
tiép cdn dat dai (7,78 diém). Tuy nhién, cac chi sé van ¢ mirc kha, thiéu dot phd de
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hang cao thir hang. Huyen can thiic day canh tranh binh dang (6,45 diém), mo rong
hé tro san xudt kinh doanh (6,6 diém) thdng qua nang cao hi¢u qud cdc chuong trmh
hé tror co o san xudt kinh doanh, va ting sé lwong HKD duoc thu huong (chi 10, 98%
hé kinh doanh dang dwroC thiong xuyén dwoc tiép Cdan cac chirong trinh nay).
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MAI SON

1. Két qua xép hang va diémso 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan

) Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thyc hién TTHC, cdp phép, 7,55 8
gia nhap thi truong
Tinh minh bach va tng 7,41 7
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,52 5
phong
Chi phi thoi gian 8,09
Chi phi khdng chinh thac 7,15 8
Ho trg san xuat, kinh doanh 5,82 10
73,96 Hiéu luc thiét ché va ANTT 7,87 4
Tiép can dat dai 7,78 2
PHAN NHOM Pap ng gidi trong quan ly 7,38 10
, diéu hanh
Kha Tong (thang diém 100) 73,96 7

Mai Son cé diém sé 73,96 diém, & vi tri tha 7 trong bang xép hang, giam tir thir hang
t6t nam 2021, xuéng nhém diéu hanh kha nam 2024.

Khong phii nhan nhitng két qua tich cuc ciia Mai Son thong qua cac chi tiéu lién quan
dén chi phi thoi gian nhu t6 chic thyc hién TTHC (8,02 diém), kip thoi giam sat, c6
bién phap xir 1y cac khé khan (trén 8 diém), giam bét s6 lan di lai, sira doi ho so (9,01
diém), thoi gian thuc hién TTHC hop 1y (8,04 diém), s6 lan thanh tra, kiém tra giam
(9,24 diém). Bén canh do6, cac chi tiéu ANTT cua Mai Son ciing twong dbi tét (trén 8
diém). Tir 40, co thé thiy cdng tac cai cach hanh chinh, don gian thu tuc, giam bét chi
phi thoi gian cho doanh nghiép cia Mai Son da duoc thiic ddy manh mé trong nam vira
qua (8,09 diém).

Mai Son van con mot s6 CSTP, chi tiéu thap diém. Chi phi khdng chinh thie chua duoc
danh gia tich cuc (51,11% co sé SXKD phan anh ton tai chi phi khong chinh thuc).
Viéc huéng dan, thuc hién cac tha tuc lién quan dén dat dai, dia chinh, xay dung, gidy
phép kinh doanh/gidy chang nhan kinh doanh nganh nghé co diéu kién (nhu SXKD
ruou, bia, thude 14, xang dau, khi héa 16ng) con phc tap (cac khia canh con thap diém).
Chua tan dung hét loi thé phat trién cong nghiép va thiéu cac bién phéap hd trg phi hop
(hd tro SXKD: 5,82 diém). 29,55% DN chua thudong xuyén dugc moi nhan cac bién
phap hd tro. Ty I& danh gia cac chuong trinh hd tro chua hiéu qua dao dong trong khoang
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tir 53-55%. Viéc thanh tra, Kiém tra con chua nhanh chong, thuan loi, d6i khi con anh
huong tiéu cuc dén cac co sd SXKD (ty 1é phan 4nh 64,52%).

Mai Son dat 73,96 diém, xép thir 7, giam tir nhom tot nam 2021 xuong nhom kha nam
2024. Huyén c6 két qua tich cuc viéc giam chi phi thoi gian cho doanh nghi¢p. Tuy
nhién, chi phi khdng chinh thic van cao (51,11% co sé SXKD phan anh ton tai), thu
tuc dat dai, xdy dung con phic tap. Ngoal ra, cdc chwong trinh hé tro san xuat chua
hiéu qud, véi 53-55% danh gid thap, va cong tac thanh tra, kiém tra di da giam vé
so lan, song thoi gian ciia mér dot thanh tra, kiém tra déi khi con kéo dai, gay dnh
huwong tiéu cuc (64,52% phan anh).
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THUAN CHAU

1. Két qua xép hang va diémso 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan

) Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cap phép, 8,07 2
gia nhap thi truong
Tinh minh bach va tng 7,52 4
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,12 10
phong
Chi phi thoi gian 7,78 6
Chi phi khdng chinh thac 7,70 6
PIEM SO NAM 2024 C%nh tranh bit}h d:c“lng 7,16 8
Ho trg san xuat, kinh doanh 6,31 8
73,82 Hiéu luc thiét ché va ANTT 7,37 10
Tiép can dat dai 7,40 8
PHAN NHOM Pap ng gidi trong quan ly 7,39 9
, diéu hanh
Kha Tong (thang diém 100) 73,82 8

Thuan Chau c6 diém s6 73,82 diém, & vi tri thir 8 trong bang xép hang, giam so voi
diém s6 77,21 diém ciia ndm 2021.

Két qua DDCI 2024 chi ra rang, Thuan Chau da tap trung va cai thién tuong ddi tich
cuc cac TTHC lién quan thuc hién TTHC, cip phép, gia nhap thi truong va gia tang tinh
minh bach va ting dung CNTT va chuyén d6i s6 voi diém sb CSTP lan luot 13 8,07 diém
va 7,52 diém. Chét luong huéng dan va cach thac to chic thuc hién dugc cong dong
DN danh gia cao, cac tha tuc lién quan dén dang ky kinh doanh, quy hoach, gidy ching
nhan an toan thuc pham, cong thuong, lao dong — xa hoi, ndng 1am thay san va vin hoa
— thé thao — du lich duoc danh gia twong ddi tich cuc (diém s tiém can muc tét).

Céac CSTP con lai cua Thuan Chau van & mac thap, dic biét 1a hd tro san xuat kinh
doanh, tinh ning dong va tién phong caa chinh quyén, hiéu luc thiét ché, an ninh trat tu
va canh tranh binh déng. Trong d6, ho trg san xuét kinh doanh 12 linh vuc c6 diém s
thap nhat, vai chi 8,2% co s SXKD thudng xuyén duoc tiép can cac chuong trinh hd
trg, trong khi hiéu qua cia cac chuong trinh nay chii yéu chi dat mic trung binh kha.

Ngoai ra, van dé canh tranh binh dang van con nhiéu bat cap. Mot ty 1& khéng nho
DN/HTX/HKD phan anh vé sy thiéu cong bang trong cong tac thanh tra, kiém tra
(58,33%), giai quyét kién nghi, kho khan (62,9%), cling nhu viéc thyc hién céc chinh
sach wu dai, hd tro (54,84%). Diéu nay cho thiy cac chuong trinh hd tro tai Thuan Chau
khong chi han ché vé sé luong ma con chua dap tng ky vong caa doanh nghiép, hop
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tac xa va ho kinh doanh vé chét lugng. Bong thai, van ton tai nhitng dau hiéu thiéu cong
bang, tré thanh diém yéu cdt I18i can dugc khic phuc.

Thudn Chdu dat 73,82 diém, xép thiz 8, giam so véi 77,21 diém nam 2021. Huyén tap
trung cdi cach mét sé linh vuec cot 16i, dat két qua tét trong TTHC, cdp phép, gia nhdp
thi truong (8,07 diém) va minh bach, #ng dung CNTT (7,52 diém). Tuy nhién, hé tro
san xuat kinh doanh 1a chi sé thap nhadt, chi 8,2% co s¢ SXKD thurong xuyén nhdn hé
tro. Canh tranh binh dang con han ché, véi nhiéu phan anh vé thiéu cong bang trong
thanh tra (58,33%), gidi quyét kién nghi (62,9%) va chinh sach wu dai (54,84%).
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VAN HO

1. Két qua xép hang va diém so 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
) Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thyc hién TTHC, cdp phép, 7,52 2
gia nhap thi truong
Tinh minh bach vaung 7,19 8
dung CNTT va chuyén doi
)
Tinh nang dong va tién 7,65 2
phong
Chi phi thoi gian 7,48 10
Chi phi khéng chinh thuac 7,77 5
PIEM SO NAM 2024 Ca_lnh tranh bil:lh d:Zlng 7,1 10
Ho tro san xuat, kinh doanh 6,54 6
13,72 Hidu luc thiét ché va ANTT 749 9
Tiép can dat dai 7,47 6
PHAN NHOM Dap (ing gisi trong quan ly 7,51 8
, diéu hanh
Kha Tong (thang diém 100) 73,72 9

Van Ho c6 diém sb 73,72 diém, & vi tri tht 9 ciia Bang xép hang, ting diém s va tha
hang so v4i nam 2021 (ndm 2021 Van Ho dat 71,49 diém, ¢ vi tri 11 cua BXH).

Thuc hién TTHC, cap phép, gia nhap thi truong (7,52 diém) va Tinh nang dong va tién
phong (7,65 diém) 1a cac CSTP c6 diém sd tot hon so vai cac CSTP con lai.

Mot s6 han ché trong quan 1y, diéu hanh caa huyén duoc cong dong DN/HTX/HKD chi
ra lién quan dén tinh minh bach va ting dung CNTT va chuyén d6i sb, chi phi thoi gian,
canh tranh binh ding, hd trg san xuat kinh doanh va hiéu luc thiét ché, an ninh trat ty.
Cu thé, viéc ung dung thu tuc truc tuyén cia Van Ho con khé khian hon véi nhiéu dia
phuong trong tinh (dat diém sé 7,24 diém, thip hon mirc trung binh chung 7,75 diém).
Bén canh do, cac thong tin vé dy an, hang muc dau tu, dau thau, mua sam céng do thanh
phd/huyén/thi xa quan 1y déi khi con chua duoc cung cdp mét cach kip thoi, con kho
tiép can (6,92 diém). 53,33% co s& SXKD cho rang viéc tim hiéu théng tin vé TTHC
d6i khi con mat nhiéu thoi gian, chwa nhanh chéng. Thiéu binh dang trong cung cap
thong tin, co hdi kinh doanh, chinh sach wu dii, hd trg ¢ thanh phd/ huyén/ thi x&
(56,67% Yy kién phan anh) hoac khi thuc hién thanh tra, kiém tra” (46,43% v kién phan
anh). 35,71% DN/HTX/HKD tai Van Ho thuong xuyén dugc moi/tham gia nhan hé tro
(cao hon muc trung binh chung cua cac dia phuong). Song, diém yéu la hiéu qua cac
chuong trinh hd trg chua cao, dao dong tir 60-63% y kién danh gia cac chuong trinh hd
tro van can tiép tuc cai thién hiéu qua.
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Van Ho dat 73,72 diém, xép thir 9, ting so véi ndam 2021. Mot sé khia canh dwoc danh
gia tich cuc hon so véi cac CSTP khac cua huyén, gom cdi thién TTHC (7,52 diém),
tinh nang dong (7,65 diém). Tuy nhién, huyén con han ché vé minh bach, ung dung
CNTT (7,19 diém), Canh tranh binh dang (7,1 diém), hé trg SXKD (6,54 dlem) Du

35,71% DN/HTX/HKD dwoc moi tham gia hé tre, hiéu qud chirong trinh van can cdi
thién (60-63% Y kién ddnh gid chiea cao).
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SONG MA

1. Két qua xép hang va diém so 2. Két qua chi tiét chi sé thanh phan
) Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thw hang
XEP HANG Thyc hién TTHC, cdp phép, 7,09 6
gia nhap thi truong
Tinh minh bachvaung 6,93 10
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,16 8
phong
Chi phi thoi gian 7,49 9
Chi phi khéng chinh thac 5,62 11
PIEM SO NAM 2024 Canh tranh binh d.e“lng 7,15 9
Ho tro san xuat, kinh doanh 6,29 9
70,25 Hicu luc thiét ché va ANTT 7,66 5
Tiép can dit dai 7,34 9
PHAN NHOM Dap (ing gisi trong quan ly 7,52 7
, diéu hanh
Kha Tong (thang diém 100) 70,25 10

Dénh gia vé chat lugng diéu hanh kinh té, ning luc canh tranh tai huyén trong nam qua,
cac DN/HTX/HKD gianh mtrc diém 70,25 cho Séng M4, giam dang ké so véi diém sb
79,51 cua nam 2021, & nhoém diéu hanh kha.

Trong d6, hiéu luc thiét ché va an ninh trat tu 1a khia canh duoc cong ddng co so SXKD
danh gia tot hon so vai cac CSTP con lai.

Diém sé DDCI cua Séng M4 thiéu ving cac CSTP c6 diém sé tot (trén 8 diém), cho
thay van con nhiéu kho khan trén con dudng cai cach hanh chinh, tao méi trudng canh
tranh binh ding, hd trg tt cho cac co sé SXKD. Cac TTHC nhu dét dai, dia chinh, xay
dung, quy hoach, cong thuong, tai nguyén va méi truong van ding lai & diém sé thap
(trung binh kha). Cac thong tin nhu van ban quy pham phap luat, TTHC, co ché chinh
sach, chuong trinh hd tro, ban d6, quy hoach sir dung dat cua thanh phd/huyén/thi x4,
Vi c4c thong tin cong khai vé giai toa va gia dén bl trong giai phong mat bang, du én,
hang muc dau tu, dau thau, mua sam cong do thanh phé/huyén/thi xa quan 1y va théng
tin cong khai khoan dong goép cua co s& SXKD cho ngan sach nha nuéc van chua cong
khai, minh bach (diém sb thap, chi dat mac trung binh kha). VAan ton tai mot s6
DN/HTX/HKD phan anh tinh trang giam 6 nhiém moi truong chua dugc quan tdm kip
thoi tai huyén. Trong khi d6, ty 1€ chi phi khéng chinh thic caa huyén con cao (81,63
% y kién phan anh), va hd tro san xuat kinh doanh con thap (chi c¢6 11,46% thudng
xuyén duoc mai/nhan hé tro, ty 1& danh gia hiéu qua chi dat trung binh khoang 50%,
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diém danh gia & muac trung binh 6,29) 1a hai diém yéu cbt I18i cta huyén, can uu tién cai
thién.

Song Ma dat 70,25 diém, giam so Véi 79,51 diém nam 2021, thuge nhém diéu hanh
kha. Hiéu luc thiét ché va ANTT c6 diém so twong doi tich cuc so véi cac CSTP con
lgi. TTHC vé ddt dai, xdy dung, tai nguyén van ¢ mizc trung binh kha, thong tin quy
hoach va dau thau chuwa thuc sw minh bach. Chi phi khdng chinh thizc vdn con cao
(81,63% phdan &nh), hé tro SXKD thdp (11,46% dwoc moi, trong khi chi 50% co so
SXKD dénh gid cdc chwong trinh la hiéu qud) la hai diém yéu can wu tién cdi thién.
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BAC YEN

1. Két qua xép hang va diém soé 2. Két qua chi tiét chi sé6 thanh phan

) Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thyc hién TTHC, cdp phép, 6,94 12
gia nhap thi truong
Tinh minh bach va tng 5,56 12
dung CNTT va chuyén doi
SO
1 1 Tinh ning dong va tién 6,88 12
phong
Chi phi thoi gian 7,45 11
Chi phi khdng chl'r)h thac 5,64 10
Ho trg san xuat, kinh doanh 6,65 3
67,93 Hiéu luc thiét ché va ANTT 7,16 11
Tiép can dat dai 7,01 12
PHAN NHOM Pép tng gisi trong quan ly 7,14 11
- ; diéu hanh
Tru ng binh Kha Tong (thang diém 100) 67,93 11

Bic Yén dat 67,93 diém, ting 0,6 diém so véi ndam 2021 nhung van & mic trung binh
kh& va xép hang chua cao trén BXH. Mot ntra sé6 CSTP (5/10) cua huyén ciing chi dat
muc trung binh kha.

Béc Yén duoc danh gia mirc diém kha ¢ cac CSTP 1 canh tranh binh dang (7,5 diém),
chi phi thoi gian (7,45 diém), hiéu lyc thiét ché va ANTT (7,16 diém), dap ang gioi
trong quan 1y (7,14 diém) va tiép can dat dai (7,01 diém).

Bac Yén van con nhiéu diém yéu can tro cai thién méi treong kinh doanh va nang cao
chat lugng quan tri hanh chinh céng. Ha ting hanh chinh chua déng bo anh hudng dén
thi tuc hanh chinh, cip phép va gia nhap thi truong (6,94 diém). Nhiéu tru sé co quan
xuéng cap, trang thiét bi lac hau, trong khi hé théng két néi lién thong giira huyén va xa
chua hoan thién, gay cham tré trong xir Iy ho so.

Ung dung cdng nghé thong tin con han ché (5,56 diém), ty 1 doanh nghiép va ho kinh
doanh sir dung dich vu cong truc tuyén thap do thiéu huéng dan va ha tang chua hoan
thién. Dit liéu chwa dong b, nhiéu tha tuc van xir ly tha cong, 1am mat thoi gian va dé
sai sot. Thoi gian giai quyét hd so con kéo dai, chi phi thoi gian khong cai thién dang
ké (7,45 diém).

DU ¢6 nd luc hudng dan va to chire xtr Iy hd so, mot 6 linh vuc nhu dat dai, xay dung,
gidy phép kinh doanh nganh nghé c6 diéu kién van con cham, chwa dap tng ky vong.
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90% co s san xuat kinh doanh cho rang viéc tim hiéu thdng tin th tuc hanh chinh chua
nhanh chong. Ty Ié chi tra chi phi khdng chinh thirc van cao (76,67%).

Huyén con thiéu chinh sach hd tro, san xuat kinh doanh hiéu qua (6,65 diém), hé sinh
thai khai nghiép yéu, thiéu co ché hd tro doanh nghiép nhoé va vira. Cac chuong trinh
xUc tién dau tu chua chuyén nghiép, chua chu dong tim kiém d6i tac. Ngoai hd tro két
ndi co s san xuét kinh doanh, cac chuong trinh hd tro khac dat hiéu qua thip (chi ¢
murc trung binh, trung binh kha).

Khong phu nhan nhitng thach thic ma Bic Yén gap phai, tuy nhién néu c6 quyét tam
va chién lugc dung dan, hoan toan co thé tao ra sy thay doi tich cuc trong twong lai.
Trong d6, tinh nidng dong va tién phong cua chinh quyén quan Iy c6 vai tro rat quan
trong, (khia canh nay van dang chua duoc danh gia cao tai huyén voi 6,88 diém). Can
tim duoc diém khoi dau phi hop, san pham dic trung, c6 tinh két ndi, chién lugc phét
trién san pham dang dn, dé tao “budc da” cho su phét trién, cai thién méi trueong kinh
doanh tai huyén.

Bdc Yén dat 67,93 diém, tang nhe S0 Véi nam 2021 nhung van ¢ mic trung binh kha
va xép hang chuwa cao. Huyén con nhiéu diém yéu can tré cdi thién méi trwong kinh
doanh, nhir ving dung CNTT han ché (5,56 d@iém), thoi gian xit Iy TTHC kéo dai (7,45
diém), va hé tro san xuat kinh doanh chuea hiéu qud (6,65 diém), hién teong chi tra
chi phi khdng chinh thizc con phé bién (76,67% y kién phan anh). Tinkh nding déng va
tién phong cua chinh quyén ciing chia dwoc danh gia cao (6,88 diém), can c6 chién
liwge ding ddin dé tao "bude da" phdt trién.
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MUONG LA

1. Két qua xép hang va diémso 2. Két qua chi tiét chi so6 thanh phan

) Chi s6 thanh phan Piém sé6 Thir hang
XEP HANG Thuc hién TTHC, cap phép, 7,21 8
gia nhap thi truong
Tinh minh bach va tng 6,7 11
dung CNTT va chuyén doi
SO
Tinh nang dong va tién 7,07 11
phong
Chi phi thoi gian 7,17 12
Chi phi khdng chinh thac 5,62 11
Ho trg san xuat, kinh doanh 5,19 11
67,29 Hiéu Iuc thiét ché va ANTT 6,78 12
Tiép can dat dai 7,28 10
PHAN NHOM Pap ng gidi trong quan ly 6,95 12
N , diéu hanh
Tru ng binh Kha Tong (thang diém 100) 67,29 12

Theo danh gia DDCI 2024, Muong La & vi tri cudi cing caa bang xép hang vai 67,29
diém, thudc nhom diéu hanh trung binh kha. Giam diém sb va thi hang so véi nam 2021
(nim 2021 Mudng La c6 diém sb 1a 73,21, thtr hang 10/12). 5/10 CSTP cua Muong La
con ¢ nhom diém trung binh kha.

Két qua khao sat chi ra mot s6 diém yéu trong cong tac cai thién moi truong kinh doanh
va quan tri hanh chinh cdng cia dia phuong. Tinh minh bach va tng dung CNTT va
chuyén d6i s6 chua cao, vai 6,7 diém. Ngoai trir khia canh thuc hién dich vu cong truc
tuyén giup khéng phai b6 sung gidy to nhu phuong phap truyén thdng, cac khia canh
khac lién quan dén tinh minh bach va ang dung CNTT cua Muong La déu cé diém sb va
thir hang thap so véi BXH chung céc dia phuong (diém sé trung binh kha, thir hang
11/12). Piéu d6 cho thay viéc minh bach thong tin va thuc day ung dung CNTT cua dia
phuong con rat han ché. Thoi gian xt Iy ho so con cham, khién cho chi phi thoi gian chi
dat 7,17 diém, & vi tri 12 trong BXH. Con mat nhiéu thoi gian d¢ DN/HTX/HKD tim
hiéu théng tin vé trinh tu, thi tuc hanh chinh (6,46 diém), mot sb thu tuc yéu cau xin y
Kién tir nhiéu co quan nhung chua c6 co ché phdi hop hiéu qua (7,61 diém, thip hon mirc
trung binh chung toan tinh), dan dén tinh trang cham tr&, thoi gian cua mot dot thanh tra,
Kiém tra kéo dai (6,42 diém), tac dong tiéu cyc dén SXKD (6,3 diém). Ning luc cua doi
ngil can bo chua ddng déu. Vé co ban, cac can bo di nim duoc nghiép vu va c6 thai do
nhiét tinh, hd tro DN/HTX/HKD. Tuy nhién, trudc yéu cau d6i mai va thuc day eng dung
CNTT, van con tinh trang mét s can bo thu dong, chua c6 tinh than hd tro doanh nghiép
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mot cach nhanh chéng (7,42 diém), thiéu nhan lyc ¢ chuyén mén sau vé cai cach hanh
chinh va xtc tién dau tu (7,39 diém). Cac hoat dong hd tro san xuét kinh doanh ciing
chua dugc danh gia cao (5,19 diém), ty Ié cac HKD thudng xuyén duoc moi/nhan hd tro
con thap (4,55%).

Bén canh d6, van con ton tai DN/HTX/HKD phai chi tra chi phi khdng chinh thirc dé
cong viéc duoc giai quyét hiéu qua hon (82,81% y kién phan anh). Co ché giam sat, phan
hoi tir doanh nghiép va HKD chua hiéu qua. Muong La chua c6 co ché hiéu qua dé lay y
kién phan hdi caa doanh nghiép, HKD vé chat luong thi tuc hanh chinh, doanh nghiép
van gap kho khan khi tiép can cac chinh sach hd tro cta huyén va chua c6 cac chuong
trinh doi thoai thuong xuyén gitra chinh quyén va doanh nghiép dé thao g& kho khan kip
thoi. Bang chang 12 chi ¢6 9,23% co so SXKD dugc mai/tham gia cac kénh, dién dan doi
thoai, tham van, trong dé chi c6 24,62% danh gia cao chat luong di thoai, tham van.
Hiéu qua co ché giam sét, tiép nhan y kién, kién nghi, khiéu nai cia DN/HTX/HKD ciing
chua cao (voi 80% Y kién dénh gia chua hiéu qua).

Nhin chung, cac van dé vé (ng dung cong nghé, quy trinh tha tuc phac tap, ning luc
can bo chua dong déu va chinh sach thu hut dau tu chwa du hap dan 1a nhitng rao can
chinh trong nang cao chat luong diéu hanh kinh té, dang lam giam swc hit cua dia
phuong d6i voi doanh nghiép, nha dau tu va chu co so san xuat kinh doanh.

Murong La xép cusi bang xép hang DDCI 2024 véi 67,29 diém. Huyén gap nhiéu han
ché trong minh bach thong tin, itng dung CNTT, xaz Iy thui tuc hanh chinh chdm, nang
luec c&n b chura dong déu, hoat dong doi thoai chuea tich cut Va hé tror san xuat kinh
doanh con chua thuc sy hiéu qua. Pé cdi thién, Muong La can day manh chuyén doi
S6, ndng cao nang lyc can bg, tich cuc hé tro DN/HTX/HKD va ting curong co ché
giam séat, phan hoi.
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NANG LUC CANH TRANH PIA PHUONG
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CHUONG 5

TANG TRUONG XANH
VA PHAT TRIEN BEN VUNG



CHUONG 5. TANG TRUONG XANH VA BEN VUNG

5.1. Tang truwéng xanh va bén virg & cap do sé ban nganh
Bléll (16 5.1. Diém 56 ting trlri')'ng xanh va 7 TANG TRUONG XANH
ben virng theo linh vec quan ly VA BEN VUNG

Tang truong xanh va bén vimg danh gia vé cong tac
diéu hanh kinh té ciing phan anh wu tién ngay mot

Du lich 8,7 tang cao cua Chinh phu, céc bo, nganh ciing nhu ctia
_ o tinh vé c4c véan dé tang truong xanh, tang truéng bén
bang ky kinh doanh 8,65 viing va tir ¢6 khuyén khich qua trinh nang cao nhan
. . = o thire, hanh dong cua cac co quan chinh quyén dé
Nong, lam nghicp, thily san 8,56 ddng hanh cing cong déng DN/HTX/HKD thiic ddy
Vin hoa, Thé thao 8,47 qua trinh tang trudng xanh cua tinh.
bau tur 8,45 Twong tu cach tiép can cua VCCI véi PGI va
.. PClI, chi s6 Tang truong Xanh va Phat trién Bén
Hai quan 8,38 N . L <
viing khong dugc dua vao bang xép hang chung
Giao thong van tai 8,36 cua DDCI ma tap trung danh gid viéc thuc hién
) chu treong, chinh sach phat trién xanh tai tinh.
Thué 8,3 Pay 1a co so quan trong dé phan tich theo ting
o hico. th _ 826 s&, ban, nganh va dia phuong, ddng thoi bd sung
ong nghicp, thuong ma ’ cho chi s PGI trong thoi gian tdi.
Gido dyc, Dio tao 8,22 Theo két qua danh gia, diém trung binh vé tang
Phong chay, chita chdy 8,21 tfuorng xanr) va, phat trien bén viing ‘txrong ca,t?
linh vuc quan ly tai Son La dat 8,19 diém. Duoi
Y té 8,17 goc do DDCI, cac so, ban, nganh dugc danh gia
' cao trong viéc khuyén khich doanh nghiép, hop
Quan Iy thi truong 8,1 tac xa nang cao nhan thuc, tich cuc 16ng ghép
Xay dung 8,00 cac nol fjung E)hat'trlen xanh vao\hoat dong th.Ian
Iy va san xuat kinh doanh. Nhin chung, cong
Gido duc nghé nghiép 8,07 dong doanh nghiép ghi nhan nhiing chuyén bién
tich cuc tir cac so, ban, nganh tai Son La trong
Ngan hang, tin dung I 7,98 viéc quan tdm dén ting truong xanh va phat

trién bén viing. Nhiéu don vi dd c6 nhitng hanh
dong cu thé nham khuyén khich doanh nghiép
Ditdai N 7 95 san xuat kinh doanh theo huéng than thién véi
moi truong.

Thong tin, Truyén thong,. . I 7,98

Khoa hoc, Cong nghé NN 7,92 , i , ..
DPang chu y, ket qua khao sat cho thay mot moi

Béo hiém xa hoi NN 7,89 tuong quan chit ché gitra phat trién bén viing,
o i tang trudng xanh va nang luc canh tranh. Nhirng
Lao dong va An toan lao. . IS 7,88 linh vyc c6 diém so thap vé tang truong xanh va

phét trién bén viing thuong khong dat thir hang

Tai nguyén moi truong NN 7,8 .
gy & cao trong bang xép hang nang luc canh tranh.

Tuphap I 7,54 Diéu nay cho thé)( viéc chi trong céc yéu té moi

truong va phat trién bén virng khéng chi la trach

65 7 75 8 85 9 nhiém x& hoi ma con la chién luoc quan trong

. gitip thu hut dau tu, ning cao vi thé cua dia
Nguon: Khao sat DDCI Son La 2024 phuong trén thj truong.
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5.2. Ting truong xanh va bén virng ¢ cap d dia phuong

Bléu (16 5.2. Diém 36 CSTP “Tﬁng TANG TRUONG XANH ’

troeéng xanh va ben virng” ¢ cap d¢ dia VA BEN VUNG
phll’O’llg Tang truong Xanh va Bén viing khong dua vao bang
diém, xép hang chung DDCI ma chi danh gi4 v& viéc trién
khai cac chii trrong, chinh sach vé phét trién xanh & tinh,
1a co s& phan tich riéng theo sé, ban, nganh va cac dia

Thuin Chau _ 862 phuong, bd sung cho danh gia chi s6 PGI cua tinh trong

thoi gian téi.

sengMa 84 Phat trién bén viing dang tré thanh muc tiéu
quan trong cua Viét Nam, véi tang trudng Xanh

dugc xem 1a chia khoa dé hai hoa gitra phat trién

A kinh té - x4 hoi va bao vé moéi truong. Day 1a

Thi xa Moe Chau [ 8.2 huéng di tt yéu nham dam bao sy phat tricn lau

dai, dong thoi phuc hoi va bao ton hé sinh thai
tu nhién.

Tai Hoi nghi COP26, Viét Nam cam két dat
muc phat thai rong bang "0" vao nam 2050, dat

IR ra yéu cau cap thiet ve sy chung tay cua cac co
Sop Cop _ 8,07 quan, to chuc va doanh nghiép. Trong do, Chi
so xanh cap tinh (PGI) dugc xem la cong cu
quan trong dé danh gia hiéu qua quan ly nha

yenchau | 817

Pha Yén _ 7,99 nudc trong linh vie moi trudng.
Nhiam cu thé héa myc tiéu nay, thoi gian qua,
. ) nhiéu dia phuong tai Son La da diy manh cac
Quynh Nhai [N 7.94 hoat dong khuyén khich mo hinh kinh doanh

gan voi bao vé moi truong, tang trudng xanh va
. phat trién bén vitng. Viéc bam sat cac chu
Mai Son _ 7,89 truong cta Trung wong va tinh giGp nhiéu don
vi tirng budc nang cao nhan thuc, thuc thi cac

giai phap hudng dén phat trién bén viing.

TP,Son La [ 7.84 Theo két qua (DDCI), Son La dat mac diém
trung binh 8,02 cho CSTP vé ting truong xanh

. va phat trién bén vimg. Trong d6, cac tiéu chi

Van Ho - 7,77 vé nang cao nhan thirc cho doanh nghiép, hop
tac xa, ho kinh doanh vé méi trudng va phat

trién bén vimng dat 7,97 diém; khuyén khich

Bic Yén - 7.73 thuc hién cac hanh dong bao vé moi truong dat
8,08 diém; tién phong trong cac bién phap xanh

dat 8,06 diém; va Iong ghep yéu t6 bén viing

Muong La - 7.64 trong quan ly dat 7,98 diém.
Nhiing con s nay cho thay su chuyén bién tich
cuc trong tur duy va hanh dong cua chinh quyén
/ 7.5 8 85 9 dia phuong, doanh nghi¢p va cong ddng, gop
_ 155 phan dua Son La tién gan hon t6i muc tiéu phat
trién bén viing.




DAP UNG GIOI VA
PHAT TRIEN BAO TRUM

DUGI GOC NHIN DDCI



CHUONG 6. PAP UNG GIOI VA PHAT TRIE_N BAO T_l_u‘JM

Phan nay cua béo cdo cung cap tong quan vé khao sat DDCI lién quan dén dép ¢ng gioi
va phét trién bao trum. Noi dung bao gdm phan tich dic diém mau khao sat DDCI theo
gidi, danh gia tong quan vé cac CSTP trong DDCI dia phuong va s ban nganh tir goc
d6 gioi. Tiép do, bao co lwa chon va phan tich cac két qua DDCI dya trén khung Tiép
can - Hwéng loi - Nang cao quyén ning. Bong thoi, dua ra cac nhan dinh quan trong,
|a tién dé dé dé xuat chinh sach nham thuc ddy mai truedng kinh doanh dam bao dap ting
gidi va phat trién bao tram.

Ciing can luu y rang, b4o cao ap dung phuong phap phan tich s liéu tir khao séat 1.300
DN/HTX/HKD tai Son La. Nham thuc day sy tham gia cua phu nit, dac biét 1a phu nit
dan toc thiéu s6, vao khao sat ciing nhu tao diéu kién dé ho chia sé kho khan, qua trinh
chon mau da dam bao ty Ié toi thiéu 30% DN/HTX/HKD do phu nit 1am chi va 25% do
ngudi dan toc thiéu sé 1am cha trong mau chinh thirc. Phan tiép theo cua bao céo s&
phan tich dic diém cua cac ddi twong tham gia khao sat. Pong thoi, bao cdo ciing st
dung s6 liéu tht cap dé phan anh mét sé thuc trang vé ty 16 DN/HTX/HKD do phu nit
lam chu tai Son La.

6.1. Két qua danh gia DDCI ciaa chit DN/HTX/HKD theo ling kinh giéi

6.1.1. Két quda ddnh gida DDCI sé, ban, nganh qua cia chii DN/HTX/HKD theo ling
kinh gigi

Nt gidi danh gia mét sé linh viec then chot, ¢6 tinh nén tang cho phat trién doanh nghiép
Véi diém sé thap hon so véi nam gidi. Cu the, diém sé trung binh chung d6i véi DDCI
khong c6 su khac biét dang ké khi phan tich theo lang kinh gidi (nam gidi danh gia 7,85
diém, nir giéi danh gia 7,76 diém trén binh dién chung). Tuy nhién, khi phan tich theo
linh vuc, nit gisi c6 danh gia diém sb thap hon dang ké trong mot s6 linh vuc quan ly
(twong duong vai cac SBN), d6 1a linh vuc khoa hoc - cdng nghé (thap hon so v&i nam
gidi danh gia 0,7 diém), va lao dong va an toan lao dong (thap hon so véi nam giéi danh
gia 0,56 diém), dat dai (thap hon 0,39 diém so vai nam giGi danh gia), quan Iy thi truong
(thap hon 0,51 diém theo d4nh gia cuia nam giéi). Pang chi ¥, cing véi linh vuc Tu
phap, day ciing 12 nhom 5 linh vyc thip diém nhét theo dénh gia cta nit gisi (biéu do
6.1). CO thé thay rang, viéc tao dong luc dé cac DN nir khoi su kinh doanh (ding ky
kinh doanh, dau tu), hoic thuc hién céc tha tuc riéng r& (thué, hai quan, y té...) dang
duoc danh gia tich cuc hon so v&i cac yéu té nén tang dé thuc day doanh nghiép nir tang
truong va phét trién co s SXKD, tham chi ¢ phan thip diém hon so véi danh gia cua
nam giéi (ngoai trir linh vie Tu phap con thip diém theo danh gia cua ca 2 gidi). Cac
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danh gia nay dua trén trai nghiem thuc tién caa DN do nit lam chu (da ting thuc hién
TTHC hoic sir dung dich vu cong lién quan dén cac linh vuc ké trén).

Céc két qua trén goi ma mot s6 van dé lién quan dén ni doanh nhan. D6 1a (i) nit doanh
nhan van dang gip rao can trong tiép can thdng tin va nguon luc (khoa hoc cong nghé,
dat dai), (ii) moi truong kinh doanh chua thuc sy than thién véi phu nir (lao dong, an
toan lao dong, quan ly thi tredng) va (iii) thiéu cac chuong trinh hd trg mang tinh chuyén
biét tai cap s¢ ban nganh (hd trg SXKD). Cu thé, vé tiép can thdng tin va ngudn luc, nit
doanh nhan c6 thé gap kho khin trong viéc tiép can céng nghé méi, cac chuong trinh
hd tro chuyén dbi sé va doi méi sang tao. Nguy@n nhan cd thé xuét phat tir viéc thiéu
théng tin, han ché ngudn luc, hoic do cac chwong trinh hd trg chua duoc thiét ké phu
hop vé&i nhu cau thyc tién cua doanh nghiép do phu nit 1am chu. Déi véi quyén sir dung
dat, day 1a mot yéu té quan trong dé mo rong san xuat — kinh doanh, nhung khao sét
DDCI cho thy nit doanh nhan danh gia thap hon so véi nam giéi trong linh vuc nay,
dac biét trong cac nganh nghé can mat bang Ién. Nghién ciu caa UNDPS® vé tiép can
dat dai ctia phu nit trong x& hoi Viét Nam ciing chi ra rang phu nit con gap nhiéu tre
ngai trong viéc tim hiéu théng tin, dan dén kho khian trong viéc tiép can céc dich vy va
thi tuc hanh chinh lién quan dén dét dai. Ty 18 phu nit tham gia cac giao dich dit dai
hodc dong vai trd quyét dinh trong céc giao dich nay van thap hon so véi nam gidi. Viéc
it thuc hién giao dich dat dai ciing khién nit doanh nhan gap khé khan hon khi thuc hién
cac thi tuc hanh chinh trong linh virc ndy, nhat 1a khi cac quy trinh lién quan thudng c6
tinh chat phirc tap. Bén canh d6, cac quy dinh vé lao dong cd thé van ton tai nhitng thach
thirc dac thu ddi vai nir doanh nhan, dic biét trong tuyén dung lao dong, thuc hién chinh
séch bao hiém (bao hiém x& hoi, ché do thai san) va dam bao diéu kién 1am viéc an toan.
Diém s6 danh gia thap trong linh vuc lao dong — an toan lao dong phan &nh thuc té rang
nhiéu doanh nghiép nit van gap khé khin trong viéc tuan thi quy dinh hoac tiép can céc
huéng dan, hd trg phi hop. Chinh quyén cac cap, dic biét 1a cac co quan quan 1y lao
dong, an toan lao dong va bao hiém x& hoi, can danh gia tac dong caa cac quy dinh hién
hanh d6i véi doanh nghiép nir va dua ra giai phap phd hop dé giam thiéu rao can. DN
nir cling c6 thé d6i mat véi nhiéu rao can hon khi tiép can thi truong, nhat 13 khi chua
c6 nhiéu chinh séch hd trg dic thd gitp ho ma rong kinh doanh. C6 thé cac hoat dong
hd trg nit khai nghiép da co phan tich cyc, song can ma rong sang hd trg DN nit ting
truong (tiép can vdn, d6i méi cong nghé, dao tao ky ning, cung cap thong tin vé phép
luat). Piéu nay doi hoi cac chuwong trinh hd trg chuyén d6i s6, doi mai cong nghé can
c6 thiét ké pht hop voi DN nir, dam bao ho co da thong tin, co co hoi thir nghiém va
ung dung cong nghé mai. Dt liéu trén khdng chi phan anh sy khac biét trong danh gia
ciia nam va nit doanh nhan ma con dit ra mot van dé 16n hon: Moéi trudng kinh doanh
c6 dang thyc su tao diéu kién cho DN nit phat trién bén ving? Néu chi don thuan hd trg
khai nghiép ma khong giai quyét cac van dé nén tang nhu cong nghé, lao dong, dét dai,
tu phap, quan Iy thi truong, thi DN nit van kho c6 co hoi mé rong va phat trién manh

5 UNDP (2013), “Tiép cdn dat dai ciia phu nit trong xa hgi Viét Nam”
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mg. Do do, trong qua trinh tham muu chinh sach, xay dung cac giai phap, chuong trinh,
cac SBN can c6 cach tiép can toan dién hon, khong chi khuyén khich khai nghiép ma
con gitp DN nit tang truéng va canh tranh hiéu qua hon trong nén kinh té.

Biéu d6 6.1. Bang xép hang cac linh vuc quan 1y theo danh gia ciia cic co s¢'
SXKD theo giéi

Nhom nix lam chu

Nhom nam lam chu

Du lich 831 Déu tu 8,32
Vin hoa, Thé thao 611 Ping ky kinh doanh 8,21
Thué 8.04 Vin héa, Thé thao 8,2
Hai quan 8.01 Y té 8,04
Nong, 1am nghiép,.._ 7.96 Hai quan 8,02
Cong nghiép,.. I 7 o3 Nong, 1am nghiép.... | 802
Y p— 0 oot [ 7%
Phong chay, chﬁa..— 7,91 Thong tin, Truyén.._ 7,98
Quan 1y thi truong _ 7.89 Du lich _ 7,86
Pat dai — 7.88 Gigo duc nghé nghiép _ 7,84
Giao thong van tai — 7.86 Gido duc, Pao tao _ 7,84
Tai nguyen moi..— 782 Xay dung _ 7,84
Dang ky kinh doanh — 781 Cong nghiép,--_g nr3
Gido duyc, Pao tao _ 7,77 Giao thong van tai _ 7,7
Bio hiém xa hoi _ 7.77 Tai nguyén méi truong _ 7,65
Gido duc nghé nghiép _ 775 Ngan hang, tin dung _ 7.64
Xay dung _ 7,75 Phong chay, chita chay _ 7,61
Ngan hang, tin dung _ 7,75 Bao hiém x3 hoi _ 7,6
Lao dong va An_ 773 Dit dai _§7,49
Khoa hoc, Cong nghé _ 7,71 Tu phap _ 57,39
Théng tin, Truyén.._é 7,67 Quan Iy thi truong |G §7,38
Déu tu _ 763 Lao dong va An.. NG 57,17
Tuphdp S7‘15 Khoa hoc, Cong nghe N 701
0 2 4 6 8 10 0 5 10
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Nhoém nam lam chi DN/HTX déanh gia chdt lwong diéu hanh va quan Iy ¢ cac SBN cao
hon nhém niv 1am chi DN/HTX hau hét cac CSTP (9/10 CSTP), ngoai trir CSTP canh
tranh binh dang, tuy nhién chénh léch diém sé khong qua 16n (dao dong tir 0,05 dén
0,16 diém). Panh gia cua nam gigi va nir gigi 1am chiu DN/HTX khong c6 nhiéu khac
biét dang ké khi so sanh trén binh dién chung cac SBN, ngoai trir thanh tra, kiém tra.
Két qua khao sat chi ra rang ca nit gii va nam gisi déu nhan thiy cach thuc, thoi gian
thanh tra c6 tac dong tiéu cuc dén ho, mac du s 1an, thoi gian va cach thac thanh tra,
kiém tra co thé khong khac nhau gitra nam giGi va nit gidi, song nit gigi cam thay tac
dong tiéu cuc nhiéu hon bai cac hoat dong thanh tra, kiém tra so véi nam gigi. Cu thé,
38,93% nit cha DN/HTX cho ring thanh tra, kiém tra doi khi anh huong tiéu cuc dén
hoat dong SXKD, cao hon so voi mic 33,04% cta nam gidi. Thai do va nang luc caa
can bo thuc thi cong tac thanh kiém tra c6 thé tac dong khac nhau dén cam nhan cua
tirng nhom ddi twong, ddn dén cam nhan chua hai long cua mot sé nix chi doanh nghiép.
Vi vay, viéc nang cao kién thirc va dao tao k§ ning cho can bo thanh tra, kiém tra, dic
biét chl trong dén yéu t6 gidi — mot khia canh chua dwoc quan tdm nhiéu tai Son La —
1a diéu can thiét dé dam bao méi truong kinh doanh cong bang va minh bach hon.

Tuy nhién, vdan dé trong tam khong chi 1 thu hep khodng cdch trong danh gid giira ni
gigi va nam gidi, ma quan trong hon la can cdi thién thuc chdt cac van dé (dwoc chi ra
thong qua hé thong CSTP) ma nit doanh nhdn con danh gia thdp. Boi 18, day chinh 1a
nhitng khé khan, can tra khién cho DN néi chung, DN do phu nit 1am chii néi riéng
chua ty tin mé rong SXKD, phét trién doanh nghiép (nhu s6 liéu da chi ra tai chuong 2
ctia bao co). Cac diém nghén duoc chi ra lién quan dén hiéu luc thiét ché, hd tro san
xuat kinh doanh. Cu thé, nit cha DN cho rang hiéu qua cua hoat dong tiép cac co so
SXKD con nhiéu han ché (6,22 diém, trung binh khé, voi khoang 22% y kién caa nit co
s& SXKD Ia nit cho rang hoat dong nay Ia hiéu qua, nghiém minh), bén canh do, tan
suat duoc moi tham gia nhan hd tro con thap. 84,5% nir cha DN/HTX danh gia ring
khong thuong xuyén duoc nhan thong tin hd tro (cao hon so véi muc trung binh chung
12 78,51% va cao hon so véi ty 1é 76,71% theo danh gia ctia nam gioi). Diéu nay cho
thay khdng chi cd su thiéu hut vé théng tin hd tro ma con ton tai dau hiéu chua cong
bang giita hai gigi trong viéc tiép can thong tin/chuong trinh hd tro. Trong khi d6, cac
chi tiéu danh gia vé hiéu qua hd trg ciing chi dat & mic diém 7,5-7,6 diém (muc diém
khd), van c6 thé tiép tuc cai thién (mtrc diém tdi da 1a 10 diém).
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Biéu d6 6.2. Piém CSTP DDCI sé ban nganh theo nhom nam/nix lam chi
DN/HTX

Thyc hién thu tuc hanh chinh, cép phép gia nhip GGG S 2
thi truong 8,34

I 7,99

Chi phi thoi gian 8,06

P ; : in gdi o4 ——
Tinh minh bach, tng dung CNTT va chuyén doi so 7'98203

b Tha . . I 7,87
Chi phi khong chinh thirc 7.95

04z
Canh tranh binh dang 778%9

I 7,7

Tinh nang dong va tién phong cua s, ban, nganh 779

. 4oops N 75
Hiéu lyuc thict che 7,59

H3 tro san xuét, kinh doanh

[ Al
715

646668 7 72747678 8 828486

ENt Nam

6.1.2. Két qud DDCI dia phwong qua géc nhin cia chiit DN/HTX/HKD theo gigi tinh

Dt liéu thu thap duoc trong qua trinh nghién ctru va phén tich DDCI dia phuong cho
thay maot s6 phat hién chinh nhu sau:

Xét trén giai doan 5 nam (2019-2024), xu huéng danh gia tich cuC cua niz gidi lam chu
co s¢ SXKD trong DDCI dia phwong (chii yéu |a HKD) dang thdp hon so véi nam gidi
lam chui. V& tong quan, DN/HTX/HKD do phu nit 1am chii nhin nhan méi truong kinh
doanh cip huyén nam 2024 c6 cai thién so véi nam 2019, nhung van chi ¢ mic diém
khé (trong khoang 7-8 diém). Ciing can luu ¥ rdng ndm 2019 13 mot nim rat kho khin
véi nén kinh té Viét Nam néi chung, Son La néi riéng (4nh huéng cua dai dich Covid
19). Tuy nhién, diéu ddng chu ¥ hon 1a mirc d6 cai thién giira hai gioi khong dong déu.
Trong khi nam gi6i danh gia diém sé tang 0,75 diém, con s6 nay ¢ nix gigi chi ting 0,59
diém. C06 18, cac bién phap cai thién méi truong kinh doanh trong 5 ndm qua c6 tac dong
tich cuc dén cac co s¢ SXKD do nam gidi 1am cha c6 phan nhiéu hon so véi C4c co s
SXKD do nit gisi lam chu. Bidu ndy phan nao phan anh thuc té rang cac HKD do phu
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nir 1am cha ¢ thé van phai d6i mat véi nhiéu khé khin hon so véi nam gidi va chua
duoc hd tro hiéu qua trong qua trinh phét trién doanh nghiép.

Biéu @6 6.3. Piém DDCI cap dia phwong theo nam/nir Iam chi h$ kinh doanh
qua cac nam 2019-2021 va 2024

8 7,657,69 7,687,66

7,4 7,36
7 6,65 6,77
6
5
4
3
2019 2020 2021 2024
ENam N

Nguon: Khdao sat DDCI Son La 2024

Theo dia phwong, cdc dia phwong nam ¢ cudi bang xép hang c6 su twong dong dang ké
theo dénh gid ciia ca nam gidi va niz gigi. Ngoai Bic Yén va Muong La, Séng M3 ciing
1a dia phuong c6 cha DN/HTX/HKD I nit gi¢i danh gia mtc diém trung binh kha
(chénh léch 0,14 diém so véi danh gia cua nam giGi, tiém can muac diém khé). Pang chu
Y, C& nam gigi va nix giéi déu co chung quan diém vé nhitng dia phuong c6 méi trudng
kinh doanh kém thuan loi. Piéu ndy nhan manh tim quan trong cua viéc cai thién moi
truong kinh doanh, dic biét tai cac dia phuwong nam & nhém cubi bang xép hang, s& gop
phan thiic ddy moi truong kinh doanh néi chung, trong d6 c6 méi truong kinh doanh
thuan lgi hon cho cac co so SXKD (cha yéu 13 HKD & cép dia phuong) do nir gidi lam
chu.
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Biéu d6 6.4. Bang xép hang DDCI dia phwong theo danh gia ciia nam/nir giéi lam
chi co s6 SXKD

Chii co s¢ SXKD la nam Chii co sé¢ SXKD la nir

D 769

s 7,65
]

P 76

— 756
I 752
]

I 7.5
I 736

Quynh Nhai

Thi xa Moc Chau
Yén Chéau
TP.Son La

798 Thi xa Moc Chau
7,86 Van Ho
7,82 Sép Cop
7,18 TP.Son La
7,53 Yén Chau
75 Phd Yén
7,48 Thuan Chau

Sép Cop
Mai Son
Phu Yén

L

Thuén Chau 74 Mai Son [N 7,28
Van Ho §7,09 Quynh Nhai _ 7,24
Song Ma 17,06 BacYén 16,97
BicYen | b6s Mudng La (00000 16,95
MuongLa [0 663 sengMa 6,92

0 2 4 6 8 10

o
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Biéu d 6.5. So @6 xép hang DDCI dia phwong theo danh gia ciia nam/nir giéi
lam chii co s¢ SXKD

Ghi chu: Mau vang: muc trung binh kha; Mau xanh duong: mac kha
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Theo CSTP, nhdom nam lam chu HKD va ni 1am chu HKD danh gia voi su Khac biét
khéng qué I6n (dao déng tir 0,02 d@én 0,3 diém). Tuy nhién, khi phan tich sau theo ch/
tidu, co thé chi ra mét so khéc biét. Do 1a (i) ty 1é diroc moi doi thoai, (i) chiu tdc dong
tidu cyc tir thanh tra, kiém tra, (iii) cung cap thdng tin vé co hi, chinh sdch wu déi thap
hon so véi nam giéi va (iv) tiép cdn ddat dai, mat bang kinh doanh ¢6 phan chua binh
dang so va&i nam giGi. Cu thé, vé ty 1¢ tham gia dsi thogi, nam gidi 1a cha HKD ¢4 ty 1¢
duoc moi d6i thoai cao hon (20,55%) so véi nit gidi (15,5%), diéu nay co thé phan anh
su khac biét v& muc do tiép can thdng tin, mang ludi két ndi hoic mac do cha dong
tham gia ciia nam va nir trong cac hoat dong d6i thoai. Panh gia vé hiéu qua déi thoai,
ty 16 nam gidi danh gia d6i thoai hiéu qua (47,88%) cao hon nit gidi (36,63%). Diéu
nay c6 thé xuat phat tir nhiéu nguyén nhan, chiang han nhu ndi dung, hinh thuc, thoi
gian ddi thoai ¢6 thé phi hop hon véi nam gigi hoic nix gigi ¢ cap dia phuong. Két qua
trén cho thay can cd nhiing giai phap thuc day sy tham gia binh dang caa ca nam va ni
trong cac cudc ddi thoai, chang han nhu t6 chirc cac budi dbi thoai phii hop hon véi nhu
cau, diéu kién cua nir gidi hoic tao diéu kién dé nir chi HKD tiép can thdng tin va thé
hién tiéng noi nhiéu hon. Vé tdc déng cia thanh tra, kiém tra, twong tu cap SBN, véi
cap dia phuong, danh gia theo gigi, khdng c6 su khac biét dang ké vé tan sut va thoi
gian thanh tra, kiém tra. Tuy nhién, nit gigi phan anh muc d6 tac dong tiéu cuc cao hon
nam gidi, vai ty 16 49,15% so vai 39,56%. Su khac biét nay c6 thé bi chi phdi bai nhiéu
yéu t6, tuy nhién sé liéu trén dua ra tin hiéu véi cac dia phuong trong viéc can diéu
chinh, xem xét cach thirc cach thuc hién thanh tra, kiém tra dé dam bao tinh minh bach,
cdng bang va giam thiéu tac dong tiéu cuc, dac biét ddi véi nit gisi. Vé viéc cung cap
théng tin co héi, chinh sdach wu ddi, 34% DN/HTX/HKD do nam giéi lam chu cho rang
Van ton tai bat binh dang trong tiép can cac yéu té nay, trong khi ty & ndy & nir giGi cao
hon, ty 1& phan anh 1a 38%. Piéu nay cho thay nit chu DN/HTX/HKD c6 thé gap kho
khin hon trong viéc tiép can thong tin, co hoi kinh doanh va chinh sach hd trg, tir d6
dat ra nhu cau vé céc giai phap cai thién tinh cong bang va minh bach trong viéc cung
cap cac nguon luc nay. Vé tiép cdn ddt dai va mat bang kinh doanh, 25,89% chu ho
kinh doanh la nam gigi phan anh rang ho déi khi gip khé khan trong tiép can mat bang
kinh doanh, trong khi ty I& nay ¢ nit gioi cao hon, dat 32,08%. Su khac biét nay co thé
phan anh nhing thach thicc ma nix gigi gap phai trong qua trinh tiép can ngudn luc phuc
vu hoat dong san xuét, kinh doanh, dit ra y8u cau can cd nhimg chuong trinh, hanh
dong hd trg phi hop nham dam bao cong bang trong tiép can mat bang kinh doanh gitra
cac nhom ddi tuong.

Theo déanh gid cua nik gidi, tinh minh bach, @#ng dung CNTT, chuyén déi sé va hé tro
san xudat kinh doanh 1& hai CSTP can dwoc quan tdm hon & cap dia phwong. Béi |8, day
la hai CSTP con thap diém theo danh gia ciia chu co s& SXKD, trong d6 c6 chu co s&
SXKD do nit gi6i lam chi. Lién quan dén CSTP tinh minh bach, ing dung CNTT va
chuyén doi so, két qua phan tich cho thay sy khac biét khong dang ké theo gidi trong
viéc ung dung chuyén dbi sé vao thuc hién TTHC (chénh léch 1,03%), song ton tai su
khé&c biét trong tiép can thdng tin trén trang web (nam gioi danh gia 7,13 diém (muc
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kha), trong khi nir gisi danh gia 6,78 diém (trung binh kha). Do d6, cac dia phuong can
cha trong trong viéc cung cap thong tin hitu ich, cap nhat trén trang web, véi cac hinh
thirc va noi dung phi hop véi ca su tiép can nit gidi. Lién quan dén chinh sach hé tro
san xudt kinh doanh, chi 13,39% ho kinh doanh (HKD) phan hdi rang ho thudng xuyén
duoc moi tham gia hodc nhan hd tro tir cac chuong trinh tap huan, hoat dong hd trg san
xuat kinh doanh. Khdng c6 su khac biét dang ké theo gidi, véi mic chénh léch chi 2%
gitra nam va nit cha HKD. Panh gia vé hiéu qua cua cac chuong trinh hd tro, cac chuong
trinh vé hd tro gia nhap thi truong, két ndi co s san xuat kinh doanh véi chudi cung
g, nha cung cap dich vu kinh doanh, t6 chtc hd tro doanh nghiép, ciing nhu hd tro
trong trudng hop khang hoang (bién d6i khi hau, thién tai, dich bénh, suy thoai kinh té)
déu c6 mirc hiéu qua chua cao, chi dat khoang 50% so véi ky vong (theo dénh gia cua
cac co s SXKD trong mau khao sat). Diéu nay cho cac chuong trinh hd trg can duoc
tang cudng ca vé sé lwong va chat lwong cho ca hai giéi, trong d6 c6 nit gisi 1am chua.
Bai 18 day ciing 1a CSTP con thap diém nhat theo danh gia cia nit gidi.

Biéu d6 6.6. Piém CSTP DDCI dia phwong theo nhém nam/nir 1am chi HKD

Chi phi thoi gian
Hiéu luc thiét ché va an ninh trét tu

Gia nhép thi truong, hoat dong cip phép va thuc
hién TTHC

Dap ung gidi va phat trién bao trim
Tiép can dat dai

Chi phi khong chinh thue

Tinh ndng dong va ti€n phong

Canh tranh binh ding

Tinh minh bach, tmg dung CNTT va chuyén doi
sO

H3 tro san xuét, kinh doanh
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6.2. Hiéu qua cia cac dich vu va chwong trinh hd tro DN/HTX/HKD trong Tiép
can, Huéng loi va Nang cao quyén ning cho phu nir

6.2.1. Miec dé tiép can

DN/HTX/HKD do phy ni# 1am chai van gdp khé khan hon trong viéc tiép cdn thdng tin
Vé co héi va chinh sdch wu ddi tai Cdp dia phirong so véi cdc DN/HTX/HKD do nam
gisi 1am chai. Trong khi chi c6 34% chiu DN/HTX/HKD nam gigi cho riang van ton tai
bat binh dang trong viéc tiép can cac yéu td nay, co toi 38% nir gigi phan anh nhu vay.
Diéu nay chi ra liéu nam giGi c6 nhan ra cac yéu té bat binh dang giéi nhu nhom nix
gidi khéng vi viéc nghiém nhién cho rang phu nit duoc dbi xir cdng bang nhu nam gigi
la pho bién va diéu nay anh huong dén céc bién phap cung cap thong tin, co hoi kinh
doanh va chinh sach hd trg hiéu qua va d& hiéu cho nit gisi. Yéu cau vé viéc cai thién
cac bién phap lién quan nay can dugc xem xét dé dam bao nix giéi DTTS duoc tiép can
va huang lgi cac ngudn luc.

DN/HTX/HKD do phu niz 1am chu danh gid hiéu qud théng tin trén trang web chira tot
(6,78 diém — trung binh kha), cd sw khéc biét trong danh gid ciia nam gidi va ni gidi ¢
cap dia phirong. Ca nam gigi va nir gioi déu danh gia mirc d6 hitu ich cia thong tin trén
cac trang web cuaa thanh phd/huyén/thi xa, nhung sy khac biét gitra hai nhom 1a dé dang
nhan thay. Nam gi¢i danh gia cao hon (7,13 diém, mtc kha), trong khi nix giéi c6 mic
danh gia thip hon (6,78 diém, trung binh kha). Piéu nay cd thé cho thay nir gidi cam
thdy thong tin duoc cung cip chua dap tng day du nhu cau cua ho trong viéc tim kiém
co hoi kinh doanh va chinh sach hd trg. Cach thiét ké giao dién trang web, noi dung
thdng tin, mau sac, hinh anh dé hiéu, dic biét cho nhém PNDTTS doc va viét duoc it
tiéng Kinh can duoc quan tim hon ciing ¢6 thé anh huéng dén sy thu hat va nhu cau
tim hiéu théng tin caa nam gigi/ni giGi®.

DN/HTX/HKD do phyu niz 1am chu van con han ché trong co héi tham gia cic chwong
trinh tdp hudn, hé trg SXKD do dia phwong va sé nganh té chic. Theo khao sat DDCI
dia phuong, tan suat duoc moi/tham gia cac chuwong trinh tap huan, hd tro dugc nhém
nit 1am cha HKD danh gia & muc thp (4,91 diém), thip hon 5,03 diém & nam lam cha
HKD. Tuong tu, trong khao sat DDCI s¢ ban nganh, nir lam chau DN/HKD danh gia
khia canh nay & murc 5,56 diém, thap hon 5,75 diém do nam lam chu DN/HTX danh
gia. Theo ty I¢, 84,5% nir chit DN/HTX danh gia rang khong thuong xuyén dugc nhan
théng tin hd trg (cao hon so véi muc trung binh chung 14 78,51% va cao hon so vdi ty
16 76,71% theo danh gia ctia nam gigi). Piéu nay cho thay khéng chi cé su thiéu hut vé
thong tin hd trg ma con ton tai diu hiéu chua cong bang giira hai gidi trong viéc tiép
can thong tin/chwong trinh ho trg.

6 Gender Differences in website Design: Implications for Education Gloria MOSS Rod GUNN Glamorgan
Business School University of Glamorgan Pontypridd, Wales CF37 1DL, UK
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Ty 1é¢ DN/HTX/HKD do niz 1am chi dwoc moi tham gia doi thogi tai cdp dia phwong
con thdap hon so véi DN/HTX/HKD do nam lam chui. Cu thé, vé ty 18 tham gia d4i thoai,
nam gigi 1a chiu HKD c6 ty & dugc moi d6i thoai cao hon (20,55%) so véi nix gidi
(15,5%), diéu nay c6 thé phan anh su khac biét vé muac do tiép can thong tin, mang ludi
két néi hoac muc do chit dong tham gia ciia nam va nir trong cac hoat dong dbi thoai.
Danh gia vé hiéu qua d6i thoai, ty 16 nam gisi danh gia ddi thoai hiéu qua (47,88%) cao
hon nit gidi (36,63%). Diéu nay cd thé xuat phat tir nhiéu nguyén nhan, ching han nhu
noi dung, hinh thic, thoi gian dbi thoai ¢d thé phi hop hon véi nam gigi hoic nir gigi
& cap dia phuong. Két qua trén cho thy can c6 nhitng giai phap thiic day sy tham gia
binh dang cua ca nam va nir trong cac cudc ddi thoai, chang han nhu t6 chirc cac budi
dbi thoai pht hop hon véi nhu cau, diéu kién caa nit giéi hoic tao diéu kién dé nix chu
HKD tiép can thong tin va thé hién tiéng ndi nhiéu hon, va quan trong can luu ¥ tGi cac
yéu té bat binh dang ngay trong gia dinh noi phu nit thuong hay nhuong chong di hop
do suy nghi ngudi chong l1a chi gia dinh, hoac chinh nam gigi chua nhin ra ich loi cua
viéc ung ho va tao diéu kién dé phu nit tham gia 1a thiic day phét trién kinh doanh mang
lai lgi ich cho ca gia dinh.

Nhin chung, viéc thong tin trén cac trang web d6i khi chua dap tng ding nhu cau cua
nir giGi so vGi nam gidi, clng véi sy han ché trong viéc tiép can thdng tin vé cac co hoi
va chinh sach uu dai, ciing nhu ty ¢ thap trong viéc duoc moi tham gia doi thoai, chi ra
nhitng bét cap trong cong tac cung cap thong tin va hd tro cho nix gidi lam chu co s
SXKD. Thém vao d6, viéc han ché co hoi tham gia cac chuong trinh tap huan va hd tro
san xuat kinh doanh (SXKD) do cac dia phwong va sa, ban, nganh t6 chtc cho thiy su
thiéu cong bang trong viéc tiép can cac chuong trinh dao tao va hd trg, diéu nay ¢ thé
can tré kha nang phat trién caa cac doanh nghiép do phu nit 1am cha. Nhiing van dé nay
phan anh sy can thiét phai ¢ cac giai phap hiéu qua nham nang cao tinh cong bang
trong viéc cung cap théng tin, hd tro va tao co hoi cho nit chu doanh nghiép, dic biét ¢
cap dia phuong, khi c6 nhiéu su khéc biét hon theo danh gia ctia hai gidi so véi cap so,
ban, nganh.

6.2.2. Hwong loi

M6t trong nhitng muc tiéu quan trong cua chinh phu 12 tao diéu kién thuan lgi cho cong
d6ng DN/HTX/HKD do phu nix 1am chii phéat trién, duoc dé cap trong Quyét dinh sb
1719/QD-TTg phé duyét Chuong trinh muc tiéu qudc gia phét trién kinh té - xa hoi
ving dong bao dan toc thiéu sé va mién nai giai doan 2021 - 2030. Céc chinh sach, dich
vu cdng khong chi can minh bach, dé tiép can ma con can phai mang lai loi ich kinh té
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thue té, gilp DN/HTX/HKD nang cao hiéu qua kinh doanh va tan dung tét cac co hoi
thi truong’.

Vé tinh hinh kinh doanh, ty I bao 13i ¢ nhém nz 1am chi DN/HTX/HKD thdp hon nhém
nam trong ca khdo sdt DDCI dia phwong va sé ban nganh. Cu thé, 65% HKD do phu
nir 1am chu ¢ 14, thap hon so voi 74,43% & nhém nam. Xu hudng twong tu dugc ghi
nhan trong khao sat DDCI s@, ban, nganh, vai 77,82% DN/HTX do nam lam chu c0 loi
nhuén, cao hon so v&i 73,08% & nhém nit. Piéu ndy dua ra chi dau cac doanh nghiép
do nit 1am chu ¢6 xu huéng gip nhidu khé khin hon trong viéc duy tri san xuat kinh
doanh c6 14i. Ngoai ra, ty 1¢ hoa von & nhém nix 1am chu ciing cao hon. Trong khao sét
DDCI dia phuong, 22,14% HKD ghi nhan hoa vén, trong khi ty 18 nay & nhém nam 1a
14,75%. Trong khao sat DDCI s¢ ban nganh, 22,44% DN/HTX do nir [am chu bao hoa
von, so véi 14,78% & nhdm nam. Cac két qua trén cho thay doanh nghiép do nit 1am
chu phan 16n dang van hanh & muc trung binh va chua c6 giai phap dé gia ting i suit,
c6 thé 1a do gap phai nhitng khé khan trong viéc mé rong SXKD (tdm 1y e dé do ning
luc kinh doanh va quan ly rai ro cua DN nit con thap) hozc trong viéc tiép can cac nguon
lyc hd tro phét trién kinh doanh (tiép can thong tin, tiép can dat dai, lao dong, tu phap...
— cac linh vurc con thap diém da duoc chi ra trude d6). Nhitng két qua nay phan anh sy
can thiét phai co céc giai phap hd trg, dac biét 1a trong linh vuc san xuat kinh doanh, c6
tinh dén su khéc biét cia nit giéi 1am cha doanh nghiép, dé gitp ho vuot qua nhirng rao
can va kho khin va phat trién hoat dong kinh doanh.

Ca hai nhém nam va niz 1am chi DN/HTX/HKD van e dé dé mé réng kinh doanh trong
twong lai. Khi duoc hoi vé ké hoach trong 1-2 nam t6i, phan 16n DN/HTX/HKD & ca
hai gioi déu mong muén duy tri quy mé kinh doanh hién tai, vai ty 1¢ 69,11% & nhom
nam va 74,15% & nhém nir theo DDCI s& nganh va 84,96% & nhém nam va 88,82% &
nhém nir theo DDCI dia phuong.

Mdc du ¢6 sir ton tai Ciia cdc chwong trinh hé tror san xudt kinh doanh (SXKD) danh
cho doanh nghiép, nhung viéc tiép cdn théng tin, dwoc moi tham gia (dd dwoc phan tich
tai 6.2.1) va tdc dong cua nhitng chwong trinh nay doi véi DNJHTX/HKD do né lam
chui vdn con nhiéu han ché. Cac két qua phan tich cho thay, cac chuong trinh hd trg san
xuat kinh doanh (SXKD) nhim gitp doanh nghiép gia nhap thij truong, nang cao hoat
dong san xuat, két ndi véi thi truong va chudi cung tmg, ciling nhu két néi voi cac nha
cung cap dich vu kinh doanh van chua dat dugc ky vong cao tir phia cac doanh nghiép.
Cu thé, hiéu qua cua cac chuong trinh hd trg nay chi dirng lai @ mic danh gia trung binh
kha ddi vai ca hai nhém nam va nix 1am chi ho kinh doanh (HKD), véi dai diém tir 6,25
dén 6,62 cho nhém nit va tir 6,63 dén 6,93 cho nhdm nam. Ty Ié hai long chi dat mirc
50%, khong c6 sy khéc biét dang ké giira cac gisi hodc cac nhom dan toc. Bén canh do,

7 Quyét dinh s6 1719/Qb-TTg ngay 14 thang 10 nam 2021 cua Thu twéng Chinh phu phé duyét Chuong
trinh muc tidu quoc gia phat trién kinh té - xa héi viing dong bao dan téc thiéu so va mién niii giai doan
2021 - 2030.
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cac tiéu chi nay trong khao sat DDCI s, ban, nganh c6 tich cuc hon so véi cap dia
phuong nhung van chi dat muc kha, véi dai diém tir 7,43 dén 7,5 cho nhom nit va tir
7,49 @én 7,52 cho nhdm nam, chizng té van con mot khoang trong can cai thién dé nang
cao hiéu qua cac chuong trinh hd tro nay.

6.2.3. Nang cao quyén néng cho phu ni#

Viéc nang cao quyén ning cho phu nit va cac nhém yéu thé trong kinh doanh khéng chi
ding lai ¢ viéc tao co hoi kinh doanh ma con can cac co ché hd trg cu thé dé gitp ho
dua ra quyét dinh tiang treéng kinh doanh, khuyén khich, thuc day ho thuc hién ké hoach
kinh doanh mét cach hiéu qua. Thai do va chat lugng dich vu cua d6i ngii can bo tiép
xuc tryc tiép vai doanh nghiép dong vai trd quan trong trong viéc gitp phu nit tiép can
thong tin va tan dung cac chinh sach hd trg. Bén canh dé, céc khia canh vé& nang cao
quyén ning cho phu nit/phu nit DTTS dugc danh gia thong qua cac chi tiéu trong CSTP
dép tng gidi va phat trién bao triim trong quan 1y diéu hanh ciing 1a cac khia canh duoc
phan tich. Dudi goc d6 nay, DDCI danh gia cac chi tiéu lién quan viéc nang cao quyén
nang cho phu nir va cac nhém yéu thé qua cac lang kinh cu thé sau:

Viéc nang cao trinh do chuyén mon va thai do phuc vu cua can bg cong chizc, vién chuc
trong qué trinh gidi quyét thi tuc hanh chinh (TTHC), thanh tra, kiém tra cé vai tro
guan trong trong viéc hé tro phu niz va cac nhom yéu thé tiép cdn chinh sach dé dang
hon. Néu nhu cac yéu td thé ché, chinh sach can thoi gian dé phét huy hiéu qua, thi chat
luong chuyén mén va thai d6 phuc vu cua can bo lai c6 tac dong truc tiép, ngay lap tic
dén su hai long caa cong dong doanh nghiép. Két qua danh gia cho thay mic do hai
long vé chuyén mon va hiéu qua cong viéc khdng cé su khéc biét Ion giira cac nhém
gidi tinh va dan toc (nam gidi danh gia 7,72 diém, nit giéi 7,66 diém; dan toc Kinh 7,72
diém, dan toc thiéu sé 7,69 diém). Tuong tu, thai ¢ phuc vu va su nhiét tinh trong thyc
hién TTHC ciing dugc danh gia kha dong déu (nam gidi 7,85 diém, nit gisi 7,77 diém;
dan toc Kinh 7,85 diém, dan toc thiéu sé 7,81 diém). Tuy nhién, cac két qua trén méi
ding lai & nhom diém kh4, cho thay vin con khoang céch giit ky vong cua
DN/HTX/HKD va kha nang dap tng tir phia can bg, cong chuec, vién chirc. Bén canh
d6, khi xét dén qua trinh thanh tra, kiém tra, sy khac biét trong cam nhan gitta cac nhém
gidi lai tré nén rd rét. Cu thé, 38,93% nir chu doanh nghiép/hop tac x& cho ring thanh
tra, kiém tra doi khi c6 anh huong tiéu cuc dén hoat dong san xuat kinh doanh, cao hon
S0 vai ty 1é 33,04% & nam gigi. DBiéu nay cho thay, du quy trinh thyc hién c6 thé giéng
nhau (da duoc chi ra trong cac phan tich SBN va dia phuong), nhung thai d§ va nang
luc cua can bo thuc thi cd thé tac dong khac nhau dén timg nhém déi twong, khién mot
s6 nir chi doanh nghiép cam thay chua hai 1ong. Do d6, viéc khéng ngirng trang bi cac
kién thirc, ki ning lién quan dén giai quyét TTHC, cung cip dich vu cdng néi chung,
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trong d6 phai ké dén céac hoat dong dic thu nhu thanh tra, kiém tra c6 tinh dén yéu té
giai la giai phap can duoc nghién ciu ap dung.

Can nhdc téi cac nhu cdu, yéu cau, va cac thach thizc ciza DN/HTX/HKD do phu ni
lam chui: theo danh gia cia DDCI, chinh quyén dia phuong va cac SBN di c6 quan tam,
song d6i khi con chua thuc sy can nhac téi cac nhu cau, yéu cau, va cac thach thirc cua
DN/HTX/HKD do phu nir 1am chu. Bang chiing 13, chi c6 51,49% HKD cho ring céc
nhu cau, thach thicc cua ho dugc quan tm & cip dia phuong theo danh gia ciia nam
gidi. Tham chi, ty 1& nay con thap hon vé6i danh gia cua nir gisi (chi 42,89%). Ty 1é nay
khong c6 sy khac biét véi nhdm dan toc (déu 1a 48%). Cac DN/HTX danh gia muc do
quan tdm & cap SBN cao hon so véi cap dia phuong, cu thé, 64,37% nam gisi dong y
vé6i nhan dinh trén, ty 18 ndy thap hon & nit gidi (55,66%). Nhin chung, cap SBN va dia
phuong da c6 sy quan tam nhat dinh dén céc nhu cau, thach thic cia DN/HTX/HKD,
tuy nhién van con khoang céach kha 16n so véi ky vong cua cong dong doanh nghiép
(gan mot nira DN/HTX/HKD chwa nhan thidy mét cach rd rang cac nhau cau, yéu cau,
thach thie duoc quan tdm mot cach dy du). Cap SBN c¢d phan tich cuc hon véi mic
cap dia phuong, va cac nhu cau cia nit gioi dang duoc quan tim it hon so v4i nam gigi
& ca cip SBN va dia phuong. Do d6, chinh quyén dia phwong va cac s¢ ban nganh can
c6 kénh tiép nhan théng tin, quan tim mot cach day du hon dén nhu cau, yéu cau, thach
thic cia DN/HTX/HKD do phu nir lam chi. C6 nhu vay, cac chuong trinh méi dugc
thiét ké, to chiic mot cach pha hop, dung véi nhu cau caa cac DN/HTX/HKD do nir
giai lam chu, néng cao hiéu qua thuc hién cac chuong trinh.

Ndng cao co hoi dwa ra y kién, doi thogi va dwoc phan hoi. 80% DN/HTX/HKD Iam
chu cho biét ho ¢o co hoi tham gia va gop ¥ vao cac chuong trinh, chinh sach cua so,
ban, nganh va dia phuong, khong co su khac biét dang ké theo gigi tinh hay dan toc.
Piéu nay cho thay chinh quyén da nd luc tao diéu kién dé co so san xuat, kinh doanh
dong gop v kién. Tuy nhién, DDCI khong chi quan tdm dén viéc tham gia ma con xem
xét mirc d6 thudng xuyén va chat luong d6i thoai. O cap SBN, chi 27,7% DN/HTX
thuong xuyén duoc gop y chinh sach, vai ty I€ nam gidi la 28,3% va nir gidi 23,31%.
Theo dan toc, ty & nay 1a 27,25% (dan toc Kinh) va 30% (dan toc thiéu s6). Chét luong
dbi thoai con han ché, véi 33,75% danh gia khong giai quyét duoc van dé hoac thiéu
thuc té (nam gigi 33,07%, nit gidi 36,49%). O cap dia phuong, ty I&é nam gidi la chu
HKD dugc moi dbi thoai cao hon (20,55%) so véi nit gidi (15,5%). Nam giéi ciing danh
gia hiéu qua ddi thoai cao hon (47,88%) so véi nit giGi (36,63%). Do do, can can nhic
dén nodi dung, hinh thic, thoi gian ddi thoai ¢d thé phi hop hon véi nam gisi hoac nir
gidi & cap dia phuong va SBN dé cac hoat dong ddi thoai tré nén hiéu qua hon. Pong
thoi, ting cudng cung cap thong tin, ting ty 16 DN/HTX/HKD, dic biét 13 DN do nir
lam chu (dang c6 ty 18 thuong xuyén dugc moi tham gia d6i thoai thap hon so véi nam
gioi) duoc moi tham gia ddi thoai thudng xuyén hon, tranh trudng hop hoat dong doi
thoai, phan héi chi tap trung vao mot nhém nho.
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Quan tdm dén sw tham gia va hwong lei cua doanh nghiép do phu niz va nhom yéu thé
lam chu: Khia canh nay danh gia mirc d6 va chat luong tham gia cua DN/HTX/HKD
do phu nix, trong céc dich vu va chuong trinh ctia chinh quyén, dic biét 13 cac chuong
trinh hd trg. Cac DN/HTX/HKD do phu nit va ngudi DTTS 1am chu van it ¢6 co hoi
tham gia vao cac chuong trinh hd trg kinh doanh do dia phuong va cac s& ban nganh to
chtee, nit chit HKD danh gia mirc do tham gia thap hon nam giéi (4,91 so véi 5,03 diém),
trong tu V6i nit chu DN/HKD (5,56 so véi 5,75 diém ¢ nam giGi). Nguyén nhan cé thé
Xuat phét tir viéc chinh quyén chua c6 cac bién phap tiép can phi hop d6i véi doanh
nghiép do phu nit, dic biét 1a phu nix dan toc thiéu sb 1am cha, nhat 1a & khu vuc viing
sAu, ving xa. Bén canh do, hinh thuc truyén théng cd thé chua phu hop hoic chwa c6
kénh tiép can hiéu qua, khién thong tin vé cac chuong trinh hd tro chua dén dugc voi
nhém doanh nghiép nay. Ngoai ra, phu nit 1am chu doanh nghiép thudng phai can bang
giita cong viéc kinh doanh va trach nhiém gia dinh, c6 thé la nguyén nhan dan dén viéc
han ché co hoi tham gia vao cac chuong trinh hd trg kinh doanh. Chat luong cua céc
chuong trinh dao tao cling chua dugce danh gia tich cuc (ty 1€ hai long binh quén khoang
50%). Loi ich thuc tién cua sy tham gia cling chua dwoc thé hién rd nét, bang ching 1a
tir goc do loi ich kinh té, phan tich vé tinh hinh va trién vong kinh doanh cho thay ty I¢
DN/HTX/HKD do phu nir 1am chu kinh doanh c6 13i dang thap hon so v&i nam gidi va
ty 16 nhém nix 1am cha DN/HTX/HKD mong mudn giit nguyén quy md cao hon nhém
nam.

Thiic day vai trd va sy nang dong cua nit lanh dao: 80% DN/HTX dong y rang chinh
quyén dia phuong va SBN di thuc day vai tro, sy ning dong cua nit linh dao
DN/HTX/HKD trong quan ly, diéu hanh kinh té, vi du dao tao ki nang, tao diéu kién dé
phu nit can bang cdng viéc, phuc loi. 78,95% HKD do nam lam chii hoan toan déng
v6i nhan dinh trén, trong khi ty 1€ nay la 73,51% véi danh gia cua nir lam chu HKD.
Mic di chinh quyén dia phuong c6 nd lyuc thiic day vai trd, sy nang dong caa nir 1anh
dao song trén thuc té ty 16 phu nix 1am chia DN/HTX/HKD dugc ghi nhan tai tinh chua
cao. Ty Ié DN/HTX/HKD do phu nir lam chu trén toan quéc chi chiém khoang 20%¢,
trong khi tai Son La, con s nay dao dong tir 10-15%°, thap hon muc trung binh toan
qudc, phan anh van ton tai khoang cach gigi trong quyén so hitu va diéu hanh doanh
nghiép. Viéc mot phan nhdm nit - ngudi huang loi truc tiép khong cam nhan duoc
nhitng hiéu qua rd nét nhu nhém nam gigi ¢ thé do rao can thuc té trong viéc tiép can
cac chuong trinh hd tro dao tao ké trén cua cap chinh quyén. Cac rao can dé cé thé 1a

8 Bo K& hoach va Déu tw (2023), “Thiic ddy ting truong doanh nghiép thong qua théo gor cac rao can: Sach tring
vé QOanh nghiép nho va vira do phu nir Iam chu tai Viég Nam.
956 lieu tir Cu-cquz‘in Iy kinh doanh, B6 ké hoach va Pau tu (10/2019)
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tiép can thdng tin han ché, chat luong va tinh thyc tién cia cac chuong trinh chua tinh
dén nhu cau caa DN/HTX/HKD la nit giéi nhu di chi ra va phan tich trude do.

Thuc hién cac bién phap hé tro phu niz va cac nhom yéu thé iing pho véi khing hodng
kinh té, thién tai va dich bénh: Chi tiéu nay danh gia mirc do dong gbp cua céc dich vu
cua chinh quyén dia phuong va cac s, nganh trong viéc nang cao kha nang chiu dyng
va phuc hdi caa cac DN/HTX/HKD do phu nir va nhém nguoi yéu thé 1am chi dudi tac
dong tiéu cuc cua nhing rai ro vé kinh té, thién tai hoic dich bénh. Két qua khao sét
cho thay ty 18 hai long 1a 78,32% & nam gidi va 75,4% & nit gidi, khdng cé su khac biét
dang ké véi nhom dan toc. Biéu ndy cho thay céc bién phap hd tro tir chinh quyén dia
phuong va sd, ban, nganh da duoc trién khai, phan nao gidp doanh nghiép do phu ni
va nhém yéu thé 1am chi nang cao kha nang ang pho véi khing hoang. Tuy nhién, mirc
d6 hai 16ng van can duoc tiép tuc cai thién (van con gan % co sd SXKD chua thuc su
hai long).

Tao diéu kién két néi mang lwéi kinh doanh: Chi tiéu nay do ludng hiéu qua cua viéc
thac day két néi mang ludi kinh doanh, tiép can chudi gié tri, dic biét d6i véi doanh
nghiép do phu nix 1am chu. Mic du da c6 mang ludi két néi kinh doanh tai tinh (mang
ludi ¢b van khoi nghiép tinh Son La), song ty 1 hai 1ong vé viéc két néi kinh doanh,
tiép can chudi gia tri con chwa cao. Cu thé 78,44% nam gidi hai long vé céac két ndi
trong mang ludi kinh doanh, trong khi ty 18 nay & nit gigi c6 thap hon véi 74,13%. Sy
chénh léch vé mirc d6 hai 1ong (74,13% & nit giGi so Vé6i 78,44% & nam gidi) co thé
phan &nh nhitng rao can nhu han ché trong tiép can co hoi hop tac, thiéu sy hd trg phi
hop hodc mang luéi kinh doanh chua thuc su dap (ng nhu ciu cua nir doanh nhan. Bén
canh do, ty 18 phu nix tham gia vao cac hiép hoi doanh nghiép con thap so véi nam gigi
(20,74% DN/HTX do nam gigi lam cha tham gia vao céc hiép hoi, trong khi ty & nay
& nix gidi 12 11%). Picu nay cho thay can c6 céc giai phép linh hoat hon dé ting cuong
kha nang két ndi va tham gia chudi gia tri cua doanh nghiép do phu nit 1am chi.

Nhin chung, viéc nang cao quyén ning cho phu nit va nhdm yéu thé trong kinh doanh
doi hoi khdng chi co hoi tham gia, co hdi nAng cao quyén ning Ma con can co ché hd
trg phd hop. DU chinh quyén da c¢6 nd luc (quan tim dén cac nhu ciu, tao co hoi dé nir
DN gop ¥ chinh sach...), nhung nit doanh nhan van gap nhiéu rao can trong tiép can
chinh sach, chuong trinh hd tro va mang lugi kinh doanh. Viéc tham gia di thoai chinh
sach con han ché, dic biét véi nir doanh nhan. Chinh quyén can cai thién phuong thirc
tiép can, nang cao chat luong hd trg dé dap ung tét hon nhu cau caa doanh nghiép do
phu nir lam chu.
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CHUONG 7. KET LUAN VA KIEN NGHI

DDCI Son La 2024: Birc tranh toan canh vé chat lwong diéu hanh kinh té

Chi s6 danh gia nang luc diéu hanh cap so, nganh va dia phwong (DDCI) nam 2024 tai
Son La tiép tuc 1a thuéc do quan trong phan anh méi truong dau tu, kinh doanh va ning
lyc canh tranh cua tinh. Khao sat nim nay thu thap y kién tir 1.300 doanh nghiép, hop
tac xa (HTX) va ho kinh doanh ca thé (HKD), trong d6 37% la nit chu doanh nghiép va
25,8% la nguoi dan toc thiéu s6. Két qua cho thay nhiing budc tién trong cai cach hanh
chinh, nang cao ning lyc canh tranh, nhung ciing chi ra nhiing thach thirc can khac
phuc.

Nhitng diém nhan trong bao cao DDCI Son La 2024

Thet nhdt, mtcc do chénh léch diém sé DDCI giita 24 linh vuc 1a khong dang ké, cho
thay quyét tam chinh tri cao caa tinh Son La, dong thoi cho thay rang tinh canh tranh
cao giira cac linh vyc. Tuy nhién, diém s6 DDCI 2024 cua da sb C4c s& nganh va dia
phuong déu thap hon nam 2021. Biéu nay cho thay toc do cai caich MTKD tai tinh chua
theo kip ki vong ciia DN/HTX/HKD, van ton tai mot s6 kho khan, thach thuc véi cong
dong doanh nghiép Cac so nganh sé can duy tri da cai cach chat luong diéu hanh kinh
té va cung cap dich vu cong. Chinh quyén tinh Son La tiép tuc chd trong cai cach thu
tuc hanh chinh, thé hién rd qua diém sé trung binh DDCI dat 78,58 diém & cap sd, ban,
nganh va 73,76 diém & cap dia phuong. Tuy nhién, sy quan tam chu yéu van danh cho
cac nganh ¢ loi thé ty nhién nhu Du lich va Néng nghiép, trong khi nhiéu linh vuc hd
trg kinh doanh mang tinh nén tang khac chua duoc chl trong dung mirc. Piéu nay co
thé anh huong dén tinh canh tranh tong thé cia méi truong kinh doanh tai dia phuong,
khi cé&c yéu tb ha tang, dich vu hd tro chua thuc su tao nén tang viing chac cho sy phat
trién dong déu gitra c4c nganh.

Thet hai, diém s6 cia cac dia phuong thap hon déng ké so véi cac sé, nganh va cho thay
nhiéu dia phuong can chd trong viéc thyc thi, hudéng dan va tinh ning dong trong giai
quyét van dé. Khong c6 huyén nao dugc xép vao nhom tét so véi két qua 2021 c6 4
huyén thugc nhém nay. Diém trung binh chung DDCI dia phuong Son La nam 2024 1a
73,76 diém thap hon so vai diém trung binh két qua nam 2021 12 76,6. Tinh minh bach
va ing dung cdng nghé thong tin (5,56); va Hoat dong ho tro SXKD (trung binh 6,26,
Yén Chau: 4,48, Muong La: 5,19 va Mai Son: 5,82) va Chi phi khong chinh thtc (Bic
Yén: 5,64, Muong La: 5,62 va Song Ma: 5,62) 1a nhitng chi sé c¢6 diém s6 thap trong
cac CSTP, can dic biét luu y dé cai thién. Pang luu ¥ rang, nhitng dia phuong c6 xép
hang thip dong thoi ciing 1a nhitng dia ban ¢ chi s6 vé tinh ning dong cua lanh dao dia
phuong chua cao.

Thet ba, clng véi thué 1a linh vuc dang c6 sy chuyén dong manh theo chiéu hudng tot,
nhitng linh vuc mang tinh dac thu phuc vu cho doanh nghiép co tinh tu cha cao nhu du
lich, y té da thé hién nhitng cai thién rd rét dé vuon 1én tép dau (>8,5). Tuy nhién, cac
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linh vuc mang tinh nén tang hd tro doanh nghiép nhu khoa hoc - cdng nghé, tu phap,
bao hiém x& hoi, lao dong, tin dung, dau tu van c6 diém sé khé thap. Diéu nay phan anh
moi treong Kinh doanh cua tinh chua thuc su thuan lgi cho doanh nghiép khaoi nghiép,
mé rong san xuat kinh doanh va thu hut dau tu. Pong thoi, ciing cho thay su phdi hop
giira cac nganh trong viéc hd trg doanh nghiép van chua hiéu qua, can c6 nhitng giai
phap ddng b hon dé cai thién chét luong diéu hanh kinh té cua tinh.

Thet tur, chi s6 hd tro san xuat kinh doanh & murc thap nhét, dic biét & cip dia phuong 1a
chi bao cho thay can cd nhirng cai thién co ché hd trg kip thoi. Néu khong, tinh hap dan
ciia moi trudng kinh doanh va cam két dau tu cua doanh nghiép c6 thé bi anh huong,
doanh nghiép c6 thé giam ky vong vao nhitng cai cach trong tuong lai, anh hudng dén
stc hut dau tu va sy phat trién kinh té cua dia phuong. Gan 85-89% co s SXKD cho
biét chura ¢6 ¥ dinh m& rong quy mé ciing 1a mot chi béo vé méi trudng kinh doanh cua
tinh chwa thuc su tao dong luc dé doanh nghiép manh dan ma rong hoat dong. Mot van
dé dang luu y khac 1a khoang cach dang ké giita thiét ché hd trg san xuat kinh doanh
(quy trinh, thu tuc) vai thuc thi chinh sach kha phé bién ¢ cac dia phuong. Diéu nay
phan anh thuc trang doanh nghiép giap khé khin trong viéc tiép can va thuc hién céc
chinh sach hd trg do sy chua ddng bd, nhat quan trong trién khai. Trong khi dé, ning
lyc hudng dan, ling nghe va ddng hanh cua doi ngil can bo cung cap dich vy cng van
chua dap tng duoc yéu cau caa doanh nghiép. Thai d6 phuc vu chua dong déu, mic do
tuong tac va hd trg doanh nghiép con han ché, dan dén hiéu qua thuc thi chinh sach
chua cao. Diéu nay anh hudng dén sy thuan loi cia méi trudng kinh doanh, dit ra yéu
cau cap thiét vé cai thién chat luong phuc vu va ting cuong hd trg doanh nghiép mot
c4ch tan tinh hon, sat sao hon, dic biét d6i vai doanh nghiép do phu nit DTTS/NKT
lam chu.

Thit nim, sy chiing lai trong diém s6 vé tinh nang dong va tién phong 1a mot dau hiéu
dang lo ngai can duoc nhin nhan nghiém tc. Mic du khong thé pha nhan nhiing nd luc
cai cach dang ghi nhan tir cac so, ban, nganh va huyén, thi x4, thanh ph thugc tinh Son
La trong thoi gian qua, tuy nhién két qua nay cho thay van con khoang tréng giira quyét
tam cai cach va cam nhan thyc té tir phia doanh nghiép. Mét trong nhitng nguyén nhan
chinh 12 hoat dong dbi thoai, tham van doanh nghiép chua thyc sy hiéu qua va chua dap
g dugc ky vong vé tinh thuong xuyén, minh bach va phan hdi chinh sach kip thoi.
Bén canh d6, su phdi hop giita cac co quan, don vi cap tinh va dia phuong con thiéu
dong bo, doi khi tao ra nhitng diém nghén trong qua trinh trién khai chinh sach va hd
trg doanh nghiép. Diéu nay dit ra yéu cau can ting cudng vai trd diéu phéi, ddy manh
tinh chi dong cua d6i ngii can bo quan 1y nha nude, nham tao dung mét béo may hanh
chinh that sy tién phong, cau thi va gan giii hon véi cong dong doanh nghiép.
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Ther s&u, van dé dap ung gisi trong quan ly, doanh nghiép do phu nit DTTS/NKT lam
chu van gap kho khin trong tiép can dét dai, can c6 mdi quan hé dé tiép can thong tin
va thiéu co hoi mé rong quy mé. Minh bach théng tin con han ché, dic biét vé cac du
an dau tu, diu thau, mua sam cong, gay kho khan trong tiép can co hoi kinh doanh. Cac
kénh thong tin chinh quyén chua hiéu qua, chua hd trg tét cho doanh nghiép nit, dic
biét 12 nit DTTS, nguoi khuyét tat tiép can cac chuong trinh ting cudng ning luc, hd
trg san xuat cia nha nudc. Tiéng néi caa doanh nghiép nit / NKT con han ché trong déi
thoai, tham van chinh sach, anh huong dén kha ning phan anh nhu cau thyc té. Mot sb
doanh nghiép ni chiu &p luc tir thanh tra, kiém tra chua hiéu qua, trong khi chinh sach
hd trg khi xay ra khung hoang chua thyc su hitu ich, anh huéng dén kha nang phuc hoi.
Céc chuong trinh hd tro két néi chudi cung tng chua dap (ng ky vong, 1am han ché su
phat trién thi truong.

Thit bdy, xu huéng ting truong xanh va phat trién bén viing tiép tuc duoc quan tam.
Trén 79% doanh nghiép danh gia cao cac chinh sach hd trg san xuat than thién véi moi
truong, nhung van can thém giai phap cu thé dé thuc day doanh nghiép tham gia chuyén
doi xanh.

Pé xuit giai phap cai thién ning luc canh tranh tai Son La

Mot 13, tinh can wu tién cai thién chat lugng diéu hanh kinh té va dich vu céng mét cach
ddng déu giira cac nganh, khong chi tap trung vao cac linh vuc ¢6 loi thé ty nhién nhu
Du lich va Nong nghiép. Cac linh vuc nén tang nhu khoa hoc - cong nghé, tu phap, tin
dung, bao hiém va an toan lao dong can duoc dau tw manh m& hon dé tao ra hé sinh thai
kinh doanh bén vimng. Diéu nay giup nang cao ning lyc canh tranh tong thé, hd tro
doanh nghiép, dac biét doanh nghiép do PNDTTS lam chu khai nghiép va mao rong quy
mo, ciing nhu thu hat dau tu. Dé dat duoc muyc tiéu ndy, can co chinh sach déng bo, tap
trung cai thién méi truong phap 1y, thic day doi méi cong nghé, dau tu co so ha tang,
ha tang s6,dao tao nhan lyuc, tao diéu kién thuan lgi cho doanh nghiép tiép can tin dung
va bao hiém. Bong thoi, can c6 sy phéi hop chit ché gitra cac s, ban, nganh dé bao
dam céc chinh sach, chuong trinh hd tro phil hop véi nhu cau thyc té caa doanh nghiép.

Hai 12, dé nang cao chat luong thuc thi chinh sach tai cip dia phuong, chinh quyén tinh
can c6 giai phéap cy thé nham nang cao tinh niang dong cua lanh dao dija phuong, dic
biét tai cac huyén c6 diém sé DDCI thap. Piéu nay bao gom cai cach hanh chinh manh
mé& hon, ting cuong ddi thoai véi doanh nghiép, ciing nhu dio tao can bo cac ky ning
khao sat va danh gia nhu cau caa doanh nghiép dé vé tu duy phuc vy, huéng dan va hd
trg doanh nghiép hiéu qua trong tiép can vén, tin dung, thi truong, céng nghé va tham
gia vao chudi gia tri, cling nhu cac kién thirc vé binh dang gioi, da dang dan toc va bao
trum. Viéc nang cao nang luc thuc thi khéng chi gitp thu hep khoang céch gitra cac dia
phuong ma con dam bao sy phét trién kinh té dong déu hon trén toan tinh. Pac biét, d6i
véi cac huyén dang xép ¢ nhom cudi trong bang xép hang, viéc xac dinh rd thé manh
riéng 1a diéu kién tién quyét dé nang cao ning luc canh tranh ciing nhu can nghién cau,
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thiic day phat trién cac san pham dic trung cua timg dia phuong gan vai chudi gia tri
bén viing, phan tich cu thé nguyén nhan céc chi sé thap diém dé xay dung chinh sach
va cac giai phap cai thién phu hop.

Ba 13, dé cai thién moi trudng kinh doanh va thiic day cac doanh nghiép khai nghiép,
tinh can day manh phat trién cac linh vuc hd tro co ban nhu tin dung, bao hiém xa hai,
lao dong va khoa hoc - cong nghé. Viéc nay bao gdm mé rong céc chinh sach khuyén
khich doanh nghiép tiép can tin dung wu dai, hd trg dao tao ky ning lao dong, ting
cudng tng dung céng nghé trong san xuat va kinh doanh. Bang thoi, can c6 chinh sach
hd trg doanh nghiép nho va vira tham gia vao cac chudi cung tng, gilp ho tiép can thi
truong va mé rong san xuat kinh doanh.

Bon 13, dé nang cao hiéu qua hd tro san xuat kinh doanh, tinh can c6 co ché hd trg doanh
nghiép mot cach thuc chat hon, nhat 14 tai cap dia phuong. Viéc nay bao gém nang cao
chét lwong dich vu cdng truc tuyén, day manh @ng dung cdng nghé théng tin trong giai
quyét tha tuc hanh chinh, déng thoi tang cudng minh bach trong cac chinh sach hd tro.
Can c6 co ché danh gia dinh ky vé muc do hai long caa doanh nghiép, qua dé diéu chinh
cac chuong trinh hd tro dé phu hop véi nhu cau thyc té, tao niém tin cho doanh nghiép
vao méi trudng kinh doanh cua tinh. Bén canh d6, ho trg, nang cao vai tro cta cac don
vi dong hanh ciing doanh nghiép nhu Hiép hoi doanh nghiép tinh Son La trong viéc bao
vé quyén lgi hop phap cho cac doanh nghiép, hd trg giai quyét khé khan vuéng mac va
khuyén khich doanh nghiép tham gia cac hoat dong xa hoi. Xay dung huéng dan xir ly
trong cac trudng hop xung dot phap luat vé dau tu kinh doanh; chuong trinh tiép x(c,
gap g& doanh nhan hang thang, hang quy. Bén canh do, dé thyc thi hiéu qua cac chinh
séch hd tro doanh nghiép tai tinh, tinh can day manh cai cach thu tuc hanh chinh theo
hudng don gian hda va minh bach hon. Can dam bao sy théng nhét trong trién khai gitra
cac sd, ban, nganh va dia phuong, tranh tinh trang doanh nghiép gap kho khan do quy
trinh thuc hién khong ddng bo. Ning luc cta doi ngii can bo cdng chuc can duoc nang
cao, dic biét vé ki nang huéng dan, lang nghe va dong hanh ciing doanh nghiép. Piéu
nay s& gop phan nang cao hiéu qua thyc thi chinh séch, tao thuan loi cho doanh nghiép
phat trién.

Nam la, tinh can ting cudng gan trach nhiém cua ngudi dimg dau cac o, ban, nganh va
UBND céc huyén, thi x&, thanh phé véi két qua cai thién méi truong kinh doanh. Cu
thé, két qua DDCI nam 2024 c6 thé sir dung 1am cin ¢l trong cong tac thi dua, khen
thuong. Pong thoi, trén co sé két qua xép hang, diém sb, cac chi sé thanh phan va chi
tiéu co s& dugc phan 4anh trong Bao cdo DDCI Son La niam 2024, cac don vi can tién
hanh ra soat, phan tich, danh gia hién trang, tir 46 xay dung va trién khai ké hoach hanh
dong cu thé dé cai thién thuc chat. Mdi ké hoach, chuong trinh can xac dinh giai phép
trong tam di kém véi trach nhiém thyc hién rd rang cua ting co quan, don vi chu tri,
dam bao tinh kha thi va kha nang giam sat két qua. Viéc nay khong chi gop phan nang

- 177



cao hiéu qua cai cach ma con tao dong luc thi dua lanh manh, hudng téi mot moi truong
kinh doanh minh bach, céng bang va than thién hon véi doanh nghiép.

S&u 13, chinh quyén céc cap can nang cao nhan thirc va dap tng vé gidi, tinh da dang
dan toc va van hoa dé phuc vu tdt hon cho phu nit, cac dan toc thiéu sb va cac nhom
yéu thé khac. Piéu nay bao gom mot loat cac chinh sach va chuong trinh cu thé nhu:
cam két va dao tao can bd nhan vién vé cac ki ning dich vu khach hang dé nang cao
kha ning phan hoi ddi vai phu nit va nguoi dan toc thiéu sb; dam bao tiép can va truyén
thdng ¢6 muc tidu téi phu nir va cac dan toc thiéu sé trong viée thuc day cac chuong
trinh va chinh sach cua chinh phu; xay dung méi trueong thuan lgi cho doanh nghiép va
nang lyc cua cac chu doanh nghiép 1a phu nir dé chap nhan rui ro kinh doanh hop ly
nham gia tang loi nhuan; tao diéu kién cho phu nir tham gia vao céac chudi gia tri &é mo
rong co hoi dau tu va hop tac kinh doanh; hd trg cac chinh sach nham cai thién kha
ning tiép can tai chinh cho phu nit, lién két hd tro doanh nghiép véi bao tro xa hoi dé
tang cuong kha nang phuc hoi kinh té trong giai doan khing hoang va khé khan kinh
té; cai thién cac nén tang dé phu nir bay t6 méi quan tdm va vu tién ctia minh véi chinh
quyén cling Véi cac co ché phan hoi hiéu qua va thiic day sy tham gia cia phu nir vao
cac vi tr 1anh dao thong qua cac chuong trinh dao tao va phat trién k§ ning quan ly. B6
sung thém y dé xuat lién quan dén ngudi khuyét tat.

Bay 13, dé tan dung xu hudng ting trudng xanh va phét trién bén viing, tinh can ¢ chinh
sach cu thé dé khuyén khich doanh nghiép tham gia vao qua trinh chuyén d6i xanh.
Piéu nay bao gom uu dai vé thué, hd tro tin dung cho cac doanh nghiép ap dung mo
hinh san xuat than thién véi méi truong, cling nhu to chirc cac chuong trinh dao tao
gilip doanh nghiép tiép can cong nghé xanh. Pong thoi, can xay dung co ché giam sat
va danh gia tac dong cua cac chinh sach xanh dé dam bao mang lai hiéu qua thuc su
trong viéc thlic dy tang truang kinh té bén viing.
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PHU LUC

Phu luc 1. Phwong phap luan DDCI Son La 2024
1. Phwong phap chon miu

Danh sach mau khao sat duoc tong hop tir danh sach tong hop cac DN/HTX/HKD da
thuc hién tha tuc hanh chinh, sir dung dich vu cdng hoac c6 tuwong tac cong viéc tai cac
S&, ban, nganh va UBND céc huyén, thanh phé do cac don vi nay cung cap; danh sach
DN/HTX/HKD dang hoat dong do Cuc Théng ké tinh cung cap cung véi danh sach
DN/HTX/HKD ¢ thyc hién nghia vu nop thué do Cuc Thué tinh cung cip. Pon vi tu
van két hop don vi thong ké str dung ba danh sach trén dé co thé xac dinh dan mau dam
bao tinh ngAu nhién dé tranh truong hop chi lya chon mau danh gia tich cyc hoic lua
chon qua nhiéu mau danh gia tiéu cuc, va dam bao tinh dai dién dé cac DN/HTX/HKD
& tat ca cac linh vuc, nganh nghé duoc tham gia khao sat, danh gia va phan anh dugc
chinh xéc tong thé mau ¢ tinh. Ngoai ra, mot Iy do quan trong khac 1a dé tranh tinh trang
danh sach chi c6 nhitng DN/HTX/HKD c¢6 qué trinh thuc hién TTHC tét, khong phat
sinh van dé duoc lya chon, don vi tur van két hop cuing danh sach cac DN/HTX/HKD do
Cuc Thdng ké va Cuc Thué tinh cung cap dé bo sung thém mau vao danh sach khao sat
Vi nhitng truong hop thiéu mau hoac can mau bo sung. Nhitng DN/HTX/HKD nay van
dam bao dang cac tiéu chi chon mau, co trai nghiém va du hiéu biét vé cac S, ban,
nganh, UBND cac huyén, thanh phé dé danh gia chinh xac va khach quan.

a. Chon mdu khdo sdt déi véi phiéu khdo sat DDCI cdp sé, ban, nganh

Trong khao sat DDCI nam 2024, Son La danh gia 20 sa, ban, nganh. Bé tim hiéu sau
sic hon vé céac linh vuc thudc s ban nganh dudi goc 6 danh gia cua cong ddng doanh
nghiép, DDCI Son La dugc danh gia theo linh vuc quan ly tai cdc s& ban nganh lién
quan dén moi truong kinh doanh. Cy thé nhu sau:
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DDCI SO BAN NGANH

DDCI S¢ ban nganh s¢ tap trung danh gia cac
s&, nganh va co’ quan cp tinh chinh nhu

Thong qua diéu tra DDCI, ¢6 thé d& dang
chan doan duoc vé chat luong diéu hanh trong

sau: cac linh vuc cu thé nhu sau:
1. So Ké hoach va Pau tu 1. Ddng ky kinh doanh
2. Pau tw
2. So Tai nguyén va Moi trirong 3. Pt dai
4. Tai nguyén moi truong

3 So Xay dung 5. Xay dung
4. So Giao thong vdn tai 6. Giao thdong van tai
5. So Cong Thuong 7. Cong nghiép, thuong mai
6. S¢ Nong nghiép va Phat trién 8. NOng, I1am nghigp, thuy san

ndng thon 9. Lao dgng, Day nghé va An toan lao
7. So Lao dong - Thuong binh va Xa dong,

hgi 10. Gi4o duc nghé nghiép
8. BQL céc Khu cbng nghiép 11. Quan ly khu cdng nghiép
9. Cuc Thué 12. Thué
10. Chi cuc Hai quan 13. Hadi quan
11. Cuc Quan ly thi trueong 14. Quan ly thi truong
12.  Bdo hiém X4 hgi 15. Bao hiém xa hgi
13.  S¢ Vin héa, thé thao va Du lich 16. Van héa, Thé thao
14.  Sé Théng tin va Truyén thong 17. Du ljch
15.  SoYté 18. Théng tin, Truyén thdng, Vién théng
16.  S¢ Khoa hoc va Cong nghé 19. Y té
17. Sé Giao duc va Pao tao 20. Khoa hoc, Cong nghé
18. So Tuw phap 21. Giéo duc, Dao tao
19. Phong Canh sat phong chay chira 22. Tuw phap

chay va cuzu hg cizu ngn — Cong 23. Phong chay chira chay

an tinh 24. Ngan hang, tin dung
20. Ngdn hang Nha nuoc tinh

Luwu y: Linh vuc Quan ly Khu ¢éng nghiép nam 2024 ¢6 s6 luong DN/HTX/HKD thyc
hién TTHC va sir dung dich vu céng kha khiém tén (duéi 10 doanh nghiép), cung véi
mot s6 DN co tuong tac, 1am viéc gian tiép. Do do, dé cong bang cho céc sé ban nganh,
két qua danh gia vé Linh vuc Quan Iy Khu cong nghiép nim 2024 khong dwa vao bang
xép hang chung cac linh vuc. Tuy nhién, danh gia ctia cadc DN/HTX/HKD van dugc
tinh diém chung toan tinh, dé gép phan dua tiéng noi, gop y cua cac DN/HTX/HKD ké
trén gop phan cai thién moi truong kinh doanh toan tinh.

Cac DN/HTX duoc lya chon dé danh gia nhirng linh viuc ma ho da tirng twong tac va co
du hiéu biét vé cac So, ban, nganh théng qua cac mau phiéu cua cac s, ban, nganh.
Phuong phap duoc sir dung 1a phuong phap chon mau ngau nhién va theo ty 16 DN/HTX
c6 tuong tac v4i o, ban, nganh (theo danh sdch mau ma céc so, ban, nganh da cung cap
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trude d6). Poi vai mot s6 o, ban, nganh c6 it DN/HTX tuong tac s& wu tién 1dy mau
truéc va ldy mau gan nhu toan bo danh séch ma sa, ban, nganh cung cép ciing nhu bd
sung thém mau dua trén phan loai nganh nghé dic thu co tuong tac va hiéu biét vé so,
ban, nganh dé6. Bong thoi, dé can dbi ty 16 phan bd miu giira cac so, ban, nganh, viéc
chon mau khao sat ciing gidi han s6 lugng mau déi voi cac Sa, ban, nganh c6 sé luong
DN/HTX tuong tac 16n (co quan Thué, Bao hiém x4 hoi, Hai quan....) cho pht hgp. Mau
khao sat cho DDCI cap So, ban, nganh dugc lya chon trén nguyén tic dam bao bao quat
cac linh vuc chtre niang quan 1y nha nude, diéu hanh kinh té va dich vu cong cua sg, ban,
nganh.

Viéc chon mau khao séat s& dam bao mdi s&, ban, nganh thuc hién cac linh vuc quan ly
nha nude/dich vu cdng phai co tdi thiéu 30 phiéu tra 16i/1 linh vuc. Véi cac So, ban,
nganh c6 ¢c& mau nhé hon 30, s& danh gia toan bo cadc DN/HTX thuc hién TTHC va st
dung dich vu cong véi sé, ban, nganh d6 nhu da néu trén.

Trong gigi han nguon luc, dé t6i da hoa s lugng phiéu thu vé, khao séat so ban nganh s&
&p dung cac mau phiéu. M&i mau phiéu cau hoi s& bao quat 1-3 linh vuc quan ly nha
nuéc. Tac 1, mdi doanh nghiép tra 1oi s& tra 10i cau hoi cho 1-3 linh vuc. Phiéu sé& bat
dau bang:

e Linh vuc quan ly nha nudc/ dich vu cdng ma doanh nghiép do cé tuong tac
vé6i chinh quyén ma khéng phai cac doanh nghiép khac déu biét

e Linh vuc quan Iy nha nuéc/ dich vu cong ma tat ca cac doanh nghiép khac
déu tham gia va déu biét.

b. Chon mau khao sat doi véi phiéu khao sat DDCI cap dia phuong

Phuong phép dugc sir dung cho phiéu khao sat DDCI cép dia phuong ciing 13 phuong
phap chon mau ngau nhién nhung theo cach phan tang dong ty 1é tai mdi dia phuwong dé
dam bao tinh dai dién cua tat ca cac nhom co sé SXKD (chu yéu 1a HKD) theo s luong,
nganh nghé san xuat kinh doanh. Ty 1& nay dugc tinh toan dua trén ty 1¢ s6 HKD ¢ dia
phuong d6 trén tong sé6 HKD cua tinh. Véi cac dia phuong c6 sé lwong HKD thap, mau
HKD s& dugc diéu chinh nham dam bao sb lwong mau téi thiéu vé mat thong ké va can
dbi vai cac dia phuong co sé lwgng HKD 16n. Phuong phap nay cho phép dan miu dia
phuong nhu mét “buic tranh thu nho™ ctia dan mau tong cac co s SXKD trén dia ban
tinh, tranh sy sai léch do nganh nghé kinh doanh cua cac dia phuong 1a khong gidéng
nhau. Pay ciing 1a diém wu viét, chi tiét hon trong cach chon mau ciia DDCI Son La so
vé6i nhiéu tinh/thanh va tuong tu cach chon mau caa PCI.

Pau tién, nhom nghién ciu tinh toan ty Ié phan bé mau dia phuong theo s6 lwong mau
téng thé cac co s¢ SXKD thudc tinh Son La.
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Bang 1: Phan bé miu tong thé ciaa khoi dia phwong theo nganh nghé kinh

doanh
Nong,
. lam, Céng Thwon
. Tong | Tylé ngw Tyl¢ | nghiép | Tylé | gmai, | Tyl¢
DIPRUONE | huyen | (%) | nghiep | (%) | xay | (%) | dich | (%)
va phu dung vu
trg

TP Son La 1.379 9,44 66 4,79 91 6,60 1.222 9,38
Quynh Nhai 793 5,43 12 1,51 34 4,29 747 5,73
Thuan Chau 1.124 7,70 49 4,36 50 4,45 1.025 7,87
Muong La 1.203 8,24 38 3,16 69 5,74 1.096 8,41

Bic Yén 515 | 3,53 14 2,72 38 738 | 463 | 355
Phu Yén 1509 | 10,33 | 75 497 | 101 | 6,69 | 1.333 | 10,23
Moc Chau 3.017 | 20,66 | 66 219 | 283 | 9,38 | 2.668 | 2047
Yén Chau 694 | 475 16 2,31 48 692 | 630 | 4,83
Mai Son 1687 | 1155 | 43 255 | 167 | 9,90 | 1.477 | 11,33
Séng Ma 179 | 12,30 | 129 | 7,18 93 518 | 1574 | 12,08
Sép Cop 486 | 3,33 20 4,12 41 844 | 425 | 3,26
Van Hb 403 | 2,76 23 5,71 9 223 | 371 | 285
Téng 14.606 | 100,00 | 551 | 100,00 | 1.024 | 100,00 | 13.031 | 100,00

Nguon: Cuc Thong ké tinh Son La, UBND cdc huyénithi x&/thanh pho

Dua trén mau tong thé, ciing nhu cin ddi ngudn luc khao sat, dam bao nguyén tic théng
ké co ban, nhém nghién cuu lua chon va phan bé mau khao sat dia phuong. Theo do,
vu tién khao sat cac co so SXKD c6 nhiéu luot twong tac, st dung dich vu cong hoic
thuc hién TTHC vai huyén/thi x&/thanh phd (mau chinh thire). Trong truong hop co s
SXKD trong miu chinh thitc dong ctra, ngirng hoat dong, hoac lién lac nhiéu lan khong
két ndi duoc, tir chdi khao sét... thi sir dung mau du bi (da duogc lya chon trude do) trong
danh sach dé thay thé. Do @6, dam bao nguyén tic cac co s6 SXKD tham gia khao sat
DDCI dia phuong c6 hiéu biét, twong tac véi cac dia phuong. Bén canh d6, nhém nghién
ctru lya chon ngau nhién theo dia phuong 5% cac DN, c6 tuong tac, thuc hién TTHC
hanh chinh tai cac dia phuong dé danh gia. Véi cac cau hoi khong lién quan dén DN
thudc khéi dia phuong (vi du DPing ky kinh doanh) thi cac DN ndy bo qua, khong danh
gia vai khdi dia phuong.
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2. Phuwong phap tinh diém

So d6 phwong phap tinh diém cac chi tiéu, chi sé6 thanh phan

Tinh toan chi s6

Tinh toan
chi s8 thanh phar

Thu thap

dir liéu DDCI t&ng hop

Chi s6
thanh phan
1

Chisé
thanh phan
2

Chi tiéu gébm diéu
tra cdm nhan =
doanh nghiép, nha

dau tu, hop tac xa,

ho6 kinh doanh

Bang xé&p hang DDCI
Chisé
thanh phan

+ Khéi S&, ban, nganh

+ Khéi dia phwong

n

Cong thire tinh diém chi s6 thanh phan:

P1+P2+ P3++ Pm
m

CSTP, =

Trong do:
CSTPy: diém chi s6 thanh phan thu t;
Pm: Diém chi tiéu th m

m: s lwong cé4c chi tiéu tinh diém trong chi sb thanh phan CSTPy; tly tirng chi
s6 thanh phan sé luong chi tiéu s& khac nhau.

. s



Cong thire tinh diém DDCI (hé 100):

CSTP, + CSTP, + ...+ CSTP,
n

DDCI = 10 =

Trong do:
DDCI: biém téng DDCI
CSTP: Piém chi s6 thanh phan thir n

n: S6 lugng cac chi sb thanh phan caa DDCI
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Phu luc 2. Cau héi mé rgng sé ban nganh

CAU HOI MO RQONG: MQT SO KHUYEN NGHI TU CAC CO SO SAN
‘ XUAT KINH DOANH
VE CAC HO TRQ TU CAC SO BAN NGANH

Trong khudn khé khao sat, DDCI 2024, DDCI s& ban nganh ghi nhan cac kién nghi,
ciia cac DN/HTX/HKD trong mau khao sat vé chinh sach, chwong trinh, hd tro tir
cac s¢ ban nganh.

Ciing can luu ¥ rang, phan tiép sau ddy tong hop “tiéng noi” ciia mot s6 co sd san
xuat kinh doanh, khong dai dién cho toan b6 DN/HTX/HKD trén dia ban tinh. Tuy
nhién, cac y kién sau day co y nghia quan trong, gp phan tao nén mot kénh thong
tin tham khao cho cac s¢ ban nganh trong nd luc ling nghe cong déng doanh nghiép,
khong ngirng nd luc cai thién moi truong kinh doanh tai tinh.

Linh vuc cong nghiép, thwong mai

= Thi tuc d6i khi con rudm ra, can bo hd tro chua thuc sy hiéu qua
= Cén bo phu trach can giai dap thic mic va huéng dan tha tuc hiéu qua hon

Linh vuc Néng nghiép va phat trién ndng thon

= Thoi gian giai quyét hd so van con cham

= Chuyén d6i s6 manh mé hon nita, day nhanh viéc giai quyét ho so cho don vi

= T6 chtc thém cac chuong trinh hd trg, mé rong dbi trong tham gia cho don
Vi.

Linh vuc Thong tin, truyén thong, vién thong

= Stra di stra lai ho so nhiéu l1an
= Tuy@n truyén trén trang web chua kip thoi, thong tin chwa dé tiép can

Linh vuec Khoa hoc, cong nghé

= Hudng dan so sai, mat nhiéu thoi gian

= Gip 15i trén DVC ma khong duoc huéng dan sia

= Can danh nhiéu thoi gian cho DN PT xanh bén viing

= Can phan hoi cac 18i phat sinh trén DVC nhanh chéng hon
Linh vuc Lao dong, an toan lao dong

= Nhiéu quy dinh hoac thii tuc méi chua kip thoi nam bat

= Con phai di lai nhiéu
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= S§ can quan tAm va hudng dan co s cac quy dinh méi nhat dé co hoat dong
on dinh hon

= Nang cap hé thong, nop hé so truc tuyén
Linh vuc Tw phap
= Chua dé xuit c4c bién phap dé phat trién linh vuc luat su tai dia phuong
= Mot sé kién nghi, yéu cau chua duoc xem xét, giai quyét kip thoi
= Tiép tuc quan tam xem xét s6 hoa hd so, tai lidu

= Can tich cuc chi dong hon trong cung cap thdng tin, tra loi phan hoi y kién.
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Phu luc 3. Cau héi mé réng dia phwong

CAU HOI MO RQONG: MQT SO KHUYEN NGHI TU CAC CO SO SAN
‘ XUAT KINH DOANH
VE CAC HO TRQ TU CAC PIA PHUONG

Trong khudn khé khao sat, DDCI 2024, DDCI s& ban nganh ghi nhan cac kién nghi,
ciia cac DN/HTX/HKD trong mau khao sat vé chinh sach, chwong trinh, hd tro tir
cac s¢ ban nganh.

Ciing can luu ¥ rang, phan tiép sau ddy tong hop “tiéng noi” ciia mot s6 co sd san
xuat kinh doanh, khong dai dién cho toan b6 DN/HTX/HKD trén dia ban tinh. Tuy
nhién, cac y kién sau day co y nghia quan trong, gp phan tao nén mot kénh thong
tin tham khao cho cac s¢ ban nganh trong nd luc ling nghe cong déng doanh nghiép,
khong ngirng nd luc cai thién moi truong kinh doanh tai tinh.

Huyén Sép Cép
= M® hinh du &n trong rau sach lam trén dat dy an nay khong thuc hién, HKD
muén xin lai dat dé chia cho cac ho tu 1am kinh té
= Thu tyc vé dat dai tai dia phuong con kho khan, cham tré, kho thyc hién
= Cé4c thu tuc lién quan dat dai van kho thuc hién, can bo huéng dan so sai, phai
di lai nhiéu lan
= HKD van gap nhiéu kho khin khi thyc hién tha tuc lién quan dén dat dai
Huyén Song Ma
= Pé xuat nha nudc cho vay vén vu dii dé co s SXKD phét trén hon va thué
cdng nhan.
Thi x& Mgc Chau
= Mong muén chinh quyén dia phuong cai thién chat lugng phuc vu ciia co quan
vé linh vuc dat dai
Huyén Van Ho

= Can c6 chuong trinh, bién phap hop ly cho HKD
= Can tao diéu kién cho doanh nghiép vay véon kinh doanh
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